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Beorpaa, 48, /1. 20/F

Ha ocHosy unana 54. n 63. 3akoHa o jaBHUM HabaBk
1 68/15), Komucuja 3a jasHy Habasky ycryra 6poj JH

AOOOATHE MHOOPMALM
Y BE3W CA MNMPUNPE

Bp.2.

MeT v BULWe AaHa npe UcTeka poka npeasuReHor 3a
MopTany jaBHMX HabaBKM W WHTEPHET CTpaHWULUM
nojallmera:

MANTAHE 1:

JE* BEOIPA[

ama (,Cnyx6enn rnacHuk PC", 6p. 124/12, 14/15
/1000/0536/2018 (JAHA 383/2018), naje:

E UK NOJAWHEHA
AHEM MNMOHYOE

10AHOLWEeHe NoHyaAa, Hapyyunay obajasrbyje Ha
Hapyunoua, cnepehe uHdbopmauuvje, ofHOCHO

Ha cTpaHu 17 KoHKypcHe JoKyMeHTaumje y AoAaTHV
3axTeBaHuXx ycnosa je: ,noHyhay mopa ga uma yee
MH(OopMaUuoHUX TexHonoruja, unu ogrosapajyhe cr
Wmajyhn y suay nhcbopmaumjy Koja je jaBHo AocTynHa
Ha cnenehoj agpecwu: hitps://www.iss.rs/rs/standard/7

]

M yCrnoBuMa 3a MOCMOBHW KanauuTeT, jeaaH of
€H CUCTeM MeHalMeHTa ycnyrama - y obnactu
HOapa - 1SO 20000-1:2014

Ha cajTy UHcTuTyTa 3a ctaHgapavsauvjy Cpbuje
natstandard document id=52417

rae je HasepeHo da je ctangapa SRPS 1SO 20000
1:2011, monumo Bac ga noTBpauTe Aa je kao fokas
SRPS ISO 20000-1:2014 unu konujy saxeher cepTu

Oproeop 1:

Hapyuunau he npuxeaTnTi kao Aokas 3a HaBeAeHw [

,MOHYAa4y Mopa Aa uma yBegeH cucTem MeHayMeHTa

TexHonoruja, unu ogrosapajyhe craHaapa — SRPS |9
ceptudpukata SRPS ISO 20000-1:2014, unu konujy &

MATAHE 2:

Ha ctpaHu 12 koHKypcHe AokymeHTauuje y aeny 3.1
AVWHamMWKa ncrnopyke n Ha cTpaHu 27-28 y geny 6. Yny
Taukom 6.13, HaBeaeHo je Aa poK 3a UCnopyky A06a
YroBopa Ha cHary, a pok 3a uMnnemMeHTauujy He cme
Y Cknagy ca TepMuH nnaHom noHyhaya u oboctpaHo

KBanuMTaTuBHOM npujemy csux gobapa (6e3 npumend

Y Aarbem TEKCTY, Ha CTpaHu 44 KOHKYPCHE [OKYMEHT
5) LleHa v komepuujanHu ycnosu noHyae, ogerbak K
HaBefeHo je Aa je nzabpaHu noHyhay obaBesaH aa
Butn pyxm on 120 naHa of cTynawa yrosopa Ha cHa

1:2014 npeHTuyaH ca craHgapgom 1ISO 20000-
ryhe gocraeuti konujy Baxeher ceptudukara

o
I:IMKaTa ISO 20000-1:2011.

04aTHW YCroB 3a NOCNOBHW KanauuTteT
ycnyrama - y obnactun nHdopmarmoHmx
O 20000-1:2014," konujy Baxeher
axeher ceptudukara ISO 20000-1:2011.

eXHuuKa cneuundukaumja nog tadkom 3.3 Pok 1
TCTBO NOHyHa4Mma Kako fa caumHe noHyay, noa
pa He cme butn gyxu og 60 paHa oa cTynawa
uTK ayxu og 90 aaHa of faHa ucnopyke gobapa,
[ NOTNUCKBaKa 3anucHUKA O KBAHTUTATUBHOM U
).

vnje y O6pacuy noHyge (O6pasal 1) noa Taukom

OTepLLVIjaJ'IHM ycnosm — Pok 1 AnHamuka ucriopyke,

Yy LENOCTU U3BPLUKN YCNYry Y POKY KOjU HE MOXe
Y.

Monumo Bac aa notepaute aa je y O6pacuy noHyae (O6pazall 1) 4OWNO A0 TEXHWUYKE rpewke, Ha

CTpaHu 44, 0AHOCHO [a je MakcumanaH POK 3a U3Bp
yroeopa Ha cHary, a He 120 gaHa kao WwTo je HaBeaeH
Y CKnagy ca rope HasegeHum N3BpwnNTE MSMEHy KOHK

Liewe ycnyra y uenoctu 150 gaHa og ctynatka
0 Y KOHKYPCHOj AoKyMeHTaumju. Monumo Bac ga
yPCHE JOoKyMeHTauuje.

Cmp1od3




OaroBop 2:

Aowno je Ao TexHu4Ke rpelke, Ha cTpaHu 44, o4
uenoctu je 150 aaHa of cTynama yrosopa Ha CHary
Komucuja he u3BpLUNTY N3MEHY KOHKYpCHE DOKYMEH]

MATAHE 3:

Ha ctpanun 44 koHkypcHe aokymeHTaumje y O6pac
KOMepLWjanHn ycnosw noHyae, ogersak Komepuyjan
.Hapyuunay ce obasesyje aa MoHyRauy nnatu yky
UENoCTN 1 AocTaBrbakba KOMNNETHe AOKYMEHTaLMje

HOCHO MakcumanaH pok 3a M3BpLUeHe ycryra vy
rayuje.
1y noHyae (OBpasay 1) nog Tadkom 5) LleHa

HW ycnosm — Pok 1 HaunH nnahaksa, HasegeHo je:
NHY YroBOPEHY LieHy HaKoH M3BpLUEHe ycnyre y

BPEAHOCT, y poKy A0 45 (cnosuma: YeTpaeceT ner)
Ha ocHoBy npuxsaheHor 1 ogobpeHor 3anucHuKa o

’?f
noTnucaHor of ctpaHe osnawheHunx npegcraBHUKa

Y peny 3.TexHnuka creundukauvja 3axTesaHa je v
pelwera 3a noTpebe npasrbeta Pe3epBHUX Konuja K
BUTHUX pagHuX cTaHuua, rae cy AeduHUCaHe TEXHU
ycnyre umnnemeHTauumje noHyheHor pelewa.

Ha cTpaHu 64 koHkypcHe pokymeHTauuje y Mogeny

Aa NpoAasUy NnaTtw ucnopyyeHa aobpa CyKLeCcuBH

UCnpaBHOr payvyHa a Ha OCHOBY npuxBaheHux u
KBanuTaTMBHOM npujemy — 6e3 npumenbu.

(cTyawje), ca npunagajyhum nopesom Ha aogary
Ha oA AaHa npujema ncnpaeHor padyHa usaaTor
BpLIEeHUM ycnyrama y uenocTu - 6es npumenbu,
apy4dvoua v NoHyhava.”

cnopyka n uMmnnemeHtauuja jeauHcreeHor B&R
PUTUYHWUX NOCNOBHUX annukauuja n nopaTaka ca
HKE KapaKkTepucTuke codteepa u ypehaja, kao un

yrosopa HnaH 3. HaBoAw ce: Aa je kynay AyxaH
0, W TO y poky of 45 naHa op JaHa npujema
NOTNMCAHNX 3arnUCHUKA O KBaAHTUTATUBHOM W

Monvmo Bac aa aeduHuWweETE Ha KOju HA4MH 1 Mo KO
MmnnemeHTauuje noHyfeHor peliersa, jep y OKBU
3anucHuK o KBanuTaTUBHOM Npujemy ycnyra, Beh ca
npujemy gobapa (Mpunor 2).

Wmajyhu y Buay na ce Ha Buwe Mecra y KOHKYPCHOj g

ycnoBw 3a dhakTypucare, kao 1 Aa camu ycrosn dat

M 3aMUCHUKY Ce NpuxBaTajy u dakTypuLly ycnyre
Y KOHKYpCHE AOKyMeHTauuje Huje aedwHucaH
3anmncHWK 0 KBaHTUTaTUBHOM U KBANUTATUBHOM

DKYMEHTaLWjK HAaBOAE PasnNYUTX 3aNUCHALM Kao

(Typucaksa 0f4HOCHO nnaharba Hucy ycknahexu y

CBAM A€rnoBMMa KOHKYPCHE AOKyMEHTauMje, MOJMMO Bac fa W3BPLUMTE W3MEHE KOHKYypCHe

AOKYMeHTauuje y aeny ageduHucara ycnosa nnah

d, ,D,erI-"IHMCGPbEI 3anncHMKa o KBanutaTUBHOM

npujemy ycnyra, kao n obpasaua (O6pasal 1 - O6pa3ay noHyae, OBpasay 2 — O6pasay cTpykType

LeHa), kako Bu ce omoryhuo cykuecusHo dakTypuca

Oarosop 3:
Komucuja he nsspluinTi nsmeHy KOHKypCHe [OKyMEHT]

MATAHSE 4:
Ha no4eTHoj cTpaHm KoHKypcHe foKkymMeHTauuje, HaBo
y JIM ENC nop 6pojem 12.01.471148/10 og 31.12.2(
HE3aBUCHO] MOHyAW, HaBOAMTE Aa je MO3WUB 3a NoAH
WHTEPHET CTpaHun Hapy4yuoua objaBrbeH 31.12.2018. 1
Aa noTepAvTe Aa je Y NUTamy TeXHWUYKA rpeLuka.

Oarosop 4:
Howno je o TexHW4YKe rpeLke.

e.

aLuje.

/N Ce Aa je KOHKYpPCHa [oKyMeHTauuja 3aBefeHa
)18. roguHe. Takofe, Ha Obpacuy 3 - Usjasa o
olweHe noHyaa Ha lopTany jaBHUX Habasku K
oavHe ymecto 31.10.2018. roguHe. Monumo Bac

Komucuja he nsspumntu nameHy koHkypcHe OOKyMeHTauumje.

MATAHE 5:
Ha cTpaHun 22 koHkypcHe gokymeHTaumje y Aeny 6. Y|

NyTCTBO NOHyRaunma kako Aa cayvHe noHyay, y

oAerbky 6.1 Jeank Ha kojem noHyda mopa 61T cacTderbeHa, HasoauTe 4a noHyhay nogHock noHyay
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Ha CprickoM je3uky 1 aa Hapyuunaly MoXe Aa 3axTeBa Ja Aenosw NOHyAE KOoju Cy AOCTaBIbEHU Ha
CTpaHoM je3nky Byay NpeBefeHU Ha CPMCKM jesuk.

Monumo Bac ga notepgute ga TexHU4Ka AOKyMeHTaluja Moxe BUTK [OCTaBrbEHa Ha CPNCKOM MU Ha
€HIMEeCKOM je3unkKy.

Ogprosop 5:
TexHuyka gokymeHTaumja Moxe BUTW OOCTaBrbeHa Ha CPMCKOM UMK Ha EHrMECKOM je3ukKy.
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