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Ha ocHoBy unaHa 63. ctas 5. 1 unaHa 54. 3akoHa o jasHuM Habaskama (,Cn. racHuk PC”, 6p. 124/12, 14/15
n 68/15) Komucuja je caumHuna:

TPERY U3IMEHY
KOHKYPCHE @OOKYMEHTALUWJE
3a jaBHy Habasky ycnyra JH/8000/0037-1/2016
CepBuc 1 oapxaBake Bo3una (MyTHUYKK nporpam) 3a notpebe TL| KparseBo

T

- Y opereky 3. ,TexHuyka cneuyudukaumja® mewa ce CTaB KOju Ce OOQHOCKM Ha npey3nmare Bo3una
“neywjannsoBaHuM Bo3unom (wnen cnyxba) n rnacu kao y npunory oge usMeHe.

2.

- Y obpacuy 6poj 8. ,Mogen oksupHOr cnopasyma“, 3a cee napTtvje — Pok, AnHamMuka 1 MecTo npyxawa
ycryre Mera ce YnaH 7. U rnacu kao y npunory oBe nsmeHe.

3.
Osa n3meHa koHKypcHe aokymeHTauuje ce objaerbyje Ha MNopTany YJH v UHTepHeT cTpaHuum Hapyyunoua.
4.

N3mereHe cTpaHe KOHKYPCHE AOKYMeHTaLuje Hanase ce y Npuory oBe U3MeHe.

A JH

7,
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3. TEXHUYKA CMELNOUKALIMIA

MpenmeT Habaske obyxsata CepBUC U OApKaBaHe Bo3vna (MyTHUYKK nporpam) 3a notpebe TL| Kparseso

JIMT ENC Ha noapy4jy:

- Opfceka 3a TexHudke ycnyre Apanhenosad, KHesa Munowa 275, 34300 ApaHhenosal

- Opceka 3a TexHuuke yenyre Barmbeso, Cysobopka 9, 14000 Barbeso

- Opceka 3a TexHuYKe yenyre JaroguHa, 7. Jyna 62, 35000 JaroguHa

- Opceka 3a TexHudke yenyre Kpareeso, Oumutpuja Tyuoeuha 5, 36000 Kparseso

- Opceka 3a TexHudke yenyre Kpywesad, Kocanunhesa 32, 37000 Kpywesal,

- Opfceka 3a TexHuYKe ycnyre Jlasapesad, JaHka Ctajunha 2, 11550 Jlasapesay

- Opceka 3a TexHuyke yenyre JlosHuua, CnobogaHa MNeHesnha, 15300 JlosHuua

- Opceka 3a TexHudke yenyre Hoeu MNasap, Avmntpuja Tyuosuha 66, 36300 Hoewn MNasap
Ogpaceka 3a TexHnyke yenyre Yxuue, Momuuna Tewwuha 13, 31000 Yxuue

- Opceka 3a TexHudke ycnyre Yadak, KpeHor nponas 66, 32000 Yavak

- Opceka 3a texHudke yenyre Wabay, Jespemosa 86, 15000 Labauy

- TexHuukn LenTap Kparseso, Aumutpuja Tyuoenha 5, 36000 Kpareeso

MNpeomeTHa jaBHa HabaBka je hopmupaxa no napTujama:

MapTtuja 1. CepBuUC 1 OfpPKaBare Bo3una (NyTHUYKK Nporpam) mapke ,Zastava®
Maptuja 2. Cepsuc 1 oapxasatse Bo3una (NyTHUYKU nporpam) mapke ,Fiat"
MapTtunja 3. CepBUc N ofpxaBake Bo3una (NyTHUYKKM nporpam) mapke ,Skoda*
MapTtnja 4. CepBuc 1 oapkasake Bosuna (NyTHUYKK nporpam) mapke ,Opel”
Maptnja 5. Cepsuc u ogpxasar-e Bo3una (NyTHUYKW nporpam) mapke ,Renault”

Yenyre koje cy npegMeT ose jaBHe HabaBke usBpluiasahe ce Mo 3axTeBy Hapyyuoua, HapyulbeHulom
n3gartom of cTpaHe oBnawheHor nuua Hapy4noua.

MoHyRhau ce obasesyje na he ogmax no gobujary HapybeHUUe Hapy4dnoL@a NPpUCTYNUTY N3BPLLEHY yeryra
y BpemMeHy AeUHNCAHOM Y HapyLBeHULN.

“/cnyre he ce u3BpwasaTi No nojeauHadvHum HapylbeHulama o peanvsauuvje OKBUPHOr criopasyma, a
HajkacHuje 2 roanHe of AaHa 3akrbyydersa OKBUPHOr criopasyma.

Ycnyre cepeucupatsa Bosuna obyxsartajy pe4oBHO CEpBUCUpParbe BO3UIa M BaHPe4HO CepBucHpar-e Bo3una
ca feTekuujoM KBapa W yrpafsOoM OpUrMHaNHWX Pe3epBHUX [OerioBa CepTUMUKOBAHWX O CcTpaHe
npow3sofhaya Bosuna.

MecTo npumonpeaje Bosuna u o4roBOPHOCTU (3a CBe napTuje) je cepBucHa npocTopuja noHyhava, ocum y
Cny4ajy npeso3a Bo3una cneuunjanHnm BO3UOM 3a TPaHCMNOT BO3uUNa - LWrien BO3WNOM, Kada OAroBOPHOCT
HacTyna v npenasu y MecTy npeysumara.

3a cee napTtuje Hapyuunay je y obaeesn ga CHOCKM CBe TPOLUKOBE TpaHcrnopTta Bos3wna (o nokauuvje
Hapy4voLa [0 cepsuca U Hasag - 40 Hapy4ywoua). Y Tom cnyyajy noHyhay cepsucrpa Bo3uno Ha crepehu
HauWH: HapyYunay gonpema BO3WUIO Ha afpecy CepBUCHE NPOCTOPUjE N HAKOH MoMpaBKe Npeysnma Bo3nmno
O CBOM TPOLLIKY.
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NMoHyhau je y obGaBe3n QpOa Ha CBOjUM TOUYKOBMMA npey3Me BO3WMO npeamera ycnyre
cneuunjanM3oBaHMM BO3uNOM (wnen cnyxba) ca agpece Hapyuyuoua vnu y cnyvajy UHTEPBEHTHE
ycrnyre, a HakOH W3BpWEHa Yychnyre, OAHOCHO Kaga BO3WNO Oyae y uCNpaBHOM cTawy, WU
NnoOTNUCUBaKA 3aNMCHUKaA O NpumMonpeaaju sBoduna, Hapyuunau npeysuma Bo3uno.

OpBoxere BO3WNa cneyujannaosanm Bosunom (wnen cnyx6a) MNMoHyhay je AyxaH fa u3spLun y poky og 2
(cnosBuma: ABa) cata of nosvea Hapy4duoLa yKONMKO ce BO3WUMO Hanasu Ha noapydjy ceavwiTa cepsucepa,
OOHOCHO 24 (croBvMa: LBajeceTyeTVpu) caTa YKONMUKO Ce BO3WMO Hanasu BaH noApyyja cepuuita
cepsucepa. LleHa ycnyre wnenosaka Bo3una He moxe 6utn Beha og TpxuwHe ueHe AMC 3a kunomeTpaxy
Kojy npyxanau ycnyre obpadyHasa 3a Npesos.

Pok naspuiera ycnyre
0K 32 U3BpLUEHE NOjeAnHaYHe ycrnyre 3a cee napTuje He moxe butu ayxu of 1 (jeaHor) pagHor AaHa of
npwjema nucaHor 3axTtesa (HapyybeHuue) Hapy4ymoLia.

MecTo n3BpLUera ycnyre
MecTo npyxaka ycnyra je cepeBucHa npoctopuja noHyhava.
MoHyhaun cy ayxHW ga y Obpacuy 6p. 1, Tabena 1, ynuwy agpecy cepeuca rae he ce BpwnTK ycnyra.
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POK, JMHAMKA N MECTO MPY>XAHA YCNYTE
YnaH 7.

WMaepwerse Ycnyre us ynana 1. Osor OKBUMPHOr criopasyma ce BpLUM Y KOHTUHYUTETY Yy NEepnoay Baxera
OKBUpHOr cropasyma, MNMoyveB Of AaHa cTynawa Ha CcHary UCTor, Ha OCHOBY MeceuvHux HapyubeHuua
KopucHuka ycnyre u gpyrux npatehux gokymeHara.
Mpyxare ycnyra us ynada 1. osor Cnopasyma BpLUK C& Ha OCHOBY NPUMILEHOr Hanora - HapybeHuue,
nsgatom og osnawheHor nuua KopucHuka ycnyra.

KopucHuK ycnyra y3 Bo3uno gocTtaersa lNpyxaouy ycnyra nucMeHn pagHvu Hanor.

Mpyxxanay ycnyra ce obaBesyje Aa ycnyre M3BpLUKM CYKLUECVBHO, C TUM [a ce MnojeAuHadHa ycnyra BpLun
4ajKkacHuje y poKy oA (He moxke BuTu gyxu of 1 pagHor) gaHa og AaHa npujema HapyLbeHuue,
ocum y crnyyajesuma Behux ksaposa WTto he 61UTK AedrHUCaHo CBakUM nojeguHaYyHum 3axTeBom KopucHMKa
ycnyre y U3yseTHUM cryvajeBrMa (xaBapuje Bo3una) n y 3aBucHoCcT of obuma notpebHux ycnyra.

Y cnyyajy ga y ToKy usBplUesa ycriyre, Ha ocHoBy HapyubeHuue - pagHor Hanora KopucHWKa ycnyra,

Mpyxanay ycnyre yTepav Aa je noTpebHO M3BPLUWTY W YCryre Koje HUCY HaBeaeHe HapyubeHuum - pagHom
Harnory, AyxaH je Aa Tpaxwu carnacHocT KopucHuKa ycrnyra 3a U3BpLuehe [oAaTHUX ycnyra.

KopucHWK ycnyra hie CBOjy carnacHOCT 3a U3BpLUEH-E A0[aTHUX ycnyra, noTepAauTy OBEPOM pagHor Hanora
ca AoMyHOM.

OBum 3axTeBaHUX ycrnyra Moxe OWUTW 1 NPOLIMPEH y cry4yajy Aa ce 3a TUM ykaxe noTpeba, anu camo y3
nucaHy carnacHocT 1 Hanor 3a paj aat og ctpaHe KopucHuka ycnyra.

Yrpagrwa HoBOr pesepsBHor gena he ce paguTtun y3 carnacHoct KopucHuMka ycnyra npunukom gedexkraxe v
KOHCTaTaLuWjoM HacTanor Kksapa.

Ycnyre koje cy npegMeT oBe jaBHe Habaske he ce m3spliasaTt No nojeanHavyHMm HapylbeHuuamva og gada
3aKrby4YeHa OKBUPHOT criopasyma Ao uckopuhera yKyrnHo yroBopeHux huHaHCcujcKux cpeacrasa ¢ Tum fa
OKBUPHW CMOpasymM He MOe TpajaTu AyXe Of ABe roguHe,

KopucHuk ycnyra 3agpxaea npaBo ga Bplum HabaBky ycnyra M pesepeBHUX fAeroBa koje Hucy Bune
npensufeHe - BaHpeaHe yenyre oapxasawa, HUTU uckasaHe y noHyau (Obpacuy cTpykType LeHe).

Y cnyyajy Aa je noTpebHO M3BPLIWTK YCIyre oAp)aBarwa W 3aMeHy [enosBa Koju HUCY HasBefeHW Y NoHyan
(OBpacLy CTpYKType LieHe), NpyXake ycrnyra u 3ameHa genosa ce BpLUM Ha OCHOBY MPeTXofHe NUCMeHe
carnacHoOCTW KOpPUCHMKA ycrnyre, Ha MOHyAYy npwkaoua ycnyre y norneay BpCTe, KONMWYMHE, KBanuTeTa w
LeHe.

LleHe nckasaHe y HakHagHO] MOHyAW He mory BuTtu Behe o4 3BaHWYHWUX BenenpofajHux LeHa osnawheHor
YBO3HMKA, HUTK Of YyNnopeauBux TPXULIHWX LeHa. Ha ycnyre ogpxaBarwa v pe3epBHUX [eroBa Koje HUCY
Owne nckasaHe y NOHYAN KOPUCHUK YCIyre MOXe NoTpoLUTM MakcumarnHo 5% yKyrnHo yroBopeHe BpegHOCTW.

LleHa ycnyre 3a cBaky nosvuvjy Tpeba na obyxeata CBe 3aBMCHE TPOLUKOBE YCNyre — TPOLUKOBE HOBWX,
OpPUIMHaNHUX Pe3epBHUX AEnoBa, TPOLIKOBE paja, NIOrMCTUKE U ocTane TPOLUKOBE ako MX MMa Koje cy Ha
cTpanu [Mpyxxaoua ycnyre.

Mpyxanay ycnyre je y obaBe3u ga Ha CBOjUM TOYKOBMMA npey3Me BO3WNO npeamMera ycnyre
cneyujanuzoBaHuM Bos3unoMm (wnen cnyx6a) ca appece KopucHuka ycnyre wnu y cnyuajy
MHTEPBEHTHE yCNnyre, a HAKOH U3BpLIEHa ycrnyre, OAHOCHO Kaaa BO3uno Gyae y McripaBHOM cTaky,
M NOTNUCUBaba 3anNMCcHUKa o NpuMonpeaaju Bo3una, KopucHuk ycnyre npeysuma Bo3uno.
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Y cnyuajy aa Mpyxanay ycrnyre npy»ake npeaMeTHUX ycnyra BpluM Y CEPBUCHUM NPOCTOpUjaMa KOPUCHWK
ycniyra je y obaBesn ga CHOCWU CBe TPOLLKOBE TpaHCrnopTa Bo3una (oA fokauuje KopucHMKa ycnyra Ao
cepBuca 1 Hasap - 40 KOPUCHWKA ycnyra).

OpBoxere Bosuna lMpyxanay ycryre je gyxaH fa u3BplUM y poky of 2 (cnosuma: fBa) cata of nosvsa
KopucHuka ycnyre yKonvMko ce BO3WIIO Hanasw Ha MoApydjy ceauwiTa cepsucepa, OAHOCHO 24 (cnosuma:
[BafeceTyeTUpn) cata YKONWKO ce BO3WNO Hanasu BaH nogpydja ceguwTa cepsucepa. LleHa ycnyre
Lwrenosara Bo3una He Moxe Butn Beha of TpxuwHe ueHe AMC 3a KunomeTpay Kojy npyxkanal, ycnyre
obpadyHaBa 3a NpeBo3.

MecTo npy>ara ycnyra je cepBucHa npoctopuja MNpyxxaoua ycnyre.
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