Nabopatopuja TAMHABA
-obnacT ncnutueama BoAa

OsHaka: OB 04/11L 12
Oatym: 20.12.2019.

él.
Nabopatopuja
TAMHABA

Hanor 3a nabopaTopujcko

roguHa

N3pamwe:02

ncnutmBamwe sBoge

2020

NOnNyHwABA NMOAHOCWUIIALL SAXTEBA

Hanor 6poj 03/2020

MogHocunay
3axTeBa.

[enaTHocT: |

Appeca: ;

TenedoH/®akc:

E mail:

PIB:

' MaTuunu 6poj:

Hatym
nogHolexwa
3axTeBa

Wme v npesume
n 6poj
TenedoHa
KOHTaKT ocobe:

Jlokauumja Ha
KOjoj ce BpLun

Oppehueane maHraHa

Oppehueare aHjoHa joHCKOM XpomaTorpadujom
Oppehueane 60je Boage

OppehunBare enekTponpoBOABLUBOCTH
Oppehueare myTHOhe

Oppehueane xeMujcke NOTPOLLHE KUCeOHUKa

OPYTA AHATTU3A:

Y30pKOBaH-E:
BPCTA —TUN BoAa 3a nuhe noBpLUMHCKa BoAa BOAA 3a HaBOAH-aBawe
Y30PKA
(330KPYXUTH) BOAA U3 pesepeoapa Bofa u3 6aseHa u3Bopcka Boaa

ByHap byweHun gybuHe -- OyHap konaHu gybuHe --
OBJEKAT: BOROC0R meTapa mMeTapa
(nopsyhu) W3BOP KarnTupaH,
HeKanTUpaH uucTtepHal/pesepsoap NOANHCKU 6yHapq B
1. Mpema MpaBunHWKY 0 XurujeHckoj ucnpasHocTy Boge 3a nuhe, Cn.nuct CPJ 42/98
2.lMpema lNpaBunHKKY 0 KBaNUTETy U APYrUM 3axTeBUMa 3a NPUPOAHY MUHepanHy,
M3BOPCKY U cTOoHY BoAy, Cn.nuct CLI 6p.53/05
OUBNYKO XEMNJCKA AHAJIU3A obyxsata cnegehe napameTpe:
Oppehueare Temnepartype
OppehuBare pH BpegHocTu
Oppehueare NOTPOLUHE Kanujym nepmaHraHara
Oppehusare xnopuaa
Oppehusare amoHujaka
BPCTA Oppehusarse HUTpUTa
AHAIIN3E O,u,pefjwaarbe HUTpaTa
(320KPYXUTH) Oppehusare reoxha

© Nabopatopuja TAMHABA
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Jlabopatopuja TAMHABA Oanaka: OB 04/ML] 12

- -0bnacT ucnutueama BoAda Aatym: 20.12.2019.
NaGopaTopuja Hanor 3a nabopaTtopujcko roguHa | Vispawe:02
TAMHABA ncnuTuBamwe Boge 2020
Wajasa o Pesyntat mepera koju je 6nusak ropwoj rpaHuum TonepaHuwje (Hnp. MOK), ca
ycarnaweHocTu- | NPMAPYXXeHOM MepPHOM HecurypHolwhy (3a k=2, HuBo nosepeta oA 95%):
Mpaeuno
oany4yuBama - PesynrtaTt Mmepersa je ycarnaweH (M3MepeHa Bpe4HOCT je Y UHTepBany TonepaHuuje)
R - PesynTaT Mepewa je YCNOBHO ycarnaweH (U3MepeHa BpeaHOCT je y WHTepsany
MpumeHnTy TonepaHuuvje*)-*[leoc npowupeHor wuHTepsana HECUrypHOCTU Mepera je npemaluuno
HP=SBMIIO WHTepBan TonepaHuyje.
OANYWMBAMA. | _ pesynrar Mepera je YCNOBHO HeycarnaweH (M3MepeHa BPeaHOCT je npemalmna
WHTepBan TonepaHuuwje*)-*[leo npowwupeHor wWHTEpBana HEeCUrypHOCTU Mepewa je vy
WHTEepBany TonepaHuuje.
HE AA - Pesyntat mepera je HeycarnaweH (MamepeHa BpegHOCT je npemawsmna uHtepsan
TonepaHuwje).
HanomeHa:
MoaHocunay
3axrTesa:
OproeopHo
nvue 3a npujem
3axTesa:

© Nabopatopuja TAMHABA
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Jlabopatopuja TAMHABA
-0bnacT ucnutueara yrar/soga

OsHaka: OB 05/ML 12
| Hatym: 20.12.2019.

AI’
Na6opatopuja
- TAMHABA

ncnuTuBake oTnagHUx sona

Hanor 3a nabopaTopujcko

roguHa N3pane:02

MOMNYHABA NOAHOCUIIALL BAXTEBA

Hanor: 04/ropuHa

MogHocunay 3axresa:

OenaTHocT:;

Apnpeca:

TenedoH / dakc:

E mail:

Aatym nogHolwera
3axTeBa

KoHTakT ococbha:

3aKOHCKU HOpMaTKB
(penybnuuka Ypenba,
panckun npaBunNHUK)

1.3akoH o0 Bogama (,Cn.rnacHuk PC*, 30/2010 u 93/2012)

2.paBUfHUK O HaYMHy M MUHUManHOM 6pojy MCMUTMBaKba KBanuTeTa
oTnagHux Boga (,Cn.rnaciuk CPC*, 47/83 n 13/84)

3.Ypenba o rpaHuyHumM BpegHocTUMa emucuje 3sarahyjyhux matepuja y
BOAaMa U pokoBUMa 3a HMXOBO AocTuaane (,Cn.rnacHuk PCY, 67/2011 u
48/2012)

4. [paBunHUKa 0 HaYMHY U YCNOBUMA 32 MEpeHe KOMUUUHE U UCINTUBAHE
KBanuTeTa OTnagHWX BOAA W CaApPXWHW WU3BEWTaja O U3BPLUEHUM
meperuma ("Cnyxbenun rnachuk PC", 6p. 33/2016), aeo V, unaH 21.

W3jaBa o
ycarnalweHocTm-
lNpasuno ognyynBamwa

MpumenuTU Npasuno
oAnyyusama:

OA HE

Pesynrart mepera koju je 6nusak roprs0j rpanuum Tonepadumje (Hnp. MAK), ca
NPVAPYXEHOM MepHOM HecurypHolwhy (3a k=2, HMBo noBepera og 95%):

- Pesyntat mepewa je ycarnaweH (M3MepeHa BpeaHOCT je y uWHTepBany
TonepaHuuje)

- PeaynTat mepetsa je ycnoBHO ycarnaweH (usmepeHa BPEOHOCT je y UHTepBany
TonepaHuuje®)-*[leo NpolMpeHor UHTepBana HeCUrypHOCTM Mepetsa je npematumno
WHTEpBan Tonepaduuje.

- Pesyntat Mepewa je ycnoBHO HeycarnaweH (U3mepeHa BpeaHoCcT je
npemawuna nHTepsan TonepaHuuje®)-*[leo npolwmpeHor MHTEpBana HeCUrypHOCTU
Mepetsa je y uHTepBany TonepaHuuje.

- Pesyntat mepewa je HeycarnaweH (MamepeHa BpegHocT je npemawumna
WHTEepBan TonepaHuuje).

Moaauu o oBnawheHoj
Na6opaTtopwmju koja je
cnpoBena
MOHWUTOPWHI U KOHTAaKT
agpeca

INabopatopwja
TamMHaBa UCTOYHO
noree,CtenojeBay

© NabopaTopuja TAMHABA



JlabopaTtopuja TAMHABA

-obnacT ucnutueawa yrar/soga

_il_.l’
Nabopatopuja
TAMHABA

Hanor 3a nabopaTopujcko
NCNUTMBaKE OTNAAHUX BOAA

roguHa

OsHaka: OB 05/ 12
Aatym: 20.12.2019.
N3pgane:02

Mogaum o nuuy u3
ynaHa 4, CtaBsa
1.NMpaBunHuka o
Ha4YMHY U ycroBuMma
3a MepeH-e KONnuunHe
M UCNUTUBAHE
KBanuTeta oTtnagHux
BOAa U CafPXHUHKU
u3BelTaja o
M3BpPLUEHUM
MepewuMa
(“Cnyx6eHu rnacHuK
PC “, BPOJ 33/2016) n
HeroBoj aKTUBHOCTM.

OcHoB

Jlokauwmja Ha kojoj ce
BPLUA MOHUTOPHHI

Hasue n Agpeca:

E mail;

TenedoH / Pakc:

OparoBopHoO nuue:

MNopaum o ussopy
BogoAcHabgeBawa

KpaTtku onuc
npoussogHw-e
(TexHonowkor
npoueca) ca
noceGHUM Harnackom
Ha onacHe n
NnpUOpPUTETHE
cyncraHue

CuryaumoHm nnaH ca
O3Ha4YeHOM
KaHanusauwmjom, onuc
TUNa KaHanuM3aymoHor
cucrtema
(TexHonoLKa,
pacxnagHa,
CaHMTapHa unum
36upHa) ca
O3HaYeHUM MecTUMa
3a y3opKoBame.

Onuc HacTaHKa
TeXHOJIOLWKMUX,
pacxnagHux u
oTnagHux Boga mM3
peuMpKynaumMoHor
cucrema

© NabopaTtopuja TAMHABA
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s ﬁ" NaBopatopnja TAMHABA OsHaka: OB 05/ML 127
I
~d

-obnacT ucnutueawa yrars/soaa fatym: 20.12.2019.
NabopaTopuja Hanor 3a nabopaTtopujcko roguHa Wspname:02
TAMHABA ucnuTMBaH-€ oTnagHux Boga ) J

Mogauu o0 TeXHUYKUM
KapakrepucTukama
nocrpujewa unm
ypehaja 3a
npeynwhaBak-e
,OTNagHMX Boga U 0
yrBpheHum
noBpLIMHaAMa ca KOjux
ce cnupa
aTMocdepcka Boga
Bpoj cMeHa y Toky 24
yaca

Hatym ucnutusamwa

| [latym npeaxoaHor
MCNUTUBaKbA

Nogauu o nokauumju m
BpeMeHy y3umata
y3opka ykiyuyjyhu
cBe nHdopmaumje o
Moryhum ytuuajuma
Ha pe3ynrart
MecTa y3opkoBama

MuHumantm 6poj
y3opaka Ha
roavwHemM HUBOY
MunumanHy, cpeaty
M MakCUMarsHy gHeBHY
noTpouwky Boage (l/s);

MuHuumanHy, cpeamy
M MaKCUMarnHy gHeBHY
KONTUYUHY
MCNYLWTEeHUX
oTnagHMx Boga
(m3/dan); _ o
Kanauuter
npoussogHw-e (CMpoBe
WK NoNynpou3soam
WNK npousBoau y
CKnagy ca aktom
Kojum ce ypeRyjy GVE)
y TOKy 24 h

© NaBopatopuja TAMHABA 3/5



g‘i Nabopatopuja TAMHABA Osmaka: OB 05/MLL 12
)

-obnacT ucnutusama yrar/soga Aatym: 20.12.2019.
NaGopatopuja Hanor 3a nabopaTtopujcko roguHa | Uspare:02
~ TAMHABA ncnuTUBaK-€ OTnagHux Boaa
3anpemwny |
€BeHTyanHo
ycKnaguiuTeHux

oTrnagHux soga (md);

CuryaumoHu nnaH ca
MeCTUMa y30pKoBaka

HauuH y30pkoBawa u
pyKoBake y30pKOM A0
aHanuse
Bpeme yaumamwa
KOMMO3UTHOr y30pKa

BpemeHcke ycnoBe u
KONUYMUHY OTnagHe
BOoOEe TOKOM
Y30pKOBaH-a )ako ce Y
KaHanu3auujy ynueajy
atmocdepcke Boge)

MeTtoaoe Mepera u
MEpHY onpemy

O6MM OCHOBHUX U
cneyndrUuyHUX
napamerapa otnagHe
Boge

Pe3ynrtare cBakor
nojeauHadHor
Mepera, YKbyuyjyhu
M Meper-a Npyu CBakom
MUcnycTy WU pesynrarte
npopauyHa
eMHUCHOHMX (hakTopa
WUnu epuKacHocT
npeunwhaBawa
oTnagHMx Boaa 3a
CBaku napameTap.

3akrbyuyak, OQHOCHO
ycarnalweHocT
M3MepeHunx
BpeaHOCTHU eMUcHje
3arafyjyhux
maTepwujHa ca
nponucaHuMm
rPaHU4YHUM
BpeAHOCTUMA

© Nabopatopnja TAMHABA 4/5



Nabopartopuja TAMHABA

-obnacT ucnutueawa yrar-/soaa

4

OsHaka: OB 05/1L 12
Aatym: 20.12.2019.

Naboparopuja Hanor 3a nabopaTopwujcko roavHa Usparse:02
TAMHABA ncnntTueake oTNnagHMX soga
MpoueHy roguwe )
KOnu4unHe
MCNYLWITEHUX
oTnagHuX Boaa ,
OAHOCHO M3payyHaTo
roavwte
ontepehewe n
M3pavyHaTy roavutwy
e mKacHocT
nocTpojer-a 3a
npeynwhaBamwe
OTNagHux BoAga.
NMopatke o
€BeHTYyanHuMm
yTBpheHum
HegocTauuma MepHor
mecTa
WUme u notnuc
OAroBOPHUX NUua
Mpunore
MapameTpu koju ce OppeRusane Temnepartype
nenuTyjy: Oppehusawe pH BpeaHocTH
OppehvBare enekTponpoBoabUBOCTH
OppehuvBatbe noTpoLwe Kanujym nepMmaHraHara
OppefhuBare aMmoHujaka
OppefuBare HuTpuTa
OppehuBame HUTpaTa
Oppehueare XMNK
Oppehueare BINK
CycnenpgoBaHe maTtepuje
CeavmMeHTHe MaTepuje nocne 2h
MogHocunay 3axTesa:
OprosopHo nuue 3a
npwjem 3axTesa:
5/5

© NabGopaTtopwja TAMHABA




OsHaka: OB 04/11L 12

| Aatym: 20.12.2019.

MNaparne:02

g‘.‘ NabopaTopuja TAMHABA

" -obnacT ucnutueama BOAA B

TG amatoRia Hanor 3a na6opaTtopujcko rogvHa
TAMHABA ncnuTuBame Boae 2020

W

!

MOMYHABA NMOAHOCWUIIALL SAXTEBA

Hanor 6poj 03/2020

MogHocunay
3axTeBa:
HenatHocrT: .
Anpeca: i
Tenedor/Pakc: E mail:
PIB: ' MaTuuynum 6poj: )
Oartym
noAHoWwewa
3axTeBa
Wme v npesume
n 6poj
TenedoHa
KOHTaKT ocobe:
Jlokauwja Ha
Kojoj ce Bpun
y30pKOBaH-€:
BPCTA —TWN BoAa 3a nuhe NOBPLUWHCKA BoAa BOAa 3a HaBOAH-aBah-e
Y30PKA
(3a0KpyxuUTH) BO4a W3 pe3epBoapa Bofa n3 6aseHa W3BOPCKa BOAa
BbyHap bywenn gybuHe -- ByHap konanu gybuHe --
OBJEKAT: POROROA meTapa meTapa
(nogeyhn) W3BOP KanTupaH,
HeKanTYpaH uncTepHal/pesepsoap noauHCcKn ByHap
1. NMpema MpaBunHuKy 0 XMrMjeHCKoj UCnNpaBHOCTM Boae 3a nuhe, Cn.nuct CPJ 42/98
2.MNpema NpaBunHUKY 0 KBanNnUTETy W APYruM 3axTeBuma 3a NpupoaHy MUHepanHy,
N3BOPCKY W cToHY BoAy, Cn.nuct CUIN 6p.53/05
OU3NYHKO XEMWNJCKA AHAJIN3A obyxeata cnegehe napametpe:
OppefhuBatse Temneparype
Oppehueare pH spegHocTn
OppehuBare NOTPOLUHE Kanujym nepmaHraHara
Oppehueakse xnopuaa
OppehuBatbe amoHujaka
BPCTA OppehuBare HuTpuTa
AHANW3ZE OppehuBare HUTpaTa
(330KPYXUTH) Oppehusame reoxha
OppehuBane maHraHa
OppehuBare aHjoHa joHCKOM Xpomartorpadujom
Oppehusane 6oje Boae
OppehuBake eneKkTponpoBoAbLUBOCTU
Oppefhueane myTHOhe
OppefuBake XxeMujcke NOTPOLWHE KUCEOHUKA
OPYTA AHAJIN3A:

© Nabopatopuja TAMHABA



B g" Nabopatopuja TAMHABA Oswaka: OB 04/ML 12
.....l’ -06nacT ncnuTvBarba Boaa Oatym: 20.12.2019.
NaBopatopuja Hanor 3a na6opaTtopujcko roguHa Wspatse:02
TAMHABA ucnuTuBamwe Boae 2020 |
Wsjasa o Pesyntat mepewa koju je 6nusak ropwoj rpaHMLm TonepaHuvje (Hnp. MOK), ca |
ycarnaweHocTu- | NPUAPY>XEHOM MEpPHOM HecurypHoLwhy (3a k=2, HUBO noBepera of 95%):
MpaBuno
oany4vBama - Pesyntat mepetsa je ycarnaien (v3mepeHa BpeaHoCT je y WHTepBany TonepaHuuje)
- Pesyntat mepetsa je ycnoBHO ycarnaweH (M3mepeHa BpegHOCT je y wHTepsany
MpumeHuTy TonepaHuuje*)-*fleo npoluMpeHor WHTepsana HEeCUrypHOCTU Mepera je npemaluuo
npasnno WHTepBan TonepaHLuuje.
SRIbNnEAEL | PesynTat mepeta je ycnoBHO HeycarnaweH (M3mepeHa BpegHOCT je npemawwna
WHTepsan TonepaHuwje*)-*[leo NpoWMpeHor WHTepBana HEecUrypHoOCTU Mepetba je vy
WHTepBany TonepaHuuje.
HE PA - Pesyntar mepewa je HeycarmaweH (MamepeHa BpegHoCT je npemawmna uHTepsan
TonepaHuuje).
HanomeHa:
MogHocunau
3axTeBa:
OprosopHoO
nvue 3a npujem
3axTeBa:

© NNabopaTopuja TAMHABA
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p " Na6opaTtopuja TAMHABA
l’ -obnact ucnutueama yrar/soga- OsHaka:OB 01/ML] 05
e 5
eSoparopuls Kogeke o noseprbusocTy u roAuHa ﬁggiez‘g;zzmg.
HenpucTpacHoCcTu 2020 '

Ha ocHosy unaHa 90. n 91. 3akoHa o npegysehuma (,Cnyx6enu nuct CPJ Gpoj 29/96, 29/97, 59/98 n 74/99)
¥ AOKyMeHTauuje cuctema meHaumenTa Jlabopartopuje TAMHABA ja gone notnucaxu:

1. MpuxBatam cTeneH TajHOCTU KOPUCHWKaA ycnyra, u obaBesyjem ce Ha yyBawe noaaTaka A0 Kojux Aohem
TOKOM BpLUEH-a aKTUBHOCTU UCMUTMBaKA y30paka, cBe U3 obuma akpeauToBara Jlabopatopuje TAMHABA, a
y cknagy ca [C 01. locnoBHWKOM O KBanuTeTy, OCTanoMm [AOKYMEHTaLMjOM cucTeMa MeHelMeHTa
nabopartopuje, Aobpom nabopaTopujckoMm Npakcom u NPohecnoHaNHUM MOpPanom.

2. lMpuxsatam Aa hy wucnuTuBake y3opaka ChNpOBOAUTU Y CBEMY Kako je OOKYMEHTOBaHO CUCTEMOM
meHalMeHTa Jlabopatopuje TAMHABA v aa Hehy noaneratn UHaHCWMjCKUM HUTU BUNO KojUM Apyrum
nputucuuma n ytuuajuma ga pagum U noctynam Apyradvje Hero je fokymetosaHo v aa hy npema csum
KOPUCHULIMMa UMaTK UCTU NpodheCcnoHanHu 0gHoc.

Pepn. UsjaBy pnao
Bp. (Ume 1 npesume) Mornuc Aatym
- . . ' _ ST T ]
1. TSNS duonus \J\ '}\r?\mwk/ 01 01, L02C
[ocTasrbeHo: PykoBoaunal 3a keanutet

* KWMeHOBaHOM, ' _’@ ML‘(\C’(

e nepcoHanHu gocuje

© Jlabopatopuja TAMHABA 1M




Jlabopatopuja
TAMHABA

)

Na6opatopuja TAMHABA

-obnacT ucnutuBaka yrarn/soaa-

O3sHaka:OBb 01/ML 05

Konekc 0 NoBeprbUBOCTU U
HEenpUCTPacHoOCTU

roguHa Oatym: 20.12.2019.

WN3pame:04

Ha ocHoBy unaHa 90. u 91. 3akoHa o npeaysehuma (,Cnyx6enn nuct CPJ” 6poj 29/96, 29/97, 59/98 n 74/99)
W fOKyMeHTauuje cuctema MeHameHTa Jlabopatopuje TAMHABA ja fone notnucaHu:

1. Mpuxeatam cTeneH TajHOCTW KOPUCHMKa ycnyra, u obasesyjem ce Ha WysBawe nogartaka Ao Kojux gohem
TOKOM BpLUEHa aKTUBHOCTW UCNUTUBAK:a y30paka, cee U3 obuma akpeguToBara Na6opatopuje TAMHABA, a
y cknagy ca MC 01: MOCNOBHUKOM O KBanuTETy, OCTanoM AOKYMEHTaLujom cucTemMa MeHeyMeHTa
nabopatopuje, 4o6pom nabopaTopujcKoM NPaKCoM U NPOECHOHANHAM MOPasoMm.

2. MpuxsaTam aa Ry wcnuTMBake y3opaka CMPOBOAWTM Yy CBEMY Kako je [AOKYMEHTOBaHO CUCTEMOM
meHaymeHTa JlaBopatopuje TAMHABA u fa Hehy nogneratv buHaHCUMjCKUM HWUTU GUNO KojUM Apyrum
ApUTUCUMMA 1 YTULajUMa Aa paguM U MocTynam fpyraunje Hero je AokymeToBaHo u Aa hy npema csum
KOPVMCHULIMMA UMaTK UCTU NpodeCUOoHanHu o4HocC.

Pen. U3jaBy pao / .
Bp. ., (Wme nnpe3aume) yy Nornuc , / Hatym
1. / o lzf Lk Vi lebe# /g /¢ 0o (o o0 350 0o/ lo? o
[ocTasreeHo: PykoBogunauy 3a ksanureT

WMEeHOBAHOM,

nepcoHanHu agocuje

© Nabopatopuja TAMHABA
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Jlabopatopuja
TAMHABA

p " Na6opatopuja TAMHABA
l’ -obnacT ucnutueama yraro/soga-
~—d

O3sHaka:OB 01/, 05

Kopekc o noBep/buBOCTU U
HEeNpPUCTpacHoOCTY

roguHa Oartym: 20.12.2019.

20R0.

Napnane:04

Ha ocHosy unaHa 90. u 91. 3akoHa o npeaysehuma (,Cnyx6enun nuct CPJ* Bpoj 29/96, 29/97, 59/98 n 74/99)
1 AOKyMeHTauuje cuctema MeHalmeHTa Jlabopatopuje TAMHABA ja fone notnucaHu:

1. MpwuxBaTaMm CTeneH TajHOCTW KOPUCHWKa ycnyra, u obaBesyjeM ce Ha udyBare nofaraka Ao Kojux pohem
TOKOM BpLLEHa aKTUBHOCTM UCMIUTUBAtbA y30paka, cee U3 obuma akpeauTosarsa Jlaboparopuje TAMHABA, a
y cknagy ca C 01: lNocnoBHWKOM O KBanuTety, OCTanom OOKYMEHTauujoM cuctema MeHeyMeHTa
naboparopuje, 4o6pom nabopaToprjcKOM NPakcom v NpoecMoHanHnM Moparnom.

2. Mpuxsatam aa hy ucnuTMBare Yy3opaka CNpoBOAWTA Yy CBEMY Kako je AOKYMEHTOBaHO CUCTEMOM
MeHaumeHTa JlaBGopaTopuje TAMHABA u pna Hehy noaneratm cuHaHcujckum HuTu Guno KOjum [pyrum
npuTMCLMMa U yTUL@juMa Aa paaum U noctynam apyraduje Hero je AoKyMeToBaHo v Aa hy npema cBuM

KOPUCHULIMA UMaTK UCTV NPOdECUOHaNHN 0AHOC.

Pep. UsjaBsy pnao
Bp. (Wme 1 npesume) _ Nornuc Aatym
1| T JEAMNE Jepuse 0101 2020,
[locTaemeHo: PykoBogunay 3a KsanuteT

MMEHOBAHOM,
nepcoHanHu gocuje

A Do -

© Nabopatopuja TAMHABA

1M




/ 'I Na6opaTtopuja TAMHABA
l’ -obnacTt ucnutuBama yrarb/Bo,qa— O3Haka:Ob 01/MnL 05
—1 '
NaGopatopuja Kopekc o noseprsmsocTut 1 roguia | Aatym: 20.12.2019,
TAMHABA p{‘}? O Wapawe:04

HENPUCTPaCHOCTH

Ha ocHoBy ynaHa 90. n 91. 3akoHa o npeaysehuma (,CnyxBerHn nuct CPJ" 6poj 29/96, 29/97, 59/98 n 74/99)
1 [oKymMeHTaumje cuctema meHaymeHTa Jlabopatopuje TAMHABA ja gone notnucanm:

1. MNpuxsaTam CTEMEH TajHOCTU KOPWUCHUKa ycnyra, n obasesyjemM ce Ha YyBame noaartaka Ao Kojux gohem
TOKOM BpLUEHA aKTUBHOCTU UCMUTUBaHA y30paka, cBe U3 obuma akpeautosara Jlabopatopuje TAMHABA, a
y cknagy ca MNC 01: lMocrnoBHUKOM O KBanUTETy, OCTanoM [OKYMEHTaUWjOM CUCTEMA MeHeLMeHTa
naboparopwje, sobpom nabopaTopujckom NpakcomMm 1 NpogecuoHanHUM Mopanom.

2. lMNpuxsatam ga hy ucnuTMBawe y3opaka CNPOBOAMTH Y CBEMY Kako j& [OKYMEHTOBaHO CUCTEMOM
meHapmeHTa Jlabopatopuje TAMHABA v na Hehy nogneratu CIDMHaHCHJCKHM HUTKW BUNo KojuM Apyrum
npuTUCLMMa W yTUL@juMa fa pagvm U noctynam apyradvje Hero je AokymetoeaHo v Aa hy npema ceBum
KOPUCHULMMA UmaTu UCTWU NpodhecoHanHn ogHoc.

Pen. UsjaBy nao
Bp. ) (UMme u npesume) Mornuc OaTtym
A 1] -
HocTaBreeHo: Pykosogmnau 3a KksanuTeT

e VIMEHOBaHOM, / WC\

e epcoHanHu gocuje

© Nabopatopuja TAMHABA 1




p “ Na6opaTtopuja TAMHABA
l’ -o6nacT ucnutueara yrass/soaa- O3Haka:OB 01/ML| 05
e
flaGoparopuja Kopaekc o noBeprsueocTy U ropusa | Aatym: 20.12.2019.
TAMHABA 0,70 Viapare:04
L0

HEeMnpUCTPacHOCTU

Ha ocHoBy ynaHa 90. n 91. 3akoHa o npeaysehuma (,Cnyx6enHn nuct CPJ" 6poj 29/96, 29/97, 59/98 n 74/99)
1 OOKyMmeHTauuje cuctema meHaymeHTa Jlabopatopuje TAMHABA ja gone notnucaHu:

1. MNpuxBaTam cTeneH TajHOCTU KOPUCHWKA ycnyra, u obaeesyjeM ce Ha 4yBare nogartaka JO Kojux Aohem
TOKOM BpLUEHa aKTUBHOCTM UCNUTMBAHA Y30paka, cee u3 obuma akpeautosawa Jlabopatopuje TAMHABA, a
y cknagy ca lC 01: lNocnoBHWKOM O KBanuTeTy, OCTanoM [AOKYMEHTaLWjOM CcucCTeMa MeHelMeHTa
naboparopuje, nobpom nabopaTopujcKoM NpakcomM U NpodeCcuoHaNnHUM Mopanom.

2. MNpuxsatam fAa Ry ucnuTuBawe y3opaka CNpoBOAWUTH Y CBEMYy Kako je AOKYMEHTOBaHO CUCTEMOM
meHaymeHTa Jlabopatopnje TAMHABA v pga Hehy nogneratu (puHaHCUjCKMM HUTW Buno kojum apyrum
npuTucUMMa 1 yTuuajuma ga pagum U noctynam gpyrauvje Hero je fokymeToeaHo U aa hy npema ceBum
KOpUCHULUMMA UMaTu UCTU NnpodecrnoHanHn oaHoC.

Pen. WUsjaBy pao
Bp. (Ume n npe3nme) ‘ H?T""c Ratym
1. | hetmre Udivhh Goodwoput (e STk Ceay Uikt ] -2 201 -
N
[docTaBrseHo: Pykosoawnay 3a keanurteT
* VMEHOBaHOM, /R WL

e repcoHanHu gocuje

© Nabopatopuja TAMHABA M




’ " NabopaTtopuja TAMHABA
__..I’ -06nacT ucnutuBama yrars/soga- OsHaka:OB 01/ML] 05
NaGopatopuja Konekc o noeeprsusocTy v roguia | Aarym: 20.12.2019.

N3pawse:04
TAMHABA HenpucTpacHoOCTK 2@9 @) %

Ha ocHosy unaHa 90. n 91. 3akoHa o npeaysehuma (,Cnyx6eHu nuct CPJ* 6poj 29/96, 29/97, 59/98 u 74/99)
“ foKyMeHTauuje cuctema meHaymenTa Jlabopatopuje TAMHABA ja aone noTnvcaHu:

1. lNpuxBaTam cTeneH TajHOCTW KOPUCHWMKA ycnyra, U obaBesyjem ce Ha 4ysawe nogaTtaka Ao Kojux gohem
TOKOM BpLUEHa aKTUBHOCTU UCMUTUBAHA Y3opaka, cBe u3 obuma akpegutoBawa Jlabopatopuje TAMHABA, a
y cknagy ca MC 01: lNocnoBHMKOM O KBanWTETY, OCTaNoOM AOKYMEHTAUMjOM CUCTEMA MeHeyMeHTa
nabopatopuje, 4o6pom nabopaTopujckom NPaKCoM 1 NPOMECMOHANHUM MOPanoM.

2. lpuxsatam pda hy ucnuTMBare y3opaka CNPOBOAUTU Y CBEMY KaKO j€ [AOKYMEHTOBAHO CUCTEMOM
MeHaymeHTa Jlabopatopuje TAMHABA u aa Hehy nognerat thvHaHCUjCKUM HUTU BUMO KOjUM APYrvM
nputucUMMa 1 yTuuajumMa ga pagum v noctynam apyrayuvje Hero je JOKyMeToBaHO W aa hy npema csum
KOpUCHUUMMa UMaTU UCTU NpodecuoHanHM ogHocC.

Pepn. UsjaBy mao

Bp. (Mme n npesume) flornMe Ratym
1. | Danrkelq  Riervoser/ & /é/&/f/'[’?}?ffxb 2449 2079
HocTaereeHo: P}’KOBQ%\MJ‘IGL[ 3a KBanuTeT
*  IMEHOBaAHOM, b Koot

® nepcoHanHu gocuje

© Jlabopatopuja TAMHABA 1M1




‘ " Nabopatopuja TAMHABA
_...l’ -obnacrt ucnutneawa yrars/soga- OsHaka:OB 01/ML 05
NabGopatopuja Kooekc o noBeprb1socTu rogvuHa Oatym: 20.12.2019.

MNapame:04
TAMHABA HEenpUCTpacHoOCTH 0020 )

Ha ocHoBy unaHa 90. n 91. 3akoHa o npeaysehuma (,Cnyx6eHun nuct CPJ" 6poj 29/96, 29/97, 59/98 n 74/99)
1 AoKyMeHTaumje cuctema meHaymeHTa JlaGopatopuje TAMHABA ja gone notnucanu:

1. MNpuxBaTam CTeneH TajHOCTW KOpWUCHUKA ycnyra, 1 oGaBesyjem ce Ha uyBare nogartaka Ao Kojux gofhem
TOKOM BpLLUEH-a aKTUBHOCTU UCMIUTUBALLA Yy30paka, cBe u3 obuma akpegutosatra JlabopaTtopuje TAMHABA, a
y cknagy ca [IC 01: locnosHvkoM O KBanuTeTy, OCTanom OOKYMEHTaUujoM cuctema MeHeyMeHTa
nabopaTopuje, 4o6pom nabopaTopujcKOM NPakcoM 1 NPOEeCUOHaNHUM MOPanoMm.

2. MNpuxsatam ga hy ucnuTMBake y3opaka CNpPOBOAWTU Yy CBEMY Kako je [AOKYMEHTOBaHO CMCTEMOM
meHaymeHTa JlabopaTopuje TAMHABA u fga Hehy noaneraTt (hMHaHCUiCKUM HUTU GWNO Kojum apyrum
npuUTUCLMMA M yTULAjUMa 4a paauM W MOCTynam Apyrauvje Hero je AokymeToBaHo W ga hy npema caum
KOpUCHULMMA UMaTK UCTU NpodhecruoHanHn ogHoC.

Pen. U3jasy nao
TNUC aTym
Bp. (Ume n npesume) Mo by
1. Thtoh  JObBAROBWR 1 ‘jcw..ucu.p 05 06, 200D
[ocTaBrbeHo: Pykosogunay 3a ksanuTet
*  VMEHOBaHOM, Ao gi(iuﬁ,d\(w/

e MepcoHanHu pocuje

© Nabopatopuja TAMHABA 1M




él’
NNa6bopatopuja
TAMHABA

NabopaTtopuja TAMHABA
-obnacT ucnutueamwa yrare/Boga-

Kogekc o noBeprbMBOCTU U
HenpucTpacHoOCTU

roavHa

20%90

OsHaka:0B 01/ML 05
Oatym: 20.12.2019.
WN3pare:04

Ha ocHoBy unaHa 90. n 91. 3akoHa o npeaysehuma (,Cnyx6enun nuct CPJ* 6poj 29/96, 29/97, 59/98 u 74/99)
1 foKyMeHTauuje cuctema MeHaymenta Jlabopatopuje TAMHABA ja gone notnucanu:

1. MpuxsaTam cTeneH TajHOCTW KOPWUCHWKa ycnyra, i obasesyjeM ce Ha JyBarwe nojgartaka Ao Kojux pohem
TOKOM BpLLEH:a aKTUBHOCTU UCNUTUBAtbA Y3opaka, cBe U3 obumMa akpeauTosatsa Jlabopatopuje TAMHABA, a
y cknagy ca MC 01: OCMOBHUKOM O KBanuTeTy, OCTanioM AOKYMEHTaLMjoM cuUCTeMa MEHeMEeHTa
nabopaTopuje, AoBpom nabopaTopujckoM NPakcoM 1 NPOMECUOHANHUM MOpasnom.

2. Mpuxeatam ga hy ucnuTMBake ysopaka CNpOBOAWUTKA Yy CBEMY Kako je [OKYMEHTOBaHO CMCTEMOM
meHaumeHTa Jlabopatopuje TAMHABA u ga Hehy noanerat (MHaHCUjCKUM HUTU GUMO KOjUM ApYyrvm
ApUTUCLMMA 1 yTULAjUMa Aa PagvM W MOCTynam Apyraynje Hero je AokymeToBaHo v fa hy npema cBAM

KOPVUCHMLMMA UMaTK UCTU NpodhecnoHanH 0gHoC.

Pea. WUsjasy pao
Bp. (Wme n npesume) HlOTIE Aatym
- Y 7 j P .,_ / : 3 : o
1. | Cpemons Msseyoruk C gyl l 12.0/. 1o70.
[ocTtaBroeHo:

WMEHOBaHOM,

nepcoHanHu aocuje

s

-

WS¢

OBﬁfl{iﬂﬂaLl 3a KBanuteT

© Nabopatopuja TAMHABA
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NabopaTopuja
TAMHABA

NNabopartopuja TAMHABA
-obnact ucnutueawa yrar/sona-

4N

Kopekc o nosepremsocTy 1
HenpucTpacHocTH

rogvHa
JoLo.

OsHaka:OB 01/ML} 05
Oatym: 20.12.2019.
Uspnane:04

Ha ocHoy unaHa 90. u 91. 3akoHa o npeaysehuma (,Cnyx6enn nuct CPJ" 6

poj 29/96, 29/97, 59/98 u 74/99)

W AOKyMeHTaLuje cucTeMa MeHaumeHTa flabopatopuje TAMHABA ja gone notnucaHu:

1. MNpuxBaTtam cTeneH TajHOCTW KOpUCHUKA ycnyra, u obaBesyjem ce Ha uyyBawe noaaTaka Ao Kojux gohem
TOKOM BpLI€H-a aKTUBHOCTM UCNUTMBAK-A y30paka, CBe 13 06uMa akpeauTosatba JlabopaTtopuje TAMHABA, a
y cknagy ca MC 01: lNocnoBHukom o KBanuTeTy, OCTanom AOKYMEHTaLMjoOM cuctemMa MeHelMeHTa
naboparopuje, Ao6pom NabopaTopujCKOM NPaKCOM 1 NPOGECUOHANHAM mMoparnom.

2. MNpuxsatam Aa hy ucnuTMBake ysopaka CMpOBOAUTM y CBEMY Kako je AOKYMEHTOBAHO CUCTEMOM
MeHaymeHTa Jlabopatopuje TAMHABA 1 pa Hehy noanerat uHaHCUjCKUM HWUTU 6uno Kojum apyrum
ApuTMCUMMA M yTULajUMa Aa paguM U MocTynam Apyraunje Hero je AOoKyMeToBaHo M Aa Ry npema csum

KOPMUCHULMMa MMaTK UCTU NPOECUOHANHN OAHOC,

Pea.

UzjaBsy pnao

Bp. (MUme 1 npeanme) MoTnuc Aatym
1. Thcrups  J/enoueu] jﬁwﬁc"*}!‘ ] 026/, LoLo.
¢4
[locTasrbeHo: Pykosogunau 3a KBanuTeT

UMEHOBAHOM,
nepcoHanHu gocuje

/ -/la@u“c )

© Nlabopatopuja TAMHABA
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‘ " Na6opaTopwja TAMHABA
.....l’ -obnact ucnutusata yrars/soga- OsHaka:0B 01/ML 05
Na6opaTopuja Koaekc o noBeprsMBocTM U ropguHa | Aatym: 20.12.2019.

WN3pane:04
TAMHABA HenpUcTPacHoOCTY Qoo i

Ha ocHoBy unaHa 90. n 91. 3akoHa o npeaysehuma (,Crnyx6eHn nuct CPJ* 6poj 29/96, 29/97, 59/98 un 74/99)
W AoKyMeHTauuje cucTema meHaymenTa Jlabopatopuje TAMHABA ja gone noTtnucaHu:

1. MNpuxsaTtam CTeneH TajHOCTU KOpUCHUKA ycnyra, U ofaseayjem ce Ha YyBake noaaTaka A0 Kojux aohem
TOKOM BpLUEH-a aKTMBHOCTU UCNUTMBaHa y30paka, cBe 3 obuma akpeauTosara JlabopaTtopuje TAMHABA, a
y cknagy ca MC 01: [MOCNOBHUKOM O KBanuTeTy, OCTanoM [OKYMEHTaLWjOM CUCTEMa MeHeyMeHTa
na6oparopuje, Ao6pom nabopaTopujckom NPakcoM K NPOGECMOHANHUM MOPaNoM.

2. lNpuxBatam fa hy ucnuTUBare y3opaka CMPOBOAWTU y CBEMY KaKkO je [OKYMEHTOBAaHO CUCTEMOM
MeHaymeHTa Jlabopartopuje TAMHABA u pa Hehy noanerat duHaHCUjCKUM HUTWU GUMO KOjUM ApPYrvM
npuTMCUMMa W yTULi@juMa Aa paguM v nocTynam Apyrayuje Hero je fokymeTtoBaHo u ga hy npema ceum
KOpUCHMLUMMa UMaTh UCTU NpochecroHanHn oaHoc.

Pen. Uzjasy pao
Bp. _ (Ume n npesume) awnmc Ratym
1T Natishaobuly ZH L O§.0f. 2020
[ocrasreeHo: Pykosoaunay 3a ksanuTeT
*  VMEHOBaHOM, )4 WM—QLC g

e MepcoHanHu gocuje

© Nabopatopuja TAMHABA 1M




A4

Na6opatopvja TAMHABA
-obnacT ucnutueamwa yrarn/soaa-

NaGoparopuja Kozekc 0 noBepsrb1MBOCTY U
HENPUCTPACHOCTK

TAMHABA

2020

OsHaka:0B 01/ML 05
roguHa Aarym: 20.12.2019.
WN3pare:04

Ha ocHosy 4naHa 90. n 91. 3akoHa o npegysehuma (,Cnyx6exn nuct CPJ" 6poj 29/96, 29/97, 59/98 n 74/99)
W OOKyMeHTauumje cuctema meHaymeHnTa Jlabopatopuje TAMHABA ja gone notnucaxu:

1. MpuxsaTam CTENEH TajHOCTU KOPWUCHUKa ycnyra, u obasesyjem ce Ha 4Yysarwe nopataka A0 Kojux gohem
TOKOM BpLUEHa aKTUBHOCTWU UCNUTUBAHA Y30paka, cBe u3 obuma akpeautosarsa Jlabopatopuje TAMHABA, a
y cknagy ca MNC 01: lMocnoBHUKOM © KsBanuTeTy, OCTafioM [AOKyMEHTauujoM cuctema MeHelMeHTa
na6oparopuje, 4ob6pom nabopaTopujckoM NPaKcoM 1 NPOMECMOHANHUM MOPariom.

2. Mpuxeatam ga hy ucnuTuBake y3opaka CMpOBOAWUTU Y CBEMYy Kako je AOKYMEHTOBaHO CUCTEMOM
meHaymeHTa JlabGopatopuje TAMHABA u ga Hehy nogneratv (OUHaHCWUCKUM HUTU OUNO Kojum ApYyrum
npuTUCUMMA U yTUUAjUMa Aa paguM W NocTynam Apyrayvje Hero je AokymeTtosaHo v aa hy npema csum

KOPUCHULUMMA UMaTh UCTU NPOGECMOHANHN OAHOC.

Pen. UsjaBy gao
Bp. (Ume u npeaume) Hornue Aatym
1 &ngumqg, lL‘{Li/b\«!Hl@?)M'ﬁ ﬁ-.f(am.w._@ S O/l %
[ocTaBrbeHo: Pykosoaunay 3a ksanuTet

* MEHOBaHOM,
* nepcoHarHu gocuje

DL UL

© JNlabopatopuja TAMHABA
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4 " Na6opaTtopuja TAMHABA
_"’ -obnact ucnutusama yrar/sona- OsHaka:0B 01/ML 05
NaGoparopuja Koaekc o nosepromsoct u ropuHa | faym: 20.12.2018,

Uspamwe:04
TAMHABA HEeNpPUCTpacHoOCTU 2020 )

Ha ocHoy unaHa 90. 1 91. 3akoHa o npeaysehuma (,Cnyx6eHn nuct CPJ* 6poj 29/96, 29/97, 59/98 un 74/99)
W AOKyMeHTauuje cuctema MeHaymeHTa JlaGopatopuje TAMHABA ja gone noTnucanu:

1. MNpuxBaTam cTeneH TajHOCTU KOPUCHWKA ycnyra, u obaBesyjeM ce Ha uYyBawe nogaTaka Ao Kojux Aohem
TOKOM BpLUEHa aKTUBHOCTU UCMUTUBAKA y30opaka, ceBe U3 o61Ma akpeauToBatba Na6opatopuje TAMHABA, a
y cknagy ca [C 01: lNocnoBHUKOM O KBanWTeTy, OCTanom AOKYMEHTaUMjoM cuctemMa MeHeuMeHTa
nabopartopuje, 4o6pom naGopaTopujckom npakcom u NPoeCOHaNHUM MOpPanom.

2. MNpuxsatam fa hy ucnuTuBare y3opaka CnpoBOAWTH Yy CBEMYy Kako je [OKYMEHTOBaHO CUCTEMOM
MeHaymeHTa [laGopatopuje TAMHABA v ga Hehy nogneratu (PUHAHCK]CKUM HUTW BUMO KOjUM ApYyruMm
npuTUCUMMa U yTUUajUMa Aa paguM W MocTynam Apyradvje Hero je [OKyMeToBaHo u Aa hy npema ceBum
KOpUCHUUMMa MmaTu UCTU nNpochecruoHanHn oaHoc.

Pen. M3jaBy pao
Bp. (Mme u npesunme) MoTnuc Aatym
1 oamyn a Rupat o STohka g TAe 206
HocrasrbeHo: Pykosoaunay 3a keanutert
*  VMEHOBaHOM, ,jj / L{,@/u% -

* NepcoHanHu gocuje

© NabopaTopuja TAMHABA 1M




JI1 ENC BEOrPA ,
OrPAHAK PBE KOJIYEAPA
Orpaxak MoepwuHcku konoeu Bapowesau,
Morou TamHaga - UcTouHo noswe, PJ Mpunpema yrma,
KoHTpona kBanurera yrioa,
Jlabopatopuja TamHaBa
11564 CTENOJEBAL

4

NMPOLEOYPA 3A
U3BELLTABAHE O PE3YJITATUMA
UCTINTUBAHA

ML 03 (7.8.1)

Ms3pagno Opobpwo:
A v (L~ & . I.’/ il - \ i —
Mﬁ beyo Mok \\biv‘[ Kol dy 5 -/b'tb\( Catip 0 j L('.LL-'J\W(:{LL-*:X’
HeseHa Muhuh Ctojkosuh, AnexcaHapa T1eTpoBuh, VAN UHX TeXH.

aunn.6uo.3xc
YnpasHuK 3a Jlabopartopwjy TamHasa

Hatym ycBajamsa: Uspame: Konwja: YKynHO cTpaHa:
20.10.2020. 02 00 11

Konmponucana konuja
Cmamyc noseprsueocmu: MiHmepHa ynompeba

3abparbeHo Konuparse U npewmamnagare
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g‘!’ JTabopaTopuja TAMHABA S
Nasopatopia | MPOLIEAYPA 3A N3BELUTABAHE O | Vsaawe01

TAMHABA PE3YJNITATUMA UCTTUTUBAHA
A CALPXAJ

1.0 NTIPEOMET U TIOAPYYJE MPUMEHE ... creee s csns e sns e ssassssansneas 3
2.0 OAFOBOPHOOGT iicicscusssssanissssssssnssssninmisves sovssssissstissssssismsmnsossas s srssis it iooins 3
3.0 AEOUHULIMJIE U CKPATREHMULIE ...t sne e s e sns e 3
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5.1 OBPADA PEBYIITATA ...oiiiiitiiie ettt ettt ettt et e et et e e ae e 4
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5.4 ViameHe 1 JONYHE N3BELUTA]A O UCTIUTUBAHDY..eeieueeeernseeessassssssessassesssnseessnseessensens 10
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ﬁ!’ NaGopatopuja TAMHABA I

Naopatopuja | [TPOLIEAYPA 3A U3BELUTABAHE O | VIRare
TAMHABA PE3YNITATUMA UCMUTUBAHA

1.0 NPEAMET U NOAPYYJE NMPUMEHE

Oga npoueaypa nponucyje akTMBHOCTU Koje ce npeay3umajy y Jlabopatopuju TAMHABA
NPUIUKOM M3aaBaka U3BellTaja 0 pesynraruma nabopaTopmujcKux UCNUTHMBaKa Ca LUIbeM
Aa pe3yntartu 6yay npuka3zaHu carnacHo MerogamMma McnuTuBara U y cKknaay ca
nornaerbem 7.8 ctanpapaa SRPS ISO/IEC 17025:2017. PesynTatu ce Aajy Ta4yHo, jacHo,
HeABOCMMUCIEHO U 06jeKTUBHO U 0byxBaTajy cBe uHpopmaumje Koje cy AOroBopeHe ca
KOPUCHUKOM U KOje Cy HeonxoaHe 3a Tymauerwe pesynrara, kao u cee uHcpopmaumje koje
ce 3axTeBajy kopuwheHom MeToaom. CBM U34aTH U3BELUTAjU Ce YYBajy Kao TEXHUYKH
3anucu.

YroBopoM 0 UCNUTUBaKY MOXeE Ce NpeaABMAETU [a ce u3BeluTaBake Aa vy Apyroj,
nojeaHocTaBrbLeHoj hopMuM Kaaa je To LOrOBOPEHO Ca KOPUCHUKOM.

Mpoueaypa ce NnpuMeryje NPUITMKOM M3paae u3BellTaja o pesynrtatuma
nabopartopujcKkux uCnuTUBama M3 cBUX goMeHa paaa Jlaboparopuje TAMHABA.

2.0 04roBOPHOCT

YnpaBuuk Jlabopatopuje TAMHABA je oproBopaH 3a opoGpaBate wu3BellTaja o
UCNUTUBaILY, KOHTpONe u3pafjeHnx u3BelTaja, WramMnawa U gucTpubyuuje nisewTaja u
3a npeaysumawe oaroBapajyiux KOpeKTMBHMX Mepa Yy cnyuvajy 6uno kKakBux
HeycarnaweHocT¥ M peknamaumja KopucHuka. Takohe je ogrosopaH 3a obe3behemwe
TEXHUYKUX ycrnoBa HeonxoAaHUMX 3a yHKUMOHUCawe nabopaTopuje y npouecy
cnpoeofjesa naboparopujckux MCNUTMBaba Kao M M3gaBake Hanora 3a cnpoBofjewe
na6opaTopujcKMx UCNUTUBaK-A.

PykoBoaunauy kBanuteta oAroBopaH je 3a KOHTpony cnpoBofjewa oBe npoueaype oA
npujema 3axrteBa Ao u3spage MsBelwitaja o UICNUTUBaKLY.

KomneteHTHO ocobrbe je oaroBopHo 3a cnpoBoljewe akTMBHOCTM nabopaTopwujckor
ucnuTuBamwa.

3.0 AE®PUHUUNJE U CKPATREHULIE

3axteB: [lpeBohewe cBux notpeba y ckyn nocebHO KBanUMUKOBaAHUX WUNU  OMNUCHUX
cneuudmrkaumja 3a KapaKTepuCTUKE jeqHoOr eHTuTeTa unu atpubyTta, y uwby omoryhasara
Herose peanunsauuje n UCNUTUBaHAa.

Y3opak 3a ucnutuBawe: MaTtepujan, KOMNoHeHTa, pacTeop, unv GUno Koja martepuja unu
apTvkan (NpupoaHu U NpPOU3B0aHM), KOjU ce UcnuTyje.

MeToaa ucnutuBama: YTBphHEeHN TEXHUYKM NOCTyNak 3a u3sohemwe ncnutusama.
PecepeHTHU MaTepujan: MaTtepuvjan unu cynctaHua Koju umajy jeAHo unu Bulle cBojcTasa
L0BOrbHO f06po yTBpAeHux Aa Mory Aa ce KopucTe 3a eTanoHupawe anapara, oleHy meTtoae

3a Mepere unu 3a ogpefuBarbe BpeaHOCTU MaTepujana.

U3BewTaj o ucnutuBawy: [JOKYMEHT KOju npwkasyje pesynrate ucnutusaka W gpyre
WHOopMaLUuje Koje ce 0gHOCe Ha UCnUTMBakA.

yn YnpasHuK 3a JlabopaTtopujy TAMHABA,
PK Pykosoaunay 3a ksanuteT y JlabopaTtopuju TAMHABA,
T KomneTeHTHO ocobrbe - TEXHUYapu.
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4.0 BE3A CA IPYITM OOKYMEHTUMA

- Crangapa SRPS ISO/IEC 17025.2017;

- [C 01: MOCJTIOBHWUK O KBAJIUTETY,

- YnpaBrbawe ycrnosa cmewTaja mepHe onpeme u okonune (ML 08);
- YnpaBroawe onpemom 3a mepene n ucnutmeame (Ml 15);

- YnpaBrbamwe pecepeHTHUM maTtepujanuma (YN 00/NU 17);
- Mpeucnutusake 3axTesa, noHyaa v yroeopa (ML 02);

- WN3bop n Habaska (nogyrosapatwe) (ML 04);

- Ynpasmare ncnutusarem ysopaka (ML 12);

- CnpoBohewe MJTIU v NT (YN 03/ML 17);

- Banupauwuja metoga ucnutusamwa (ML 13);

- Y3opkoBare u pykoBawe y3opuuma (L] 16);

- BpepHoBawe MepHe HecurypHocTu (ML 14);

- Pewasawe npurosopa (ML 05);

- Pewasare HeycarnaweHor nocna (ML, 06);

- Ynpasrbawe fOKyMeHToBaHuM nHcopmauujama (ML 01).

5.0 ONMUC AKTUBHOCTH

5.1 O6papa pesynrara

MNocTynak wucnutuBawa ce 3aspliaBa [AeduHUcCawem oproeapajyhe rpyne nojeguHavHux
KBanuTaTMBHMX W KBAHTUTATUMBHUX MNapameTapa Kojuma je nojeauHavYHO UCMUTUBaHE
okapakTtepucaHo. [lomeHyTa rpyna napametapa 36upHO ce HasvBa pesynTaTt Meperba W
NCMUTUBaH-A.

MocTynak moxe OMTU NOHOBILEH Ha OCHOBY oaroBapajyher enemeHTa w3 [OKyMeHTauuje
cucTema MeHalyMeHTa, @ U3BOAKN ra KOMNETEHTHO 0Ccobrbe, Koje 3a UCTU CHOCE OArOBOPHOCT.

AKTUBHOCT fOrMYKe KOHTpoOne Wu3BOAW Ce MO 3aBplIeTKy NojeauHavyHor nocTynka
Mepersa/ucnutueara.

Nornyka koHTpona npegcTasrba MUCAOHU NPOLIEC KOHTPONE U3MEPEHUX BPEQHOCTU HUXOBUM
CTaB/bakeM Yy O[HOC ca enemeHTMMa ynyTtctasa, Bawehwux cTaHgapga, yobudajeHwx
BPEAHOCTW, paHuje yTBpiuBaHuX BpeAHOCTW NpU CPOAHUM Mepetuma u ogpefusarwuma uta. Y
npouecy Noruyke KOHTposie napameTpyM U3MepeHux BpegHOCTW CTaBrbajy ce M y OfgHoC ca
mMoryhium yTuuajuma v uHTepdepeHunjaMma oKpyxera, enemMeHTuMma paga onpeme u Apyrum
ycnoesuma paga y Bpeme nssohera mepetra.

Jlornyky koHTpony pesynrtaTa UCNUTUBAHA BPLIM MNPBO UCNUTMBAY KOjU j€ BPLUMO Mepere u
ucnuTMBake, a HaKOH Hera U CBako nuue Koje ydyecTsyje y npouecy wuspage w/wunm
BepuduKaumje N3BeLlTaja 0 UICNUTUBakLY.

PeaynTaTi noru4ke KOHTpOMe Mory yTuuaTu Ha nojaBy CyMHE Y BarbaHOCT peaynTaTa, kaga ce
Hanaxe NoHaerbarke UCNUTUBaH-A.

HakoH 3aBpLueHnx NabopaTopujCKUX UCNUTUBAKA paje M3BELLTAj O UCNUTUBAKY TaKO LWTO ce
CBUW pe3ynTaT aHanu3a UCnNUTUBaHWX y3opaka, u3 jeqHor Hanora npukasyjy TabenapHo nunu
rpaduyky. UseewTaj o ucnutueamy ce bopmupa Ha padyHapy v Wtamna y HajMmame Tpu
npumepka.

OcTtanu nogaum Koju cy HeONXOAHW 3a U3pagy u3BeLlTaja 0 UcnuTUBarY ( NoAaLUN O KOPUCHWUKY
ycnyra, MecTy y30pKoBaka U CaMOM Y30pPKY, MOCTYNKY y30pKOBaka U METOAAMA UCNUTUBAHKA U
AP) YHOCe ce y U3BeLlTaj Ha OCHOBY 3axTeBa, NOHyAe W/unn yroBopa ca KOPUCHWKOM, Hanora 3a
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“cnuTUBaKE U NPUjEMHOr NUCTa y3opka kao 1 13 obuma akpeguraumje, rae ce Hanase noaaum
0 KopuwheHm MeTogama ucnuTueama.

5.2 Cappxaj n3BeluTaja 0 UCNUTUBaHY

W3BewTaju mopajy cagpxaBaTv cBe OHE NoaaTke Koju Ccy AaTv y Tauykama 7.8.2 n 7.8.3
craHpapaa SRPS ISO/IEC 17025:2017. Ykonuko je NoTpe6GHO YKIbyuuTu  pesynTaTte yaumara
y3opaka, u3seluTaju cagpxe v nogartke u3 Tadke 7.8.5 uctor ctaHgapaa, kaga je To HEONXo4Ho
3a Tymauere pesynrara.

WssewTaj o ucnutuBaky, ca pesynTaTUMa WCMWTMBAawa NPUKasyje Ce TauyHo, jacHo,
HeABOCMUCNEHO W OBJEKTUBHO, Ha HaYMH pasyMrbMB KOPUCHWKY Yy CKragy ca nocebHum
WHCTpyKUWjama fatum y metodama ucnuTtueawa. lNpukasyjy ce y WUCToj hopmu u cagpwe
MUHUMYM crnegehe uHdopmauwje:

- Hasue 1 agpecy naboparopuje 3a ucnutTusame,

- ugeHTudunkaumjy nssewuTaja (cepujcku 6poj, ykynaH 6poj ctpaHuua),

- Ha3uB 1 agpecy KNujeHTa-nogHocuoLa 3axTeBa,

- UAeHTUMUKaUujy ysopka,

- AaTyMm npujema y3opka Ha UCnuTuBame,

- AaTyM U3BPLUEHOT UCNUTUBAKLA,

- TPaXKeHe KapaKTepucTuke ucnuTueaka u ogroeapajyhe metoae UcnuTuBamwa,

- pobujeHe pesynraTte UCNUTUBAHA,

- NOTANC U DYHKUMjY NULIA KOje je TeXHWUYKM OArOBOPHO NULIE 3a U3BELUTA]j O UCNUTUBAHLY,

- U3jaBy fa ce pesynTaT UCNUTNBaKa OAHOCE UCKIbYUYMBO Ha Y30PKE KOjU Cy UCMUTUBAHM,

- usjasy Aa pesynrart Hehe 6uTu penpoaykosaH, 6e3 ofobpera nabopartopuje.

Hanomene y N3sewrTajuma (npema notpebdu):
- Ncnutueara uspadvyHaBamwe BOJOHWKA HA MECEYHOM HUMBOY (M3padyyHasawe %H, nssplueHo
je Ha OCHOBY NPOCEYHe BPEAHOCTU BOAOHMKA KOMNO3UTHOT y3opka, Y %.
- OppefuBamwe KanopuyHe BPEAHOCTW nNpema [OOKymeHToBaHoj metoav [OM1/MLL.7.2.1
(Odpehusare zoproe KanopuyHe epedHocmu no memodu Kanopumempujcke 6ombe 6e3
KopuroBawa ropws€ KanopuyHe BPEQHOCTU 3a KONMWYMHY Hactane CymMrnopHe M as30THe
KACEeNUHEe npu caropeBatby Yy30pKa U u3payyHaeam-e 00H-€ KaslopuyHe spedHocmu yarba ca
anpoxkcumamusHoMm epedHowhy 6000HUKa (KonuduHa 60Q0HUKa Y KOMMO3UMHOM Y30pPKY)
npema cmaHO0apdy SRPS B.H8.318/111:1972 — noeyver-M1/[IL{12, npema pegepeHyu
Odpehusare 2o0pre KanopuyHe epedHocmu no memodu Kanopumempujcke 6Gombe u
uspayyHasare OOH-€ KajlopuyHe epedHocmu yerba rnpema cmaHdapoy SRPS
B.HB8.318/111:1972 — nosyyeH).
- OgpehuBame ropte KanopuiHe BpeaHOCTH:

3a pefoBHa ucnuTUBarba BpLuK ce 6e3 Kopekuuje CyMNopHE U a30THE KUCENWHE.

Y cny4ajy aa je Jlabopatopuja TAMHABA BpLinna y3opkosame, y U3BELLTAj Ce A40Aajy nogauu
O y3opKkoBaky W pykosawy npema [L 16. Y3 u3BewrTaj ce npunaxe nnad v npoueaypa o
y30pKoBaky WK Ce UCTW onuwy TekcTyanHo (6poj, obvm M BpCTe Y30pKa, HA OCHOBY Koje
MeToAe, No KOM CTaHgapay, NpaBuiHUKY, TEXHUYKOM YCMOBY j€ CauuHteH U YrOBOPEH nporpam
Yy30pKOBaH:a).

Ykonuko npeactasHuk Jlabopatopuje TAMHABA Huje u3BpPWMWO Y30pKOBawe, jacHO ce
HasHaudyje KO je M3BPLIMO Y3OpKOBawe M y TOM cny4yajy obaBesHa je HanomeHa Ha Kpajy
n3sewrtaja ga Jlabopatopuja TAMHABA Huje Bplwuna y30pKoBake .

Hapyyunay ce Mopa npuapxaBaTv npouegype O y3opkosawy [L| 16, ako ce yrosopom
OOroBopu y3opKoBawe npema ynytcteuma JlaBopatopuje TAMHABA. [lpeacraBHUK
JNlabopatopuje TAMHABA je obaBesaH ga BpluvM HaA3op Hag MPUMEHOM ynyTcTasa LWTo
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oBepaBa Ha 3anuCHWUKY O NpujeMy ysopaka HanoMeHOM Ja je Y30pKOBake je W3BPLUEHO NoA,
Hap3opom osnawheHor npeacTtasHuka Jlabopatopuje TAMHABA © cBOjepyyHUM MOTAUCOM.
Nvue koje je oarosopHO 3a 3papy nnaHa yaopkoBawa ogpehyje nuue koje he BpLUNTW Haa30p
Hap ysopkoBakem. Y TOM cnydyajy aogaje ce obaBesHa HanomeHa Aa Cy y30puu cy y3eTw
npema ogrosapajyhoj npoueaypw.

YKonuko je 3a Aeo ucnutMBakma eseHTyarHo aHraxoBaH nogyroeapad, uasewraj naboparopuje
nogyroeapava ce npunaxe y3 VMasewTaj o ucnutusawy Jlabopatopuje TAMHABA. Y py6puum
"HanomeHa" wu3BewWwTaja O ucnuUTUBawy, Hasoau ce Opoj M AaTym w3gasaka W3BelUTaja
nogyrosapaya Koju je cacTtaBHM [eo0 W3BelwTaja. AKO MW3BELTaj UMa npunore oHaa ce
obesbenyje jenHo3HayHa Be3a CBUX JOKYMEHaTa Koju YuHe LenunHy u3seLuTaja.

NaGopatopuja TAMHABA je oaroeBopHa 3a cBe MHGopMauuje Koje ce Aajy y U3BeLuTajy, ocum
kapa ce uHopmaumja gobuja op KopucHuka. Mogauu pobujeHu op kopvcHUKa Mopajy aa 6yay
jacHo naeHTudukosaHn. Ocum Tora, kaga ce uHdopmaumja aobuja o KOPUCHUKA U aKo OHa
MOXe fa yTu4ye Ha BanuaHoCT pesynTarta, y usselTajy mopa ga 6yae HaBegeHo ogpuuake of
OArOBOPHOCTW.

Kaga kopucHUK 3axTeBa u3jaBy O ycarnaweHoCTHU ca cneuuduKauujom unu ctaHaapaom
(1.7.8.6 SRPS ISO/IEC 17025:2017), Na6opatopuja TAMHABA pAoKyMeHTyje npasBuno
oAnyuuBaka Koje npumeryje, yaumajyhu y o63up HMBO puM3MKa (Kao WITO CYy NaxHo
npuxeaTtakse M nNaxHo oAbujale U CTaTUCTUYKE NPETNOCTaBKe) KOjU je noBe3aH ca
nNpaBuIOM oAny4YuBama 1 Aa NpUMEeHU NpasBumo oanyYmBama.

MpaBuno oanyuuBama je NpaBUNO Koje ONMUCyje KaKo Ce MepHa HEeCUrypHOCT y3uma y

063up Kapa ce uckasyje ycarnaweHocT ca cneuuduumpaHum 3axtesom. OBo nNpaBuno je
BaxHO geduHucaTu 36or cuTyauumja Kaga je pesynrtaTt Mepewa HUXKU Of ropkse rpaHuue
TonepaHuuje (Hnp. MOK), anu pesyntat ca npuapyxeHOM MepHOM HecurypHowhy (3a
k=2, HMBOo noBepewa of 95%) npenas3u rpaHuuy TonepaHuuje. Taga NOCTOjU BenUKK
pu3uk (50%) oa naxHO NO3UTUBHOI MM NAaXHO HEraTMBHOI NMpuUXBaTakwa pesynrara.
BpenHoBawe pM3nKa nokasyje Aa je 3Hauaj pusuka (nocneguua gorahaja) y Tom cnyuajy
BE€NIMKKU — 5 (HMNP. KOPUCHUK MOXeEe umMaTu Benuke rybutke — HeTayHoO M3BelTaBaH:e),
BepoBaTHoha nojaBrbUBILHa PU3NKa Mana - 3 Unu cpefa - 4 (He oyekyje ce Behu 6poj
y3opaka 6nu3y rpaHuyHux BpeaHocTu - MAK) anu je uapauyHar ykynaH pu3auk Benuku (y
Tabenu 1. X -3x5=15 unu 4x5=20).

Tabena 1. BpegHoBake yKYNHOr pu3sumka

BPEOHOBAHWSE YKYINMHOI PU3UKA
BEPOBATHOTRA NOJAB/IbUBAHA OOTABAJA
1 2 3 4 5
—iB = Bl - -
<
2
%3 -
£
oL|4
ole)
cI5
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3aTo je HeonxoAHO, Kao Mepy 3a CMawewe HUBOA pU3UKa, AedUHUCATU NpaBuno
oanyyuBawa ca 3alWTUTHUM nNojacoM - HeOMHapHM M3BOA ca 3aWTUTHUM MNOjacoMm
(,guard band“ wuHTepBan usmely rpaHuue TonepaHuuje M oarosapajyhe rpaHuue
npuxeartaka). Ha Taj HauMH ce nocneauue aorahaja cBoge Ha MMHUMMYM (BpegHocT 1),
YuMe je BpeaHOCT HUBOA YKYNHOIr pU3uKa, Y3 UCTY BepoBaTHONY nojaBruBata gorafaja
(BpeagHocT 3 unu 4) peaykyje Ha 2,5% (y Tabenu 1. * - BpeaHocT 1x3=3 unu 1x4=4) , wro je
HU3aK HUBO pPU3UKa U NPUXBATILUB je 3a nabopatopujy.

Cnuka 1. HebuHapHu wu3BOA ca 3aWITUTHMUM NOjacOM uuja je BpPeAHOCT jeAHaka
NpolMpeHoj MepHOj HECUTYPHOCTH

Yenonno Menopno ITherpnan

tiarepnnn HOIXBATAILE  oUdijnihe oo

NPT AT

——

AT Tojac 2 we=U

AL - (Acceptance Limit) MHTepBan npuxsapara
TL - (Tolerance Limit) MpaHuua TonepaHuuje - cneuudpukaumja, Hnp. MAK

w =U -3awTuTHKU nojac (w) jeaHakK je NpowUpeHoj MepHoj HecurypHocTu (U)

Cnuka 2. lMpaBuno ognyyuBaka Ca 3aWTUTHUM MNOjacoOM uuja je BpedHOCT jeAHaKka
NPOLWKWPEHOj MEPHOj HECUTYPHOCTH

Yenoeno
HEycarnaueH
pearynTar Hevearaamen
. . . e ar
Vearmumnen Veaonwo Yeaoruo s
PeIVITAT YoariaammemM HevCaraamen
peTvaTar pesyatar
Toprea cnemudincaiga i '[ I
(ropiea Mpasima rogcpannne) > L 3 3
Topitit TRGIT NPHXnATRBOCTI Bl % == } """"""""""""""""
} U
,FIO‘.-II TIHT MIXEATRMBOCTH 2 ca s csoas oo o - - - .- .- - == 1- - - -T ----------------------
Jora cnemsdincamsya 1
([ 30%.2 rpassna TOJePaHLINIT | l I 1 }

JAWTITHII TOJac (W) je jeiHAK NPpOoINNPeHo] MECPHO) HeclmypHocTi (U)
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Kapa ce kopuctu HaBegeHo lpaBuno oanyuuBama, U3jaBa o ycarnaweHocTu peaynrara
Mepetba y 3aBUCHOCTM o] pe3ynrarta Moxe GuTu:

- Pesynrar mepewa je YCAITALWLEH - U3mepeHa BpeaHoOCT je y uHTepBany
TonepaHuuje

- Pesynrtat mepewsa je YCJIOBHO YCAIMALLEH - MW3mepeHa BpegHoCT je Y
UHTepBany TonepaHumje*
*[le0 NpOLIMPEHOr MHTEepBana HEeCUIYPHOCTU MepeH-a je NpemMalmo MHTepBan
TonepaHuuje

- Pesyntat mepewa je YCJIOBHO HEYCATJIAWEH WamepeHa BpegHocT je
npemaiwiuna MHTepBsan TonepaHuuje*
*le0 NpowWwMpeHOr uWHTepBana HECUIYPHOCTM Mepewa je Yy WHTepsany
TonepaHuuje

- PesynTtaT mepewa je HEYCATTIAWEH - U3mepeHa BpeaHOCT je npemaluuna

MHTepBan TonepaHuuje

Kao Ao[aTHY norepay npuxBartawa unu HenpuxeBaTamwa, OAHOCHO
ycarnauweHocTu/HeycarnaweHoOCTW HeKOr rpaHUuYHOr pesynrara, MoXe Ce KOPUCTUTU U
Excel pyHkuuja — NORMDIST, koja uspavyyHaBa BpegHocT BepoBaTHohe ycarnaweHocTu
Ha OCHOBY nojartaka 3a gartu pesyntar. Pe3ynrtar je nNpuxBaT/bUB (€NIMMUHMCAHO je
NaxHo npuxeaTtake unu oabujare) ykonuko je sepoBaTHoha ycarnaweHoctu Beha og
0,95, ogHocHO 95%.

NORMDIST
X 0.012 Rl = 0.012
Mean 0.010 f%: = 0.01
Standard_dev 0.001 f%: = 0.001
Cumulative TRUE R = TRUE '
= 0.977249868

This function is available for compatibility with Excel 2007 and earlier,
Returns the normal cumulative distribution for the specified mean and standard deviation.”

Mean is the arithmetic mean of the distribution.

Formula result = 0,977249868

Help on this function Cancel

MoTtpeGHO je yHeTM BpeAHOCT M3MepeHOr pesynrtata y nosbe ,X“, BPeQHOCT ropkwe
cneuucukaumnje, ogHocHo MIOK (ropwbe rpaHuue TonapaHuuje) y nosrbe ,Mean“,
KOMOMHOBaHY MepHY HECUTYPHOCT Mepeka y nosrske ,Standard_dev“ WU ,,TRUE“ y norse
sCumulative”“. Excel d¢pyHkumja — NORMDIST wuspauyHaBa BpegHocT BepoBaTHohe
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ycrnaweHoctu - nobujeHa BpeaHocT mopa 6utu Beha oa 95%, oaHocHo 0.95 na 6wm
pesynrtar 6uo ycarnaiueH.

Capgpxaj oBe npoueaype je je jaBHO focTynaH Ha cajty http://www.rbkolubara.rs/.

Kaga npasuno oanyymsarea Nponucyjy KOPUCHWK, NPOMUCKH UM HOPMATUBHU JOKYMEHTYW, Huje
notpebHo fare pa3maTtpawe H1UBoa pUamKa.

Nabopatopuja TAMHABA unssewwTaBa O U3jaBu O ycarnalweHOCTV Tako Aa Ce TOM U3jaBoM
jacHo naeHTudmkyje:
a) Ha Koje ce pe3ynTaTe u3jaBa 0 ycarnaweHoCTu NpuMetbyje;
6) koje cneuudumkauvje, cTaHAgapAW WNW HUXOBU AEMOBU CYy WUCNYHEHW UMW HUCY
UCNyH-EHU W
L) Koje npaBusio ofnyynBara ce npumerbyje (OCUM aKo je OHO CafpXXaHO Yy 3aXTeBaHoj
cneuvndukaumju unu ctaHaapay.

Kaga ce uckasyjy muwirbewa u Tymadera (1.7.8.7 SRPS ISO/IEC 17025:2017), Na6opaTopuja
TAMHABA o6e3befiyje aa jeguHo ocobrbe koje je oBnawheHo 3a UcKasuBame MULLIbEeHa U
Tymauewa aaje oarosapajyhy usjasy. Jlabopatopuja TAMHABA [oKymeHTyje OCHOBY npema
KOjoj Cy MUWIbeHa N Tymadewa Aata. Muwrberwa v Tymaderwa WckasaHa y usseluTajuma ce
3acHvBajy Ha pesyntatuma AobujeHUM MCnuTUBakEM NpeaMeTa 1 jacHO ce UAEHTUAUKYjY Kao
Takeu. Kapa ce nytem paujanora ca KOPUCHWKOM AWPEKTHO KOMYHUUMPAjy MULLMbeHsa W
Tymadera, 0 ToM Agujanory ce obasesHo Yyea 3anuc.

Pesyntatu y ussewTajy npukasyjy ce y cknagy ca ynytctsuma kopuwheHe meTope 3a
ucnuTuBare.

Pesyntatn ucnutusawa mory 6uTM NoTKpenrbeHn AeTarbHUM MHpopMmauujama y npunosvma
KOju Cy noBesaHu ca M3BelITajem npeko HaBofewa 6GpojeBa ceakor npunora. Y cnyyajy
CMOXEHUX WUCMUTMBaKa, [eTarbu NpaBuUNHOr noNykaBaka W3BeWTaja O UCNUTUBAKY
AednHUWy ce nocebHUM [OKYMEHTOM.

5.3 U3papa u3BeluTaja 0 CNUTUBaLLY

Mo 3aspweTky obpage v aHanuse pesynTtata OArOBOPHO NuuUe caunkaBa WM3sewrTaj o
ucnutueawy (OB 03/MLU 12: M3sewmaj 0 ucnumuearby) y cknagy ca ogroesapajyhum ynytcTsom
3a Mepere U UCNUTUBaKE Y30paKa yrrba, 0QHOCHO BOAE, v 0BOj NpoLeaypu.

MssewrTaju o ucnutueawy (OB 03/NL 12: M3sewmaj 0 ucnumusatsy), U3najy ce ca 3HaKom
akpeguTauuje.

YBepeH je n obpasay OB 06/MLl 12 - U3seLuTaj 0 UCNUTMBakLY OTNAAHUX BOAA, KOjU je y cknaay
ca lNpaBWNHMKOM O Ha4MHYy U YCroBMMA 3a MEPEHE KONMUYUHE U UCMUTUBAHKEM KBanuTeTa
OTnagHWX BoAa. Y A0rosopy ca eKCTEPHUM/MHTEPHWM KOPUCHWKOM, noaaTke HeonxogHe 3a
thopmupawe W3sewrTtaja o0 ucnuTuBamwy, ucnuTUBad he [OOUTU HA OCHOBY NPETXOAHO
nonyweHor Hanora 3a nabopartopujcko ucnutuearwe otnagHux soga OB 05/ML 12.

3a uHTepHor kopucHuka JlaBopaTtopuja TamHaBa he u3gaBatTM WM3BELUTa] O UCNUTUBAHY
KBanuteta oTnagHux Boga Ha obpacuyy OB 03/MLU 12: Mszsewmaj o ucnumusarsy,
(nojeGHocmMassbeHU ussewmaj).
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3a ekcTepHor KopucHuka Jlabopatopuja TamHaBa he u3aaBaT M3BEWTa] O UCMUTUBAKLY
KBanuTeTa oTnagHux Boaa Ha obpacuy OB 06/ML 12- N3sewTaj 0 ucnuTUBaky O0TNaaHUX BOAA.
Mo s3aepweTtky obpage u aHanuse pesyntata OArOBOPHO fULE — KOMMETEHTHW WCNUTMBAY
cauurbaBa M3sewraj o ucnutmeary (OB 06/MU 12): M3sewmaj o ucnumusarby) y cknagy ca
oArosapajyhum ynyTcTBOM 3a Mepewe U UCMUTUBaHe y3opaka Bode, koHTponuwe ra PK, a
Bepucukyje YJ1. U3sewTaju o ncnutueamwy Cy 3a MHTEPHOT KOPUCHUKA W W3Aajy Ce ca 3HAKOM
akpeguTauuje.

O6pacuu us obnactu ncnutueara yrroa: OB 02/¥M 04/MNLl 12 - Kopekuwje 3a Tonnoty HacTany
CTBapaweM KucenuHa Yy KkanopumeTapckoj ©omou, OBO01/YN 07/MU 12 -Pesyntatu
TEpMOrpaBuMeTpurjcKor ucnutmeara yrrra, OB01/YM 37/ML 12 Pesyntatv ucnutueamwa
enemeHTapHe aHanu3e Ha aHanusatopy Vario Macro cube, OB 01/¥M 29/ML 12- Pe3ynratu
ucnuTMBama y3opaka KOMMO3uTa, KOju Ce KOpWUCTe Yy eneKTPOHCKOj M nucaHoj hopmu, umajy
cumbon ATC-a.

WsBewrTaju 3a ucnutusare OHEBHWX y3opaka u3gajy ce 6e3 3Haka akpeautauuvje, a Hasus
AokymeHToBaHe meToge rnacu: Odpeflusare 20pH-€ KanopudHe epedHocmu o mMemoodu
Kanopumempujcke 6ombe 6e3 kopurosarba ropwse KarnopuyHe BpPEAHOCTH 33 KONUYMHY
HacTtane CymnopHe W as30THe KUCENWHE Mpu caropeBakwy Yy3opKa U u3payyHasame OJore
KanopuyHe epedHocmu ya/ba Ca anpoKcCUMamueHOM epedHowhy 8000HUKa (KofuYuHa
8000HUKa y KOMIO3UMHOM y30pKy) npema cmandapdy SRPS B.H8.318/Ill:1972-nosyyeH-
AM1/M1IL12, npema pegepeHuyu Odpehusare 20pHe KamopuyHe epedHocmu o memodu
Kanopumempujcke 6ombe u uspayyHaeare OOHE KajlopuyHe 6pedHOCMU yarba rpema
cmaHOapdy SRPS B.H8.318/111:1972 — nosy4eH.

AKTUBHOCTW Bepudukauvje M3sewTaja o ucnutueamwy ussoan YJ1, Te 3a wUX U oarosapa.
Bepudpmkauvja nssewraja obyxsaTa NnOrMyky KOHTpOMy, aHanuady peaynrata v aHanuay
HanucaHor usgeluTaja o ucnutusamy. [pouec Bepudurkaumje 3aBpLuaBa ce NOTIUCUBAHEM UMK
napacgpupawem WsBewrTaja Ha HauMH nponucaH cucTtemoM MeHaymeHTa JlaBopatopuje
TAMHABA.

MN3na3Hn AOKyMEHT ncnutueata jecte BepucukoBanu MasewTaj o ncnutusary (OB 03/ML] 12:
M3esewmaj o ucnumusamsy).

5.4 UameHe u pgonyHe U3BelwTaja o uCNnuTUBamwy

Ykonuko je notpebHo Aa ce u3Bple W3MEHe Unu AOoNyHe Mnocne u3fasBaka W3BeLTaja, oHe
mMopajy aa ce ypage y copmu Apyror AOKYMeHTa ca usjaBoM ga je 1o "MameHa u gonyHa
ussewrTaja, 6poj _ og _

Ako ce usfaje NOTNYHO HOBM W3BELUTAj O UCMUTWBAHLY OH CE jeAMHCTBEHO WAEHTUMDUKYje u
no3uBa Ha opuriHan koju samemyje. OBa gokymeHTa notnucyje YJ1.

5.5 [OuHamuka pocTaBrbatba, AUCTpUOyUMja UM ekcneguuuja wu3BewTaja o
pe3ynrtatuma UCNuUTUBaHA

AvHamuka wu3sBewTasaka W HauvH [OCTaBMbakba MHTEPHWUX W3BEWTaja O UCMUTUBAHY
AOCTaBsrbajy Ce Ha Ha4YMH KaKo je TO AOroBOPeHo ca KOPUCHULMMA TUX UCNUTUBaHA.
Peanu3sauuja akTMBHOCTM M3BeLITaBakba 332 UHTEPHOr KOPUCHUKA:

- W3BewTaj 0o ucnutuBawy BoAe ce u3paflyje ceAMUMYHO M AOCTaB/ba Ce CeKTopy
OnBopgHaBara. M3Bewraju 3a oTnagHe BoAe W MOBPUWIMHCKE BoAe ce peanuayjy
KBapTanHo u poctaessajy ce PJ 3a [lnaHupate, KOHTpONy M ynpaBrbatbe KBanuTeToM yriba.
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- Ws3Bewraj o ucnutuBamwy yrmsa ce uspafyje AekagHo, U AocTaBma ce Cektopy-
,Konybapa- npomeT*.

M3BeliTaju 0 uCNUTUBaKY 3a eKCTepPHE KOPUCHUKE AOCTaBIbajy Ce Mo 3aBpLIETKY UCNUTUBAHA U
npema yroeBopy ca KopucHULUMA.

AvcTtpubyuurja n ekcneavuuja u3seLlTaja 0 UCMUTUBAKY Kao W cnarwe (hakType 3a W3BpLUeHe
ycnyre ncnutusawa, BpLK ce npema nocTynky koju je npeasuheH y OrpaHky.

6.0 YNMYTCTBA U 3ANUCU
6.1 YnyrcTBa

6.1 3anucu
- OB 02/MU 12: Krouea esudeHyuje uzgewmaja
- OB 03/MU 12: M3sewmaj 0 ucnumusarsy,
- OB 05/NU 12: Hanoez 3a nabopamopujcko ucnumueare omnadHux goda
- OB 06/ 12: M3sewmaj o ucnumusarsy omnadHux eoda
- OB 07/NU 12: M3sewmaj 0 ucnumusary yarba 3a pedosHa ucnumusara

7.0 MIPUNO3U

PB Hasue npunora ] OsHaka

1 Krisura eBngeHuvje nssewTaja OBb 02/TL] 12

2 WN3BewwTaj 0 ucnutMeamy OB 03/l 12
g:;:r 3a nabopaTopujcKo UCNUTUBAHE OTNAAHMUX OB 05/ML] 12

4 NasewTaj o ucnutuBakwy oTNagHUx soaa OB 06/ML] 12

5 M3BeluTaj 0 UICNUTUBaKY Yriba 3a peLoBHa OB 07/} 12
ncnuTuBawa
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MPOLIEQYPA 3A OJHOCE CA gt
NaGopatopuja KOPUCHWLIMMA 1 PELLIABAHSE
TAMHABA MPUrOBOPA

1.0 MPEOMET U NOAPYYJE NPUMEHE

Mpoueaypa 3a ogHoce ca KopuCHWUMMA ycnyra/knujeHtuma JlaGopatopuje TAMHABA 1
pelwasatwe xanbu u npuroBopa uma CcBpXy Aa [OOKYMEHTYje noctynak capagwe ca
KOpUCHWLMMa ycnyra (KnujeHTUMa), aHanuay HUXoBUX 3axTesa, perucTpaumjy u eBuaeHTUpaHe
xanbu (peknamauuje, npurosopu, cyrectuje, npumea6e) Koje KOPUCHULIM/KINJEHTH YUMHE Y BE3K
Hapy4eHor y3opkoBatba Unu mcnuTuBara ysopaka yriba v Boge, mocTynak aHanusvpawa u
Npeaysimarea oprosapajyiux paawu 1 mepa y UMby OTKNawara HeycarnaweHocTu
3af0BO/baBatba 3aXTeBa KOPUCHUKA.

2.0 OAroBOPHOCT

PykoBoaunay kBanurera je OAroBopaH 3a u3pady ynuTHUKa W nNnaHa cripoBofea aHkeTe,
aHanusy nonykeHWX yNuTHWKa 1 M3papy M3BellTaja 3a pyKOBOACTBO O CTENeHy 3aA0BOIbEHA

kopucHuka ycnyre. PK ycnocraerba, npumetbyje 1 ogpxasa oy npoueaypy.

CapagHuk 3a kBanuTeT yrarm/Bofa: 0AroBopaH je 3a crare YNUTHWKA U cnpoBofewe aHkeTe
K20 1 3a axypuparbe Krbure eBUAEHUM|e aHKeTUPaHNX KOPUCHUKA ycnyra.

YnpaeHuk 3a Jlaboparopujy TamHaBa je 04rosopaH 3a npegysnmare mepa pagu noseharba

CTeneHa 3afoBorLCTBa KopucHuka yenyra. TP je oAroBopaH 3a NpeucnnTuBare W peluasare
npurosopa KOpUCHUKa ycnyra.

3.0 AE®PUHULIMJE U CKPAREHULE

- lMpuroBop - ucka3 He3afoBO/LCTBA 6GMNO koje ocobe wunu opraHusaumje ynyhen
nabopamopuju, y Be3n ca akTUBHOCTMMA UNK pesynratuma Te naboparopuje, Ha Koju ce
o4eKyje oaroBsop.

- lNosparHa uHdgopmauumja on kopucHuka - WHdopmauvje nobujeHe y npouecy uctpaxuearsa
TPKAWTa ycnyra paav npukynibakba nofgataka O peakuujama KOPWUCHMKA NOCre npyxarba
ycnyre, ykroydyjyhu 3saHuuHo ynyheHe peknamauuje KopucHuka, peakuuje Koje HUCY uckasaHe
kao hopmanHe peknamauuje W nogaTke NPUKYNIbeHe COMNCTBEHOM WHUUKMjaTMBOM Aasaoua
ycnyre.

- Xanba je ceaku npurosop, peknamauuja, npumeaba wnu Cyrectuja Kojy y4YuHu Hapyuunay
nocna-knujeHT 3a obaerbeHy ycnyry.

- MocTynak pewasawa NpUroBopa: nNocTynak koju ce MpUMeHsyje Npu peluaBarby npuroeopa
KOpWCHMKa yCryra Ha KOPEKTHOCT, KOMMETEHTHOCT W NpOecMOHanHOCT OpraHusaumje Koja

npy>a ycnyry.

YN YnpasHuk 3a JlabopaTopujy TamHaBa

PK PykoBoaunay 3a keanuteT y JlaGopaTtopujy TAMHABA.
CKY capafHuK 3a KBanuTerT - yrarn

CKB capagHUK 3a KBanuTeT - Boaa

4.0 BE3E CA IPYTUM OOKYMEHTUMA
— SRPS ISO 17025:2017

— MU 07 MNpoueaypa 3a n3bop v cnposofere KOPEKTUBHUX mMepa
— MU 09: MNMpoueaypa 3a UHTEpPHE NPOBEPE CUCTEMA MEHALMEHTA
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— MUY 10: Mpoueaypa 3a npeucnutusare og CTpaHe pykoBogcTea

5.0 ONMUC AKTUBHOCTHU

5.1 YBoaHe HanomeHe

Nabopatopuja TAMHABA capafyje ca KopucHuuvMa ycnyra (kKnujeHTMMa) u aHanuaupa
FbUXOBE 3aXTeBe y BE3n y3opkoBara Unu UCnuTUBaa, kako 6u ce pasjacHune cee Huxose
notpebe u omoryhuno npahewe U W3BpLWEHE WCIUTUBAKLA, npu 4vemy Jlabopatopuja
TAMHABA o6esfefyje noBeprbuBOCT NoaaTaka v peaynTata UCIUTUBAHLA Yy OAHOCY Ha ocTane
KOPUCHUKeE.

NaBopatopuja TAMHABA rapaHTyje TajHOCT U BesbegHocT pesynrtata ucnuTMBara u
BflacHW4Ka npaBa KOPUCHUKA 3a CBa UCNUTUBaH-A Koja o6asrba.

Pesyntatu ysopkoeara u ucnutusarwa koja ce obaBrbajy no nojeAvHa4YHUM 3axTeBMMa 3a
TpeRy cTpaHy unu opraHe MHcnekUMje UNu Cyacke OpraHe Cy MocnosHa TajHa. lMNopaTtke, Koju
NpeacTaerbajy NocnoBHy TajHy, NMLUMMa Koja HWUCY Hapyuunal, UCNUTUBAaKa MOXEe CAONWTUTY
camo YJ1 unu nuue Koje oH 3a To oBnacTw.

MoHekap y3opKkoBaka Unu UCNUTUBAHLA, mory 6utu obumHa u ayrotpajHa. 3a BpemMe camor Tor
fnocna oapxasa Ce KOHTaKT Ca KOPUCHWUKOM U OH ce oGaBeLITaBa O EBEHTYNAHUM KalUHersma
cnposofera y30pKoBara UMK UCMUTUBaHa Wnn 6uno Koja Apyra oacTynawa y oAHOCy Ha
[OroBOpPEHO.

OcrtBapere pobpe capagre ca KopucHuLUMMa je nocnosHu uurb Nabopatopuje TAMHABA, jep
KOpUCHULYM NOWTYjy oApXaBare A0OpUX KOHTaKTa, KOPEKTHE CaBEeTe M YNyTCTBA O TEXHUYKUM
MUTakbnUMa, Kao U MULLIbEbA U TYMayeha, 3aCHOBaHa Ha pesynTaTuma.

Kaga nocrtoju cymwa, npurosop wnum xanba Ha ksanuter U3BpLUEHE YyCryre, KOPUCHUK MOMKe
NpUCYCTBOBATW y30pkoBaky unu ucnutusary. YI1 je ogrosopaH Aa my obesbeam npaTtisy u
YBWA, Camo y y30pkoBara 1 UCMMTUBAa Koja ce 3a hera obasrbajy.

Mopaun o ysopkoBarby UMM UCIUTUBAKY Koja ce obaBrbajy no 3axTeBy WHCMEKLMjCKUX Mnu
CYACKUX opraHa, kao obasesa Koja npouaunasu ua 3akoHa u y cknagy ca saxehum nponucuma
AOCTynHa Cy camo TUM OopraHuma, anu 1 ApyruMa ako OBu Aajy carnacHoCT.

LlenokynHo ocobree NaGopatopuje TAMHABA, carnacHo Aobpoj npohecnoHanHoj npakcu u
oapeabama onwTtux U ynpasBHUX akaTta MM.K. TamHaea-UcTouHo nome usberasa ynnurawa y
Buno kakee akTuBHOCTH, Koje B1 crabune nosepetse Y KOMNeTeHTHOCT nabopartopuje U kerosy
HENpUCTpacHocT, WTo ce notephyje notnucuearem nocebHor gokymeHta: OB 01/MLl 05
Kodekc o nosepsrbusocmu u HenpucmpacHocmu.

Ocobrbe Koje je y KOHTaKTy ca KOPUCHULMMAa OQHOCK ce npogecuoHanHo 1 Ha ycnysu je.
KopucHuuuma cy aocrynHe cnegehe WHopmayuje:

- NOCTynak 3a NoAHOLWEHa 3axTesa,

- Ha4vH HapyuuBama v yrosapatba,

- HauuvH npeysumatba MsBewTaja o ucnutmeamwy,
- NpaBo Ha Npurosop.

5.2 Mpunpema ynuTHUKA M NnaH aHKeTUpama

PK Ha ocHosy OB 02/ML| 05: Pezucmap KopuCHUKa ycrlyaa Kora BOAW CapafHUK 3a KBanuTeT a
ofobpasa Y/l Ha noueTky roauHe uspaRyje OB 03/ML 05: /Tnan oueHe 3adosorbcmea
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KopucHuka ycnyza. TP aHanuaupa nnaH aHkeTWpaka KOPUCHMKA YCryra U CBOjUM MOTMUCOM
opobpasa nnaH. AKo nnaH Huje opobpeH, Bpaha ce PK Ha gopaay.

5.3 CnpoBofjete aHKeTe

CapagHuk 3a KBanuTeT mpunpema v npema oaobpeHom nnaHy, goctasrba OB 04/ML 05:
AHKema 3a Meper-e 3a0060/bCIMea KOPUCHUKa ycryaa. Mocnarte ynuTHUKe eBnaeHTpa y (0] Y
0S/ML 05: Kwuea eeudeHyuje aHKemupaHux KopucHuka ycnyea. Kap ce of, KopucHuKa ycnyra
BpaTe aHKeTHW yNyTHULIM, CapafHuWK 3a KBanuUTET Ux NpumMa, eBUAEHTUPA Y KbUry esnaeHuuje
aHKeTUpaHWX KOPUCHWUKa ycnyra u TexHU4ku obpafyje aHkeTe.

5.4 lNpunpema usBelTaja 0 3a40BOSLCTBY KOPUCHUKA yCnyra

CapapHuk 3a KBanuTeT eBUAEHTVPA aHKETHE yNUTHUKe U n3pahyje OB 06/ML| 05: M3sewmaj o
3a0080sbCMBY KOPUCHUKA yCrly2a Kora focTasrba PK Ha KoHTpony.

Ha ocHoBy usBelTaja 0 3a40BOrbCTBY KOpUCHUKA ycryra TP, ouewyje nocTtaBrbeHe Uurbese
KBanuTeTa, Be3aHe 3a 3340BOSbCTBO KOPUCHMKA ycnyra.

AKO Cy UMrbeBsu KsanuTeTa AOCTUrHYTU Npoueaypa ce 3aBplLuaea.

AKO UMb Huje pocTurdyT, PK uctpaxyje yspoke 1 ako je notpebHo nokpehe KopeKTMBHe
Mepe.

5.5 [locTaBrame u eBuAeHUMja xan6e u npurosopa

KopucHuk ycnyra Jlabopatopuje TAMHABA moxe nogHetw »anby wnu npurosBop kao Ha
npumep y cnegehum cnyvajesuma:

— Kaga je npeaMeT cnopa WHTepnpeTauuja Unu MNPUMEHSbUBOCT CTaHAapAa, TeXHWUYKMX
nponuca unu gpyrux 4okymeHarta Koju ce kopucte y Jlabopatopuju TAMHABA

— Kaja je npeameT crnopa AOHOLWeHe OANyKe Koja Ceé OQHOCU Ha ycarnaweHoCT UCNUMTUBaHA
ca CTaHAapAuUMa/TEXHUYKUM nponucuma WNuM  ApYruMm  OOKYMEHTWMa:,  nocTynak
ucnuTUBaka, MNoCcTynak ysauMawa W YyBatba Yy3opaka, WHTepnpeTtauuja pesynrarta
MCNUTUBaHA W U3BELLTAja O UCMIUTUBAKY

— Ha LeHy usspLueHe ycnyre,
— Ha noHawatse ocobrba Jlabopatopuje TAMHABA npema KOpUCHUKY UTA,.

KopucHuk moxe xanbe v npurosope npujasutn Jlabopatopuju TAMHABA v y opyrom nucaHom
0BrMKy 1 AOCTaBUTK X UM nocnatu nolwToM. MoxerbHo je Aa u 6yay jacHe, aprymeHToBaHe,
npeuunsHo aetuHUcaHe u npaheHa gokasuma.

YKONWKO KOPUCHWK xanbe/mpurosope npwjasu ycmeHo, Guhe 3aMorbeH fAa TO Y4WHM
nonyrwaarwem obpacua OB 07/ML 05: 3axmes 3a pewasarbe pueosopa KOPUCHUKa ycriyeaa,
wnn npujaerbuBaemM kao 3amuc y Apyrom nucaHom obnuky (y crobogHoj copmu). Ca
npurosopom ce npeo ynosHaje PK. CapagHvk 3a KsanuteT eBUAEHTUPA NOAHETE NPUroBope Ha
OB 08/l 05: Krouza esudeHyuje npusosopa KOPUCHUKa ycryaa.

Bes obaupa ga nu je KOPUCHUK y4MHMO nUCaHy W/unu ycmeHy xanby wnu npurosop, Y/ je
AyxaH Oa cee xanbe, npurosope W npumenbe KOPUCHWKA ca NaXHOM MNpUxBaTw, Aa WX
aHanuaupa, a 3a OHe yCMeHe 1 apyre, 3a Koje NpoLleHu ga cy onpaeaaHe, nonyHu obpasay OB
01/ML 05: 3anucHuk o xanbu/npu2ogopy ca usgewmajem u NOCTyNa ca HWUMa carnacHo OBOj
MNpouenypw. Kaga noHece oanyky o pelwasatky npurosopa nonykwasa OB 09/MNL 05: Odnyka o
pelwasary npuzosopa KOpUCHUKa ycryea.
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5.6 PaamaTtparse %anbu u npuroBopa U floHOWEH:E OANyKe

Csaka anba v npurosop Koju Cy MpujaB/beHU W EBMAEHTMpaHU yaumajy ce y noctynak
pasmatpata. YKONWKO je npujasa HejacHO feduHUCaHa Mnu HeaprymeHTosaHa, YJ1 y
NOHOBHOM KOHTaKTy Ca KOPWCHUKOM ycryra nokyluasa Aa casHa M jacHo AeduHulE caapxaj
xanbe n o ToMe BoAW 3anuc.

Xanbe v npurosope pewasa YJ.

AKO je y nuTamy xanba Ha KBanNUTET y30pKoBarba UMK UCMIUTUBALA UMK pesynTar y M3sewTajy
0 ucnutuBakwy, YJ1 mMoxe Hanoxwtu Aa ce MOHOBHU Y30pKOBake, OAHOCHO WCMUTMBAH-E.
Wcnutueay, koju je pobuo sapatak Aa pewasa npobnem xanbe, NOWTO je MpUKYNuO cBe
notpebHe nogatke, nonywasa Aeo obpacua OB 01/ML 05: 3anucHuk o xanbu/npuzosopy ca
useewmajem, Koju ce of4HOCKU Ha U3BELWTaj, U AocTasrba ra TP.

Aeo obpacua OB 01/MLl 05: 3anucHuk o xanbu/npuzosopy ca ussewmajeM, Koju ce OfHOCU Ha
W3BewrTaj o xanbu nonywasa ce Tako WTO ce 06aBe3HO HAaBOAW METOAAa Y30pKOBaHa WU
METOoAa UCMUTMBAKa y3opaka Ha Kojy Ce KOPUCHMK xanu, 6poj U3sewTaja o ucnutueary u cn.
C TMM wWwTOo ce nocebHa naxwa nocsehyje aHanuan Moryher y3poka HeycarnalieHor
ucnuTMBama, Kao 1 Npeanory KOpPeKkTUBHUX U NpeseHTUBHUX Mepa. Ha kpajy MasewTaja nuwe
Ce JaTym NOHOBHOI UCNUTUBaka u nortnucyje ra Mcnutvead Koju je CnpoBeo uUcnuTuBamwa no
ocHoBy xan6e.

Mo oBako 3aBpleHom ucnutusaky YJ1 ca Vcnutueayem ynopehyje HoBo fobujeHe pesynTtaTe
ucnutUBaka ca pesyntatma NpPeTXOAHOr Meperba, Koju cy npegmet xanbe. Ha ocHosy
HOBOAOOMjeHNX pesynTaTta, JOHOCW Ce OANyKa Ca 3aKibydkoM O OnpasAaHOCTU xanbe u
AocTasrbatby HoBOr MWM3BewrTaja o wCnUTMBAaKY KOPWUCHWKY YyCnyra, wWnuv oanyka o
HeonpasaaHocTh xanbe. buno koja oA HaseaeHux oanyka, y suay OarosBopa, AocTasrba ce
KOPWUCHUKY, MO NpaBuny y poky He ayxem oa 15 gana.

AKO je& Hapyuunal nocna - KOpUcHuWK 6uo y npaBy y xanBeHom 3axtesy, JlabopaTopuja
TAMHABA he cnposecTn cBa HakHagHa y30pKoBata U ucnuTueara 6e3 npasa Ha HafokHaay
TPOLLKOBA.

AKO ce NnoTBAe MAGHTMYHU Pe3yNnTaTh Kao Y NPETXOAHOM y30POBakby U UCMUTUBAHY W YCTaHOBY
Aa Hema ocHoBa 3a anby v npurosop KopucHuka, Jlabopatopuja TAMHABA, ako oueHnu
CBPCUCXOAHUM, MoKpeHyhe nocTynak 3a HagokHagy LWTeTe W TPOLKOBa HakHagHor
nucnuTusara.

AKko Hapyuunay nocna-kOpMCHWK HWje 3a40BOSbaH HAYMHOM pellaBatka xanbe, Tj. ako cmaTpa
Aa H1 HoBOAOOMjeHU pesynTaTu HUCY Y cknagy ca oHuM Koje 6u Tpebano aa ce gobujy, Taga ce
y AoroBopy ca KopucHukom Oupa akpegutoBaHa nabopatopuja  Koja  BpLUM
y3opkoBawe/ucnutusara 13 saxtesa. Pesynrtar, Tj. M3BewTaj 0 ucnutveamwy HosousabpaHe
nabopatopuje cmaTpa ce KOHauHWM. TpOLUKOBE WCMWTUBAKA CHOCE KOPWUCHUK WIK
NabopaTopuja TAMHABA y 3aBUCHOCTM 04 A06ujeHux pesynTaTta UcnuTusara.

NaGoparopuja TAMHABA he onuc npoueca 3a nocTynawe ca NpUroBOpuUMa AOCTABUTH
6uno Kojoj 3auHTepecoBaHOj CTPaHU Ha HeH 3aXTeB, Y MMCAHOM OGMUKY (MOWTOM UnK y
€NeKTPOHCKOM ObGnuKy) y pa3yMHOM pPOKy, Y3 MOTNYHO MOWTOBaHe 3alTUTe nogaraka
KOju npeAcTaBrbajy NOCNOBHY TajHY.

Na6opatopuja he oGjaeutu u Ha Moprany PBE KonybGape, cBa AokyMeHTa kojuma je
AecmHucaH onuc npoueca 3a nocTynake ca npurosopuma. Cagpxaj ose npoueaype je
je jaBHo poctynaH Ha Moprany PB Kony6ape http://www.rbkolubara.rs/.
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5.7 CnpoBofjel-e UHTEPHUX NpoBepa

C obsvpom Aa npuroBopu npeAcTaBrbajy HajaHauajHUj M3BOP WHGopMaunja o Moryhum
HeycarnaweHoctuma, PK npegysuma ogrosapajyhe akTUBHOCTW, Tj CNpOBOAW BaHpegHe
WHTEpHe KoHTpone y JlaGopaTtopujy TAMHABA npema MLl 09: Mpoueagypa 3a WHTEpHe
npoBEpPEe cCUCTeMa MeHaLMeHTa, Ha OCHOBY KOjUX Ce ako je NoTpebHO CNpoBOAE KOPEKTUBHE
mepe.

5.8 CnpoBohere KOpeKTUBHUX Mepa

YIl, PK u WUcnutueaum, csako y CBOM feny M y cknagy ca cBojum osnawhewuma u
OAroBOpHOCTAMA, aHanuaupajy npucturne xanbe w p[ajy npeanore 3a KOPEKTUBHY W
NPEBEHTUBHY Mepy kako Ou ce TpajHO OTKIOHWO Y3pOK Koju je AoBeo Ao xanbe, y cknagy ca
noce6Hom npoueaypom (MU 07: Npoueaypa 3a n3Gop u cnpoBofjewe KOPEeKTUBHMX Mepa).

Ha pepoBHuM cactaHuvma, Kkaga ce BpLUM NPEUCMUTMBaE CUCTEMA MEHalIMeHTa off cTpaHe
PYKOBOACTBA, CTaBsbajy ce Ha AHEBHWU pepn obaBesHo anGe M NpuroBopu Ha KeanuTeT paga
Nabopatopuje TAMHABA, ykonuko ux je 6uno v cnpoBoau ce aHanuaa, ca LUuSbem ga ce
npeaysmy KoOpekTUBHe mepe.

PK je ogrosopaH ga npunpema aHanuse xantu v Aa ux cTaefba Ha AHEBHW pef cacTaHaka
pykoBoAcCTBa.

6.0 YIIYTCTBA U 3AIMNMUCH

6.1 YnytcTBa

e Hema ynytctBa

6.2 3anucu

— OB 01/ML 05: Kodekc o noseprbusocmu u HenpucmpacHocmu

— OB 02/ML 05: Pecucmap KopucHuKa ycryeza

— OB 03/ML 05: /naH oyeHe 3ado8orbcmea KOPUCHUKA yCrlyaa

— OB 04/ 05: AHkema 3a meper-e 3a0080/bCMea KOPUCHUKA ycryaa
— OB 08/M1L 05: Kuza esudeHyuje aHkemupaHux KOPUCHUKA ycilyaa
— OB 06/MLl 05: M3sewmaj 0 3a0080/LCMEY KOPUCHUKA yCrlyaa

— OB 07/NU 05: 3axmes 3a pewasar-e Npu2o8opa KOPUCHUKA ycryaa
— OB 08/MNU 05: Knuza esudeHyuje npuzosopa KOPUCHUKA ycrlyaa

— OB 09/ML 05: 3anucHuk o xanbu/npuzoeopy ca uzeewmajem

— OB 10/MNL 05: Odnyka o pewasarby npu2o8opa KOPUCHUKa ycryaa
— 3anuc: xanbe/npurosopu y Apyrom nucaHom obnuky (y cnoboaHoj hopmn).

7.0 NIPUNO3U
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MPOLUEOYPA 3A OOHOCE CA N3pare:04
Na6opaTtopuja KOPUCHULUMMA N PELLABAHE
TAMHABA NPUrOBOPA

p.6. Hasue npunora OsHaka
1 Kogekc 0 noBeprbMBOCTM U HENPUCTPACHOCTK OB 01/M1y, 05
2. Pernctap kopucHuka ycnyra OB 02/Iy, 05
3 lNnaH oueHe 3an0BOrbCTBA KOPUCHMKA YCryra. OBb 03/ 05
4. AHKeTa 32 Meper€e 3a[10BOMbCTBA KOPUCHUKA yCnyra OB 04/11L 05
5. Khoura eBuaeHLmje aHkeTUpaHWX KOPUCHUKA ycnyra OB 05/ 05
6. M3BewTaj 0 3310BOSbLCTBY KOPUCHMKA yCnyra OBb 06/, 05
& 3axTes 3a pelwasare npurosopa KopuUcHUKa ycnyra OB 07/ 05
8. Krsura eBnaeHLUmje npuroBopa KOpUCHMKa ycnyra. OB 08/Mny, 05
9. 3anucHYK O peluaBaky NPUroBopa KOPUCHUKA ycnyra OB 09/11, 05
10. | Oanyka o pelwasary NpUroBopa KOPUCHKKA ycnyra OB 10/, 05
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B. TUCTA ANCTPUBYLUJE

Bpoj konuje
Pykosogunauy kBanuteTa 00/opuruHan
YnpasHuk 3a nabopatopujy TamHasa 01
CapagHuk 3a KBanuTeT yrarb 02
CapagHuk 3a kBanuteT Boaa 03
ATC 04

1.0 OMNWwTHU NOAALMU O NABOPATOPUJU TAMHABA

1.1 Uctopwmjar JlabopaTtopuje TAMHABA

Na6opaTtopuja TAMHABA je noyena ca pagom 1.centembpa 1981. roauHe. lNpsa nokauuja
nabopaTopuje je Guna 3rpaga Ha MOHTaXHOM nnauy kKona TamHaea, rge je umana Ha
pacnonaraky NPoCTopuje 3a NpUnpemMy ysopaka yrrba, kanopumeTpujy, npocTop ca nehuma n
cywHuuyama n jegHy kaHuenapwujy. NpBo ce no4yeno ca pagom ckpaheHe TexHWuKe aHanuse
y3opaka yrrba ca korna TamHaBsa. Y3opuu cy yaumanu u obpafusaHu pydqHo. Oa 1983. roguxe
kapa je MocTtpojerse 3a npunpemy yrrba nodeno ca pagom, u Jlabopatopuja TAMHABA ce
npecerbaea y avgaHu objekaTt y OkBMpYy ynpasHe 3rpage nocTtpojewa. Cap cy seh cTBopeHu
YCNOBW i@ Ce y OKBMPY NOCTPOjeta 3a Npunpemy yriba BpLUKM ayToMaTcko y3umane u obpaaa
y3opaka. Tako ce uctoBpemMeHo y3aumajy 3 ysopka oa no 1kg 3a Jlabopatopujy TamHaBsa,
nabopatopujy TEHT-a, » jeaaH cynepcku y3opak. Y Tako nobujeHoM Yy30pKy BpLuM ce
oapehusawe ykynHe Bnare, nenena v kanopuyHe BpeaHOCTH.

Op 1983. y JlabopaTtopujny TAMHABA nouute fa ce npatu KBanuTeT BOAE Ca WHTEPHUX
BogoBoaa Ha kony (npatu ce keanutetr 10 napamerapa KBanuteTa BOAE) U KBanuTeT Boae
KoTnapHuue (Ha 5 napameTapa).

Oga 2007. roguHe cem y3opaka aobujeHux u3 pefosHe ucnopyke yrroa 3a TEHT, Jlabopatopuja
TAMHABA Bpwu M ucnuTMBawa Yy3opaka [0OWjeHUX TOKOM WCTPaKHUX WUCMUTUBaH-A.
NcToBpeMeHO nouYvksy M NOCMOBM Ha NpUnpemMyv M NpUMeHu cTyauje: MaejHn nporpam ca
CTyAWjOM OnpaBAaHOCTU yBONeHa cuctema 3a onepaTusBHO ynpasibake U KOHTPONy KBanureTa
yriba Ha TaMHaBCKUM MOBPLLUMHCKUM Konoeuma. MpeasuiieHo je Aa oBa ucnutvBama obyxsaTe
ogpefuBare U Apyrux napameTapa KksanuteTa yrrba (ykynaH cymnop, enemeHTapHa aHanusa
yrroa, oapefusarke TONUBOCTK yrrba). Tokom 2008. roguHe noYuksy NpunpemMe 3a onpemMare
nabopaTopuje 3a ucnuTuBame yriba u Boae. Ha kateapu 3a aHanUTUYKy xemujy TexHONOoLKo
MeTanyplkor akynteta YHuBepsauteTa y beorpagy uspahena je cryauja: [lpojekar
aKkpeguTosaHe nabopaTopuje 3a aHanuay yrra v Boae, aeo | n ll, TM®, beorpag, 2008.

Tokom 2010. u 2011. roguHe 3aBpLUeHO je onpemake nabopartopuje. Oa Taga Jlabopartopuja
TAMHABA je v cBOj CUCTEM paja U NocroBaka ycknaauna ca saxtesuma u3 crasaapaa SRPS
ISO/IEC 17025: 2017.

1.2 AenatHocT JlabopaTopuje TAMHABA

Nabopatopuja TAMHABA 0asu ce ucnutuBawem napamerapa KBanuTteTa yriba UM BoOAe.
Ycnyre Jlabopatopuja TAMHABA y nomeHy ucnutueara napametapa KeanuteTa yrrba u Boae
3a cafa Cy MHTEpHOr KapakTepa a MOXe Aa npyXa v ycnyry eKCTEepHOr Kapakrepa.

BpcTe vcnuTuBarka M MeToAe Koje Ce KopucTe 3a ucnutueamwa AecduHucaHe cy OBMMOM
AKPEOUTAUWMJE NABOPATOPWUJE.
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MpaBunHUKOM O opraHusauujn u cuctemaTusauuju Nocnosa, OAHOCHO pagHUX 3agaTaka - Onuc
nocnosa W pagHux 3apataka, JI EMNC BEOIPAL , OrPAHAK PB KOJTYBAPA OrpaHak
MospwmnHckn konoewu bBapowesau, MoroH TamHaea - McrouHo norbe, Crenojesau, 2020.
cucTemaTtm3oBaHa je opraHusauyuoHa uenuvHa PJ Jlabopatopuja TamHaea,

yTBphyjy ce:

- cMcTemMaTu3auumja CBUX pagHWX MecTa, ca AeTarbHMM OnNuCOM MOCNoBa WM 3afaTtaka ceaKkor
pagHoOr mMecTta U Heonxo4HW ycnoewu 3a obasrbarbe NocnoBa v 3agartaka Ha CBakoMm pagHOM
MecTy,

- OArOBOPHOCT 3aN0CNEHNX Ha PagHUM MEeCTUMa, OAHOCHO NOCNOBU U pagHW 3agauu.

Na6opatopuja TAMHABA cyHKUMOHULWE Yy OKBUPY [OCTpOjera 3a NnaHupake, KOHTPOony u
ynpaerbake KBanuteToMm yrrba (xomoreHusauyuja). Mecto n nonoxaj Jllabopatopuje TAMHABA
y TMOCMOBHOM OKpyXewy mnoroHa TamHasa - WcTtoyHo norbe, opgHocHo OIMPAHAK PB
KOJIYBAPA, ogHoc JlabopaTopuje ca ocTtanuMm OpraHu3auvoHuUM jeavHuuama patm cy y
nocedbHom npunory oeor NMocnoBHuka:

Mpunor 1: OpraHusauuoHa wewma JI ENC;
Mpunor 2: MecTo Jlabopartopuje TAMHABA y noroHy TamHaga - cTouHo nosse.

1.3.1 Onucwu pykosoaehux paaHux mecrta ca oArosopHocTuma u osnawhewunma y
CUCTEMYy MeHalMeHTa

Y osom lMocnoBHWKY ce HaBoAe ONUCK aKTUBHOCTH 3a OHe (hyHKUMje Koje obasrbajy nocnose of
3Ha4aja 3a ynpasrbare NpoLecoM UCNUTUBAaKA, Kao U OArOBOPHOCTW U oBnawhera 3a cse Te
npouece u y CUCTEMy MeHalMeHTa.

Pykosogcteo JlabopaTtopuje TAMHABA yuHe:
- YnpaBeHuk 3a Jlabopatopujy TamHaea (Y1),
- Pykosogunay keanurteta (PK),

TexHu4dko ocobrbe Jlabopatopuje TAMHABA unHe:
- Unxerepn, xemmnyapu, 6uonoan,
- TexHuuyapw.

PykoBoacTBO, Kao u TexHn4ko ocobrse Jlabopatopuje TAMHABA uma osnawhera » pecypce
3a obaBrbare CBOjUX AYXXHOCTK (NpUMeEHa, oap)Xasare U noborbluake cucTeMa MeHalMeHTa,
yoyaBake OACTyMawa 0f cucTemMa MeHalMeHTa wunu of npoueaype u3sofhewa ucnuTusama,
noAcTULakEe aKTUBHOCTU 3a CripedaBame Unu ymamwueare TakBux oacTynara vucn.).

Oupektop JIMN PB KOJIYBAPA, oparosapajyhum OokymeHTOM, WMeHyje YnpaBHuKa 3a
NabopaTtopujy TamHaea, 1 Pykosoguoua ksanuteta y JlabopaTtopujn TAMHABA 1 Ha HuXx
npeHocu oaroBopHocT 1 oenawhera Koja npousunase u3 3axtesa craHgapaa SRPS ISO/IEC
17025: 2017. a Koja cy BesaHa 3a CUCTEM KBanuTeTa, agMUHUCTPATUBHU U TEXHWYKM CUCTEM
Kojuma ce ynpassba pagom y Jlabopatopuju TAMHABA.

Y Jla6opatopujy TAMHABA nocTtoju npeHollewe OAroBOPHOCTN 38 MEHALIMEHT U TEXHUYKY
OAroBOPHOCT. Y TOM cMucny ce cneundunumpajy 3ameHe Kako cnegu:

- YnpaBHuka 3a JlabopaTtopujy TamHaBa 3ameryje PykoBoavwnal, Ksanurera.

[lo MeHoBara 3aMmeHuKa ynpaeHuka 3a Jlabopartopujy TamHasa, Pykosogunal, noroHa
TamHaea UCTOYHO nosbe, je oBnacTtvo PK ga mewa Y1, ogHocHo aa YJ1 mewa PK.

ObaBewTere 0 MNpeHowekwy oBnawherwa caonwTaBajy ce uMeHoBaHUMa Hapepbama VI,
OOHOCHO ornawasatem Ha OrnacHoj Tabnu JlabopaTtopuje TAMHABA.

Onucwk nocnoea v oAroBopHocTH pykosogeher n TexHudkor ocobrba Jlabopatopuje TAMHABA
y obnactu cuctema KBanuteTa, TEXHUYKOr 1 agMUHUCTPATUBHOM CUCTEMA KOjUMa ce ynpasrba:

YnpaBHuk 3a JlTabopaTopujy TamHaBa-Anekcangpa lNerpouh, ogrosopHa je:
- OpraHuayje u pykoBogu npouecom papa y Jlabopatopuju TamHaea, obesbefyje aa ce y
nabopaTopuju CUCTEM MEHaLMEHTa YCMocTaBrba, NpUMenyje, oapxasa v yHanpefyje y
cknagy ca craHgapaom SRPS ISO/IEC 17025,

© Jlabopatopuja TAMHABA 4170



- JedmHuwe nonutuky, UubeBe KBanuTeTa nabopaTopujckMx ucnuTUBawa, nporpame,
nnaHose paga u passoja JlabopaTopuje TamHaea Kao U Mepe 3a HUXOBO CnpoBoferse,
nnaHupawe pecypca, nNOTpebHWX WHBECTUUMWja W ToAuWHWX NNaHoBa peanusauuvje
nabopaTopujcknx MCNUTUBaKA Yriba u BoAa,

- [naHuWpa, opraHu3yje U CnNpoBOAW CBE MNOCMNOBE TEXHWYKE MpUNpeme Be3aHe 3a jaBHY
HabaBKky onpeme, xeMuKanuja u XeMujCKUx NPon3BoAa U pe3epBHUX AenoBa,

- KoHTponuwe W noTtnucyje u3seluTaje nabopaTopujCcKUX UCNUTUBawa M ocTana uanasHa
AokymeHTa Jlabopatopuje,

- [loHocn oanyke y ckrnagy ca CTaTyTOM, MOCMOBHMKOM O KBanutety W ApYyrMM ONWTUM
aKTMMma, cTaHgapgvmMa u octanum JOKyMEeHTUMa cuctema KBanuTera,

- OpgpxaBa KoHTaKTe ca NnpaBHUM NULMMa Ca KojumMa Cy 3aKkiby4YeHu YyroBopu 3a CEPBUCUPEHE
W PeQoBHO eTanoHvpake onpeme v AOHOCH oanyke o ydvewhy Ha mefynabopaTopujckum
nopefhewrma n ynopeaHum ucnutuearmmma,

- OpobpaBa AOKYMEHTa cUCTEMA ynpaerbaka KBanuTeToM WM octane akte notpebHe 3a pag
Na6opaTtopuije,

- Bpwu aHanuse 1 OOHOCKM ajeksaTHe Mepe Yy Uurby nepmaHeHTHor noborbliakwa cuctema
MEHaLMeHTa KBanuTeTom,

- OoroBapa u opraHuayje ,cynep aHanuse" ca ogrosapajyhum cnyxbama TepMmoenekTpaHa,

- CnpoBoaw CBaKOAHEBHW Hag3op Hapg pagom Jlabopatopuje u ocobrba 1 oarosopaH je 3a
Banuaauvjy AOKYMEHTOBaHMX METOAa W NPOoLEHY MEPHE HECUTYPHOCTH,

- OaroeopaH je 3a cnposofere Mmepa 3awwTuTe Ha pagy y Jlabopatopuju,

- OBaBrba » gpyre nocrnoee no notTpebu n Hanory HenocpeaHor pykoBoAMOoLLa y OKBUPY CBOje
keanudukauuje.

PykoBoaunau kBanuteta-Bnana PagoBaHoB, 0roBopaH je 3a:

- OpraHuayje, KOOpAUHUPa U cTapa ce Aa Ce CUCTEM MEHalIMeHTa yCrnocTaBrba, NpuMmersyje v
oapxaea y cknagy ca craHgapauma SRPS I1ISO / IEC 17025,

- Uspahyje, pesuampa w ynpaefba AOKYMEHTMMA CUCTEMOM MeHayMeHTa KBanuTeToMm
(npoueaype, ynycrea, 3anucu) y JlabopaTtopuju,

- Mpegnaxe nnaHose o6yke W WHTEPHE NpoBepe, HUXOBO Cnposofiewe Mo ycBajaky W
nokpehe nocTtynak 3a cnpoBofere KOPEKTUBHUX Mepa,

- Mpujasrbyje 1 cnposoau cepTudmkaumjy u nposepe cuctema ksanuteta JlabopaTopuje o4
cTpaHe AkpeguTtauuoHor Tena Cpbuje,

- [JlecbmHuiue n fokymeHTyje nonuTuky keanuteta JlabopaTtopuje TamHaga,

- MpeuncnuTyje cUCTEM KBanuTeTa U Npeanaxe u3mMeHe, JonyHe U pesusunje AoKymeHaTa, kao u
mepa 3a yHanpehewe 1 noborblake cuctema KsanuTera,

- MpaBwn roguwre nnaHose obyka y Jlabopatopuju TamHasa, gedpuHULWE LUWIbEBE KBanvTeTa
Ha roAuLIHEM HUBOY W BPLUM aHanu3y wLuxose peanusauvje,

- NoeHTudukyje n oueryje puanke 1 Npununke,

- Obasrba 1 apyre Nocnose no NoTpebu 1 Hamory HenocpeaHoOr pyKoBOAMOLA Y OKBUPY CBOje
KBanwuukaumje.

TexHuuyko Ocobrbe, 0aroBopHO 3a:
e [punpemy pagHor MecTa u HeonxoAaHor npubopa u onpeme 3a pag,
e OparosopHu 3a obaerbawe ucnuTuBama, NNaHupamwe UCNUTUBama y3opaka, aHanusy u
BpeaHoBakwe fobujeHux pesynTaTa,
e BoRhera notpebHux eenaeHUMja K 3anuca 0 UCIUTUBALY,
Bpura o mepunuma, etanoHuma, OPM 1 onpemu Ha Kojoj ce CrpoBoAe UCNUTUBaLa,
Bohewe esnageHuUWje 0 yCnoBuma y3opKkoBawa, UCnuTuBama 1 nogellasama mepuna
(papHa cpeaunHa),
[ocnegHy NnpyuMeHy NOnUTUKE KBanutTeTa u OKYMEHTOBaHWX NOCTynaka,.
Mpunpemy pagHor mecTa u HeonxogHor npubopa 1 onpeme 3a pag,;
OproBopHY 3a y30pKoBaHE, MOCTYyNake 1 YyBake y3opaka,
OparoeopHy 3a obaBrbatbe ucnuTnBara, nojeauHe enemMeHTe nNnaHupake ncnuTueama
y3opaka,
Bohewa noTpebHux eBuaeHUMja 1 3annuca o UCMUTUBakY;
e [lpeBeHTUBHO oApXaBaky Onpeme,
o Bohemne eBnaeHUMje 0 ycrnoB1Mma y3opKoBama, MCnNMTWBara 1 noaellasaka mepuna
(papHa cpeauHa);
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OprosopHocT ocobsba y Jlabopatopuju TAMHABA 3a 3axtese u3 ctaHgapga SRPS ISO/IEC
17025:2017. parta je Marpuuom oagrosopHocth, (Mpunor 3: MaTtpuua oprosopHocTu) a
LIENOKYNHO ocobrbe je yno3HaTo ca cBojuM oBnawhewuma u rpaHuuama ogroBOPHOCTU Ha
pagHuM MecTuma, OnNuCcOM NocnoBsa 1 3agaTtaka.

2.0 MOJINTUKA KBAJIUTETA JIABOPATOPUJE TAMHABA

2.1 U3jaBa 0 nonuTULM KBanurteTa

W3jasa o nonutuum keanuteta JlabopaTopuje TAMHABA je npBuM U OCHOBHW [OOKYMEHT
cuctema meHaymeHta Jlabopatopuje TAMHABA, v kao Takas W cacTtaBHW [eo OBoOr
MocnoBHuka kBanuteta. [lonuMTuka KBanuTeTa Ce NPeucnuTyje jeaHOM roAuvllke Ha
cacTaHUMMa NpeucTuTUBaka 0f CTpaHe pykoBoacTBa v O ToMe ce BoAe 3anucu. MonuTuka
KBanuTeTa je 4BpcTo BasnpaHa Ha TEXHWUYKO] ONPEeMIbEeHOCTH, KafpoBCKOj ocnocobrbeHocTn u
opraHusaumju Koja rapaHTtyje HenpekugHo npahewe, npeucnuTuBame 1 yHanpehewe cuctema
MeHaymeHTa. MNonuTuka KBanuTeTa je HajBuWKn AOKYMEHT cucTema u cBa ocTana [AOKYMEHTa,
oanyke n aktmeHocTtn y Jlabopatopujy TAMHABA ycknahyjy ce npema npuHUUnMma nckasaHum
y noniTWLW KBanuteta, a [AOKYMeHTOBaHa npoueaypama, ynytctBuMa WU Apyrom
LOKYMEHTaLMjoM Koja ce AOoCTaBsba 3anocneHnMa, Koja je pasymrbusa v koja ce cnpoBoAau.
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NONMUTUKA KBAJIUTETA JNn ENC

Jaexo npeaysehe .Enextponpuspena Cpbuje” oSexbelyje peAOBHO, CHrypHO ¥ NCY3AaHo cHabaesamwe
XyNaua enexTpUYHOM EHeprnjomM nocnyjyni KOHKYPEHTHO K NPOEUTAGUNHO Ha TPRWWTY

YCNOCTaB/beH CUCTEM MEHAUMEHTA KBANUTETOM W NPUMEHA JaxTesa wHBPACTPyKTYpe xBanurera cy
CacrasHe feo nocnoewe nonutuce Jaswor npeayleha _Enexrponpuepena Cpluwje” yoknahewe ca
Crparernjom passoja ereprervie PenyGniie Cpbuje i 3akoxckom perynarusom PenyGnuxe Cpbuje
NMNNEMEHTAUMIOM CHCTEMA MEHAUMENTA CTBAPAMO NPEAYCNOBE 33 yCNOCTABBAMRE M DYHKUMOHKCAmE
ApouecHo opujeHTMCane opraxulaumie. pOUECOM CTPATerwjcKO! NNaKMparsa Xa0 W yNPasLarwem
nocnoasMm npouecHma y JIM ENC, obeslelyjemo TeXMANKO-TEXHONOWNKO ¥ EXOHOMCKD [BAMMCTBO
eNeKTPOBHEPreTCKOr CHCTEMA

YNPaBrbarbeM  KbySHHM NOCNOBHMM NPOUECHMA CHADAesawa. OfHOCHO TPIOBMHE CNBETEHYHOM
€HEPTMjOM, NPOMIBCAKE ENEXTPUNHE W TONNOTHE EHEPTME, EXCNNOATALM|OM yriba, AucTpubyyuje
ENEKTPUNHE eHeDrMje, YNDABILAE BXOHOMCKMM CYG{BKTOM U ApYruM NPOUECHMA NOAPLIKE ¥ ODaBMbary
npeTexKux U Apyrux nenatiocTv JN ENC, creapamo yenooe 3a paiso) ENC rpyne u TEXMMO ka NOSHLMM
NUABPa y EXEPraTCKOM CeXTOPY ¥ JyroucTouwo] Eppons

Oanyunm cMO y HACTOjaMmY A3, KBO APYLITBEHO DATOBOPHA KOMNAWK/A, 3200BOMUMO noTpebe Kynaua
APYTHX JAUWTEPECOBANAX CTPAHA, T MHTEHIMBHAM Da3BC/EM CTBapaMo mMoryhHOCTH W Maemo y cycper
EXCBAM HOBMM JaxTesuma. Ca nOCNOoBHWM NApTHEpUMa wirpalyjeMo y3ajauHO XOPUCHE NOCNoBHE
oaMoce

Kao jeano oa wajeehux jasHex npegyieha, ©a IxauajHeM yTHL3jEM HAa NDUBPEAHE AKTMBHOCTH,
npumeryjemo MeliyHapogxe CTanpapae y ofaBrbamwy NOCNOBHMX M NPOWIBOANMX NDOUECAE ¥ AXTHEHO
YYECTBY|EMO ¥ CTBAPAY W PalBo)y caspemeHor npuepeaHor ambujesra y PenyGnuuw Cpbuju. Mmamo
sonehy ynory y ymanpeflerby OAPXMBOr Paln0@ M NOAM3ANY CBECTH O NOTPeSU OCABPEMEVBIW™A
eHepreTcKor cexTopa.

Oapxasana CUHERCUY TUMOBa CHCTEMA MEHAUMENTA TAKO LITO CNPOSOAHMO NEPMARHENTHO OBPAIOBAE H
ofyxe 3anocnennx y Unurby NoSorsuianaima KOMNETEHTHOCTH, NOAMIANWE COECTH ¥ CCTBAPMBArA AKTUBHO!
yuewha 3anocnennx y ucnymery 3axTesa MelyHapoaHux cTangapaa

MpesyInmamo HEONXCSHE BKTHBHOCTY HA OAPMABAWY M KOHTHHYMPAHOM yHanpehery ehexTuanocTi
eDUKECcHOCTH CACTEMa MEHAUMEHTE W NEPDOPMANCH NOCNOBHEX NPOUBCE NPAMEHOM MaNPeaMiMx
KOHUENATa MEHAUMEHTA, ANaTta ¥ METOAA xBanuTeTa

MNocaeheny cuo Be3BegHoCTA W 3AWTYTY JAPABLA JANOCNEHAX W JALTHTH ONYBaMHY MMBOTHE CpeaMHE
MOACTMNEMO NpUMEHY W MHBECTHPAMO Y EHEPIETCKM EUKECHE TEXHONOTH|e, Y Wby NOCTHIama
EHEPrETCKE eQUXacHOCTH W ONTUMM3auxje Tpowrcaa Ofeibeflyjemo 3awTuUTy W CATypHOCT
HHPOPMAUMOHNX  TEXHONOMja W nocaehyjeMO Aywoqy Nascby 3AWTHTA NOBEPILMBOCTW NOAATAKa W
HHPOPMAUWIE KyNaL@, NOCNOBHMX NAPTHEDE M ADYIHX JaNHTEPECOBAHUX CTPAHA

MNpenoanajemc HECNXOAHOCT NPUMEHE 2AXTEEA MHOPACTPYKTYPE KBANWTETA W MCNYreaBarsd 3AKOHCKMX
YCNOBA W 3aXTEBA TEXHANKE PETYNETHRE M KA T3] HAYMH CTBAPAMO HEONXOAKE YCNOBE 38 GyHKLUMOMHCAILE
u Geabenax paa noCTpojerwa v ONPAME, K20 i 3a paa NabopaTopPu|a U KOHTPONHKX Tena

OGesbehyjemo ycxnaleno » jeaHoobpako noctynawe y OOJB LAY NOCNOBHWX aKTMBHOCTH W
nopcravemo MelycobHy capanrwy. pasMery MH@OPMALMa ¥ MIBDWABAKE 33jeQHWYNMX BKTHBHOCTH WA
HWBOY KOMNaH#je

MonuTixa kBaANWTETa Ce CNPOBOAKM M OAPMABA M3 CAMM (DYHKLUMOHANHHM W OPraHu3AUMOHMM HMBOUMA Y
npeaylehy u PeLOBHO NPEUCNMTY|e 04 CTPaxe HajBuWer PyK080ACTEa MOTHBALM/OM 3ANOCNEHUX SHHHMD
A8 Cy NpMBDKEHM OCTRADMBEHY UWMHEBA KBANKTETA XOjW BOAS X3 KOHTMHYanHOM noBorewary W
ADCTH3aKY NOCNOBHE WIBPCHOCTH

beorpan, cenremSap 2015

A".l;ouc;u'.qa‘p Oﬁéano::h

JIM ENC BEOTIPA[

OIrPAHAK PBE ,KOJTYBAPA®

Orpanak ,[loBpwmHcku konosun“ bapowesay,
noroH ,TamHaea MicTo4HO nosee”

PJ NabopaTtopuja TamHasa

11564 CTEMNOJEBAL|
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mTnumn keanuteta llabopatopuje TAMHABA

Monutuka keBanuteta Jlabopatopuje TAMHABAV e cactaBHu geo nonutuke keanuteta JI1
Enextponpuepeaa Cpbuje. MpuMagHu wHre@e¢ Iabopatopuje TAMHABA je pa ce
ncnuTuBawa yBek obasrbajy y cknagy :;;-‘-- SHAM MeToflama U 3axTeBMa KOPUCHWKa, paaw
noctusaka HMUXOBOr MNOTMYHOr OBObEHA ™3 cTanHo nosehawe ecpex'maHocm "
egpukacHOCTU UenoKynHor nocnosatkalraboparopvje TAMHABA.

Monutuka ksanuteta JlaGopatopuje|T MHA 3A 3acHviBa ce Ha cneaehum npuHUMNUMa:

8 Onwmv u 460 yatopuje. TAMHABA je ycnoctasmaie cuctema
MeHayMeHTa carfacHo SRPS ISO/IEC 17025: 2017 y3 cranHa
yHanpeheta u ,qp}KaBal-ba 3WO'T, W ncnuTUBaky ysopaka u3 obuma ceora

B Db6asesa py oao,qcraa n%ﬁopampme TAMHABA je pa octeapyje pobpy
npodecuoHanH npaxcy. W KBanwTeT ycnyra y cknagy ca nponucaHum metogama u

A Cranno yHanp fewe o,qa-loch Ca KOpUCHUUMMA Hawux ycnyra, nogyropapavuma w
ucnopyynouuma KW"OBMX napmepcMHoca, Tpeba ga bype cranHa

opujeHTauuja ITabopa;

k . o
H Ocmrypanse ‘saumTes IBUX MHbOPMaLVja 1. cnpevaBare akTMBHOCTU Koje 6u
posene A0 cnabree 3E /a Y. HeHY KOMMETEeHTHOCT; HEenpUeTPacHoCT 1
MOCNOBHOCT - 3 ; 2 -

k| nom'rosal-be poxosa I'IpU'IMBHa CTaH,qapna ;meTo,na HCl’lMTMBal-ba,i]yp.OﬁylﬁeHaTa
cucTemMa KE ra‘ra_f,gekca_ _MOHalaHa u npymx .qoxymeﬁaﬂ! 3HauyajHuX 3a papg

@ ¥

nabopartopuje: g T B P
) 1! L
F e /‘- "

E i) 0006rbe koje ce 6asu ucnuTuBawem Guhe Bj‘l‘wxe ynosl-i 0 ‘ca [OKyMeHTauumjom
cucTemMa MeHaLIMeHTa, U y CBOM pap,y he npwmel-buBaTM nonul‘f KY, Lwln:.eBe “ nocrynke
cucTema MeHalMeHTa N

N d"

H C nposofewe oBe NnosIMTUKe u nomwaal-be HoBE uynrypé kBanu'reTa be ce noapkasaTtu
ca ogrosapajyhum nporpamuma oﬁpa@oaal-ba oﬁyke n Momaaume

o, ”
y OCTBapery MNOCTaB/bEHUX UurbeBa o4veKyje ce of caaxor 3anocneHor y nabopatopuju
TAMHABA mMmakcuManHo aHraXoBahe v NUYHW [oNpUuHOC.

YnpasHuk 3a JlabopaTtopujy TamHasa

Crenojesau, 20.10.2020. / Z(,/ -
. r’/Q@( fas / S

AnekcaHapa MeTposuh, AUNN.UHX. TEXH.

OEKITAPALUUJA O KBAJIUTETY

Monutuka pykoeoactea JI ENC OrpaHak PB Kony6apa - OrpaHak ,[lloBpluHCcKu
konoBu" BapoweBau, noroH ,TamHaBa WctoyHo nome’, PJ Jlabopatopuja TamHaBa,
CrenojeBaly, je pa, cranHuM yHanpehewem opraHusauumje, AOKYMeHTauuje,
MeTogonoruvje, KagpoBsa, OnpeMe W OCTanuMx pecypca, Yy KOHTMHyuTeTy obe3befyje
pactyhu TpeHg pa3Boja npepage WU AUCTPUOyuMje CBOjUX YyribeBa - YCNYXHUX
moryhiHOCTK concTBeHUM noTtpe6ama u eKCTepHUM KOPUCHULIMMA.

OcTtBapen-e oBe [leknapauuje o KBanuTeTy nogpasymesa:

= [lowToBake TEeXHOMOLWKe AOUCLUUNMUHE U OOAroBOPHOCTU OO CTpaHe CBUX
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3anocCreHuXx,

= [lpyxawe ycnyra u npoussoaa Koju ucnywasajy 3axrteBe, noTpebe U oueKMBaa
opraHu3auuje U eKCTepPHUX KOPUCHMUKA,

= YTBphMBate HUBOA 3a10BOLEHa KOPUCHUKA Ca LIUILEM CTaNHOT NOGOSbIAaBakba,

* [naHupawe u peanusauujy o6yke 3anocneHux,

* Cnpoeohjewe nnaHcke HabaBke onpemMe U OCTanux pecypca,

* YcnocrtaBrbake MOCMOBHO TEXHUYKE cCapae Ca CMUYHUM opraHusauuvjama wu
ycTaHoBama.

PJ Jlabopatopuja TamHaBa, kao oOpraHM3auuMoHa LENUHa, AWPEKTHO je Be3aHa 3a
PykoBoauoua noroHa TamHaBa MCTOYHO Nosbe, NpeacTaBrba NpaBu MYTOKa3 3a Aarbu
Pa3Boj Ha NPUHUMNMMA KBanuTeTa, KPO3 PasBoj U UMMAEMEeHTauujy CTaHaapAu30BaHMX
pewera 3a pa3nuuuTe CUCTEeMe MeHalIMeHTa.

PJ NabopaTtopuja TamHaBa, kao noce6Ha opraHM3aUMoOHa LieNMHa, MMa CBe npeporaruse
HENPUCTPaCHOCTM U HE3aBMCHOCTM y cKnapy ca 3axteBuMa ctaHgapaa SRPS ISO/IEC
17025:2017 n pOKyMEHTUMa CUCTEMA MEHALIMEHTA.

OBa peknapauuja npeacraBrba o6aBe3y U 0AroBOPHOCT pykoBoactea, PJ Jlaboparopuja
TamMHaBa, U CBMX 3aNOCNEeHUX KOjU YYeCTBYjy Y aKTMBHOCTMMAa MCNUTMBaA Aa y
NOTNYHOCTU UCKaXy NyHy CONCTBEHY HENPUCTPACHOCT, HE3aBUCHOCT U MHTErpuTeT, npe
csera wrto Hehe yyecTBOBaTM HWM Yy KakBMM aKTMUBHOCTMMAa KoOje ce OfHOce Ha
NPoOu3BOAKY U UCNOPYKY Yriba.

PykoBoacteo PJ JlaGopaTtopuja TamHaBa, je AyXHO Aa y OKBMPY CBOjuX MoryhHoCTH,
HaanexHocTu, oenawhewa U 0AroBOPHOCTU Npeay3uMa Mepe M CTBapa ycrnoBe Kojuma
he obe3beautu na PJ JaGopatopuja TamHaBa, peanusyje u noGorbliaBa COMCTBEHM
cucTeM MeHaymeHTa, obaBrba M pasBuja ycnyre UCNUTMBaKa y CKnagy ca 3axTeBUMa
ctaHpapaa SRPS ISO/IEC  17025:2017 u CcONCTBEHUM AOKYMEHTUMa CUCTeMa
MeHalMeHTa.

Ceu 3anocnewu y PJ Jla6opatopuja TamHaBa, AyXHM Cy Qna ce NOHalajy
NpogecCUOHasNHO M Aa NOWTYjy NOCNOBHY €TUKY — KOAEKC MOHalaka U HeNpUCTPaCcHOCT
y obaBrbatby nabopaTopujckux aKTUBHOCTU M NOBEPSLUBOCT CBUX NOCNIOBHUX MHTEPHUX
U eKcTepHUX uHdopmauuja u3 penatHoctM Orpavka [MoBpwwuHCKM KonoBu u PJ
Na6opartopuja TamHaBsa.

OBy [leknapauujy uctakHyT Ha BUAHUM mecTuma y PJ Jlaboparopuja TamHaBa, 3ajeqHo
ca lMonutukom ksanurteta JIM ENC u UsjaBom o nonutuum keanuteta PJ Jlabopartopwuja

. ——

INaGoparopuja TAMHABA, ........2019.r.

PykoBoagunay NMoroHa TaMHaBa UCTOYHO NosLe

2.2 LlurseBu kBanuteta PJ JlabopaTtopuja TamHaga:
HedurHucana nonutuka keanuteta flabopaTopuje NpoucTuye u3 0OCHOBHUX LUWIbeBa KBanuTeTa:

- Saﬂ,OBOJ'be]-be KOPUCHUKa KpO3 nowToBame 3akoHa, cTaHAapha, AoKkymeHaTa
cncrtema MeHayMeHTa U pyrux gokymeHara,

- YBaxaBaw€ W pasMaTpare 3aXTeBa APYLUTBa W OKONUHE,
- CranHo noborsware kBanuTeTa ycnyra,
- [penosHaBarbe Ha TPXULITY Kao pecepeHTHe nabopaTtopuje,

- [lepmaHeHTHO ynarawe y pecypce.
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3.0 OMNuWTE NOAALMU O NMOCITOBHUKY

3.1 CBpxa NnoCcnoBHUKA

[MOCNOBHUK Kao HajBULLIM [OKYMEHT CUCTEMa MeHalMeHTa Onucyje CUCTEM YynpaBrbawa
kBanuteTom Jlabopatopuje TAMHABA. OBaj [oKyMeHT cneuuduumpa  TEXHUYKY
KOMNETEeHTHOCT W 3axTeBe KOjU Ce OOHOCE Ha PYKOBOACTBO WU AedUHULWE OAroBOPHOCTM W
aKTMBHOCTW 3axTeBaHe cTaHaapgom SRPS ISO IEC 17025:2017. 3a pgeTtarbHuje onuce
npoueca u akTMBHOCTW, Kao W OAroBOPHOCTM 3anocnexux y Jlabopatopuju, lMocnoBHuK ce
nosvea Ha npoueaype v ynytctea. Kpajibu uwrb je 3agososrberwse notpeba cBUX KOPUCHMKA
ycnyra JlabopaTopuje cnposofjetem ncnuTuBama Koja 3agoBoSbaBajy CBe nNponucaHe ycrose.

3.2 Npepmer

MocnosHuk kBanuteTa [labopatopuje TAMHABA, nckasyje nonuTuky Kesanuteta u geduHuwle
cucTem ynpaerbawa keanutetom y Jlabopatopujy TAMHABA u cnyxu kao pedepeHua 3a
ycnocTaesibake, [AOKYMEHTOBakwe, MNpUMEHYy W oJpxaBare CcuctemMa MeHaymeHTa Yy
nabopatopuju TAMHABA u 3a ctanHo noborslwake werose eekTuBHOCTM U edPuKacHoCTH, y
cknagy ca saxteBuma ctangapaa SRPS ISO IEC 17025:2017.

3.3 NMogpyuje npumeHe NocnoBHUKa
OBaj nocnosHuk ce npumeryje y Jlabopatopuju TAMHABA.

3.4 OgroBopHoOCT

a) 3a ycnocrtarbare, NpUMEeHYy 1 oapXXaBak-e 0BOr NOCNOBHUKA OArOBOPaH je:
» PykoBogunay 3a KBanuteT

6) 3a cnpoBofer-e 0BOr NOCNOBHWKA OArOBOPHU CY:
» cBwu 3anocnenu y Jlabopatopuju TAMHABA.

3.5 NlecbuHuumnje, o3Hake n ckpaheHuue
3.5.1 JedbmHuumje nojmoBa

TepmuHn kopuwheHn y 0BOM NOCNOBHUKY umajy cneaeha sHadewa y cknagy ca craHgapaom
SRPS ISO/IEC 17025:2017.

HenpucrpacHocT je noctojake o06jekTUBHOCTU. OBGjeKTUBHOCT 3HauuM pAa cykobwu
MHTepeca He MOCTOje MNM Ce OHM pellaBajy Tako Aa He MOry HeraTMBHO Aa yTu4y Ha
aKTMBHOCTK naboparopuje Koje cnege.

TepMMHM KOjUu Cy KOPMCHM NPUSIMKOM CaoniuTaBatba enemMeHaTa HenpuCcTPacHOCTH Cy:
,HEnocTojawe cykoba uHTepeca”, ,,HenocrTojame NPUCTpPacHoOCTU”, ,,HenocTojake
npeapacyaa’, ,,HeyrpanHocrt”, ,,npaBuyHoCcT”, ,,cNO60A0YMHOCT”, ,,paBHONPaBHOCT”,
,HEMNoBe3aHocT”, , ypaBHOTEXEHOCT”.

MpuroBop je uckas He3agoBosLCTBA 6uno koje ocobe unu opraHusaumje ynyhen
na6opaTtopumju, y Be3u ca akTMBHOCTUMA UNK pe3ynTtaTtuma Te nabopaTtopuje, Ha Koju ce
ouekyje oarosop

Mehyna6opaTopujcko nopehere je opraHM3oBame, u3sofiere U BpeaHOBake Mepea
MU UCNUTUBaKA UCTUX UIM CIIMYHUX NpeaMeTa Koje cy cnpoBene ABe Unu Bulle
naGopaTtopuja y cknagy ca yHanpepg ogpefjeHuMm ycrnosuma

YHyTapna6oparopujcko nopefjewe je opraHusoBame, ussofhierwse n BpegHoBake Mepera
UNW UCNIUTMBAaKA Ha UCTUM UMK CNIMYHUM NpeaMeTUMa y oKBUpY ucte nabopatopuje, y
cknapy ca yHanpea oapefjeHum ycnoBuma

UcnutuBarwe ocnocobsrbeHOCTH je BpeaHOBake nepdopmaHCcy yYecHuKa npema yHanpes
yCnocTaBfbLeHUM KpUTepujymmuma, npumeHomM mefjynaboparopujckux nopehema

Na6opartopuja je Teno koje ob6aBrba jeaHy unu Bulle oa cneaehnx akTUBHOCTHU:
UCNUTUBaKE; eTanoHupae; y3o0pKkoBakwe, NoBe3aHo ca UCMUTUBAaHEM UK
eTanoHupaweM Koje crneau HaKoH Tora
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MpaBuno oanyuMBama je NPpaBUNO Koje onucyje Kako ce MepHa HeCUrypHoCT y3uma y
o63up Kapa ce uckasyje ycarnaweHocT ca cneyuduumpaHum 3aXxTeBOM

Bepudmkaumja je npyxawe objeKTMBHOr AoKasa Aa AaTtu npeaMeT Ucnywasa
cneunduuympaHe 3axrtese . Kaga je To npumeHrsuBo, Tpeba aa ce pasmarpa MepHa
HecurypHocT. MpeameTt Moxe aa 6yae, Ha npumep, npouec, npoueaypa Mepema,
MaTtepujan, jeaurer-e UNK cUCTEM 3a Mepere. CneunduumpaHu 3axTesu mory aa éyay,
Ha npumep, UcnykaBamwe cneumdukaumja nponssohaya. Bepucunkaumjy He Tpeba
MelaTu ca eTanoHupaweM. Huje cBaka Bepudukaumja, Banuaauuja. ¥ xemuju,
BepudUKaLMja MASHTUTETA EHTUTETA KOjU je y NUTarby, UM aKTUBHOCTH Koja je y
nuTakwy, 3aXTeBa ONUC CTPYKTYpe UNK CBOjCTaBa TOr eHTUTeTa UNU Te aKTUBHOCTM.

Banupauuwja je eepugukayuja pa cy cneundcduuMpaHu 3axTeBM aaeKBaTHM 3a
npeasuljeHo kopuwhewe.

KBanureTt - HUBO 40 KOjer ckyn CBOJCTBEHUX KapakTepucTuka ucnykasa 3axrTese

Cuctem MeHaymeHTa - OpraHusauvoHa CTPyKTypa, MOCTYNuW, NPoLecH u pecypcu Koju cy
noTpebHu 3a ocTBapere ynpasrbatba KBanuTeTom;

EtanoHupawe - Ckyn noctynaka kojuma ce, y ogpeheHum ycnosuma, ycrnoctasfba OpHOC
n3meRy BpegHOCTU BENWYMHA KOje NoKasyje MepMUIo Unn MepHu cUCTeM, U BpeaHOCTU Koje
npeacTaBrba  MaTepujanusoBaHa Mepa unu  pedeperTHU Matepuan, W ogrosapajyhux
BPEAHOCTU OCTBApEHMX eTanoHnuma.

UcnutuBawe - TexHuyka onepauuvja kKoja ce cacTtoju og ogpefuBara jegHe wnu Bule
KapaKTepucTuKa unv cBojcTasa UCNUTUBAHOr NpouaBoaa (MaTepujana, onpeme ucn.)

MeTtoa wucnutuBawa (Mepewa) - [eduHucaHa TexHuyka npouedypa 3a cnposofewe
ncnuTuBat-a.

PecdepeHTHM eTtanoH - ETanoH Koju, yrnaBHOM, MMa HajBULLM METPOSOLWKA KBanuTeT
pacnonoXue y 4aTOM MeCTy Wnu y AaToj opraHv3auwj, U3 Kora ce u3Boje Mepera Koja ce Ty
BpLUE.

PechepeHTHn matepujan (PM) - Martepujan wnu cynctaHuuja 4yuje cy jeaHa wnu Bulie
BpeaHoCcT ocobuHa OOBOSbHO XOMOreHW u Aobpo ycTaHoBfbeHW Aa Mory Aa ce Kopucte 3a
eTanoHupawe anapaTta, npoueHy MepHuUX MeToha, WNu 3a npunucuBake BPEAHOCTU
mMaTepujanuma.

MepHa HecurypHocT - [lapameTtap, npuapyXeH pesyntaty Mepera, KOoju KapakTepuiue
Aucnepaunjy BPeAHOCTU Koje b1 pa3ymHO Morne Aa ce Npunnwy MepeHoj BENUYUHM

MepHa onpema - Ckyn cpeacrasa (Mepuna v noMohHUX Hanpasa) HaMewEeHUX 33 Mepere
jedHe nnu BULE BENWYMHA;Y OBOM MOCMOBHWUKY CE€ NPUMEbYjY TEPMUHN 1 AeduHuumje gaTe y
ctaHpapay Cranaapa SRPS I1SO 9001: 2015. Cuctemu meHaumeHTa ksanutetom. OcHose ©
PEeYHMK

3.5.2 O3Hake u ckpaheHuue:
Y TekcTy cy kopuwheHe cnegehe o3Hake 3a ckpahuBawe nyHUX Hasuvea:

01. u3 opraHusauuje U cucTtemaTusaumje NOCNOBa M 3apaTaka:

yn YnpaBHuk 3a Jlabopatopujy TamHaea,
PK Pykosogunau ksanuteta JlabopaTopuje,

02. 3 noKyMeHTauuje cucTteMa MeHalIMeHTa

rnc MocnoBHWK,

ry Mpoueaypa,

YN PagHo ynyTcTBo,

neP Mpwunor,

3r 3anwuc,

Ob Obpasay,

OPM OBepeHn pechepeHTHU maTepujan,
CKY/B capafHUK 3a KBanuTeT yrar/Boga

03. onwTHU NOjMOBH
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- SRPS - Cpncku cTaHaapg,;
-1SO - MeRyHapoaHa opraHusauuja 3a ctaHaapansauujy,

3.6 PechepeHTHaA AOKYMEHTa

OBaj nocnoBHWK Uma Be3e ca criegehum JoKyMeHTUMa:

> CtaHpapa SRPS ISO/IEC 17025: 2017. OnwTn 3axTeBW 32 KOMMETEHTHOCT
nabopartopuja 3a ucnutusare 1 naboparopuja 3a eTanoH1Mpame;
SRPS ISO 9001: 2015. Cuctemu meHaymeHTa ksanuretom. OCHOBE U PEYHUK: -
MpaBUNHUK O OpraHu3auvjy U cucTtemartmsauumju nocnosa, OAHOCHO pafHWUX
3apaTaka. Onuc nocnosa 1 pagHux 3agartaka, Ctenojesay 1995.
ATC-MA02: MpasunHuk o yyewhy y mehynabopaTopujckum nopehewuma 1
nporpamnmMma 3a ucnuTusare ocnocobrLeHocTu
ATC-YI03- CmepHuue 3a uckasveare obuma akpeautauumje naboparopuje 3a
ncnuTuBame
ATC-IMAO1 - Mpasuna akpegutauuje
ATC-MNAQ3 - MNpasuna 3a ocTBapvBake NPUXBaT/bUBE CNeanNBOCTM MepeHa
ATC-INAQ6 - lNpoueHa MepHe HeCUrypHOCTH

YVYyY VvV vV VY

3.7 NMpeucnutuBame, axXypupawe u KoHTpona locnoBHuka

3a cagpxaj 1 axypupate lMocnoeHuka Jlabopatopuje oarosopaH je PK, 3a ogobpasare Y/l
Mpumepumn MocnosHuka JlaGopaTtopuje poctaereajy ce y cknagy ce CrnuckoM KOpUCHWUKa.
KopucHUK cBake Konuje MOCNOBHWMKA OArOBOPAH j€ 3a KOHTPONy W oap)asawe CBoje Konuje
NOCNOBHMKA.

M3MeHe MOCroBHMKA O KBanNUTETY MOXe Aa Npeanoxu ceaku 3anocnexun y JlabopaTopuju
TAMHABA. VameHe nNOCNOBHMKA npeucnutyjy u opobpasajy ucte dyHKUWje Koje cy Wu
uspagune, npernegane u oaobpune npsobutHo usgawe. [locne namMeHa wTamna ce HOBO
n3aare NocnoBHUKa.

CapagHuk 3a kBanuTeT yrars/Boga obesbefyje pacnogeny HajHoBujer usgaksa MOCNOBHWKA
KBanuTeTa CBMM KOPUCHMUMMA KOjU Ce Hanase Ha nuctu guctpubyuwje, a Hesaxehe pagHe
npumepKe NocnoBHUKA YyBa ABE roAvHe, HaKOH Yera ux yHulTasa 1 0 ToMe BOAMW 3anuce.

Capgpxaj, obnuk, usrned, spcrte, ogobpasarwe M aucTpubyunja NOCNOBHUKA PerynucaHo je
npoueaypom ML 01: Mpoyedypa 3a ynpasrbare dokymeHmuma QMSL.

CnpoBofjerse M3MEHe opraHusyje capafHuK 3a KBanuTeT Ha HauvH aedmHucad MU 01:
lMpouedypa 3a ynpasrbare dokymeHmuma QMSL

KomnneTaH nNocrnoBHUK KBanuTeTa ce NpeucnuTyje HajMarwe jeAHOM roauilke, AOK Ce HEerosu
OENoBW axypupajy y cknagy ca notpebama.

MocnoeHuk kBanuteta Jlabopatopuje TAMHABA ce obasesHo npeucnutyje kop cneaehux
cuTyauumja:

o [lpomeHe y 3axTesuma ctanaapaa QMS Jlabopatopuje TAMHABA

e [pomeHa y npouecuma nocnosawa Jlabopatopuje TAMHABA

o [pomeHe unu npolwupera genatHoctu Jllabopatopuje TAMHABA

e [lpomeHa nonuTUKe KBanureTa.

4. OMNLITU SAXTEBU
4.1 HENPUCTPACHOCT

4.1.1 Obe3belerwe ycnosa 3a nowToBawe NMPUHLUNEG HEMPUCTPACHOCTHN 32 aKTUBHOCTH
McnuTUBamwa U3 obuma akpeauTtauuje Jlaboparopuje TAMHABA npeactaBrba CyWTUHCKY
ocHoBy 3axTeBa pedepeHTHor ctaHgapga SRPS ISO/IEC 17025:2017 u pedepeHTHUX
[OKyMeHaTa - cTaHaapaa u3 AOMeHa Kojum ce GaBu, akpeauTyje JlaBopatopujy 3a
UCNUTUBaKe NpemMa o6uMy UCNUTUBaKA - akpeauTauuje, Mpunor 8, y Hajsehoj Mepu 3a
concTBeHe notpebe, a U 3a UCNUTUBAKA NO 3aXTeBY EKCTEPHUX KOPUCHMKA - Npeko Tpehe
cTpaHe. JlaBopaTopujcke aKTUBHOCTU CYy CTPYKTyupaHe, obaBrbajy ce HenpucTpacHo 1
HbMMa Ce ynpasrba Tako Aa ce WTUTU HenpucTpacHocT. CBo ocobrse Jlabopatopuje, kao
M 3aNOCMEeHN Y MaTMYHOj OpraHu3aumju Ymnje ce akTMBHOCTU HaaoBes3yjy Wi npeknanajy
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ca aktuBHocTtuma JlabBopatopuje, nornucanu cy MW3jaBy O HenpucTpacHOCTH
Na6opaTtopuje TAMHABA, MNMpunor 9.

PykoBopgcTeo JlabopaTtopuje je HeonxoaHe ycnose, noanore u ocHose Aa Jlabopatopuja
nocnyje y3 nornyHo obesbeflewe nowrToBawa NMpUHLUUNA HENPUCTPACHOCTU Yy CBeMy
npema 3axTeBuma pecdepeHTHOr ctaHgapaa SRPS ISO/IEC 17025:2017 o6e36eauno kpo3
OpraHu3auuoHa U cuUcTeMcKka pellerba y cknagy ca [paBMnHUKOM O opraHu3auuju u
cucTtematusaumju nocnosa U yTBpheHy nonuTuky, onpeaerbewa U onuTte uurbese Koju
cy aatu y Usjasu o nonutuum keanurteta Jlaboparopjue.

Na6opartopuja je, kao nocebHa, He3aBUCHA M camocTanHa opraHusauuoHa uenuHa JI
ENC Orpanak PB Konyb6apa JlazapeBau, lNoroH TamHaBa - UcTtouyHo norse, Ctenojesad,
NabopaTtopuja TAMHABA gupekTtHO Be3aHa 3a PykoBogunau loroHa TamMmHaBa UCTOYHO
nosbe, 3awTuheHa og NpUTUCaka ca CTpaHe WM Ha Taj HaYMH Y NOTNYHOCTU OArOBOpPHA 3a
oGe3befjere HENPUCTPAHOCTU Y OAHOCY Ha GMNO KakBe NpUTUCKe APYruxX cyHKaumja u
OpraHu3aunoHUX UenuMHa MaTUyHe opraHusauuje (Komepuujana, cpuHaHcuje, pasBoj,
NpouM3BOAHa, KOHTpONa W Ap.) NpU u3paau WM AOHOLWEHY pe3ynrata MCNUTUBaHLA,
M3BelITaja u 3anuca.

Ocobmee Jlabopatopuje TAMHABA - WUsjaBom ocobrba Jlabopatopwmje, Mpunor 10,
norephyje Aa je ynosHato ca 0OMMOM U rpaHMLiamMa CBOjUX HaaneXxHocTu, osnawhewnma
M OArOBOPHOCTUMA M OCHOBHMM NPUMHLMNUMA, KOjU Ceé OAQHOCEe Ha: HenpucTpacHOCT,
HEeAUCKPUMMHATOPCKUM OAHOC npema KopucHuuuMma, u3beraBawe cykoba WHTepeca,
NnoBepsrLMBOCT, 06aBe3y MNOWTOBaka U NPUMEHe OOKYyMeHaTa cUCTeMa MeHalMeHTa U
OAroBOPHOCT NpemMa cnpoBofjewy UCNUTUBAHA Yy CKnagy ca crtaHgapaom SRPS ISO/IEC
17025:2017 n 3axTeBMMa U3 aKkpeauToBaHOr obuma.

4.1.2 PyxkoBoactBo Jlabopatopuje: PykoBoaunauy [oroHa TamMHaBa MCTOYHO MoOJLe,
YnpaBuuk 3a Jlabopatopujy TAMHABA u PykoBogunai KBanurteTta, nopej ocranux
nponucaHux obaBe3a, OAroBopHocTM u oBnawhewa, uMa HajBUWLIK CTeneH
OAroBOPHOCTU 32 HeH paf, a cBojy nocBeheHOCT HeNnpUCTPacHOCTH, Y 3aBUCHOCTU of
tbyHKUMje U OArOBOPHOCTHU, UCKa3yje KpPo3:

- eknapauumjy o kBanuTteTy lNoroHa TamMmHaBa — UICTOYHO NoJsbe,

- Wsjasy o nonutuum kBanuteta Jlaboparopuje TAMHABA;

- WUsjaBy o HenpucTtpacHocTu Jlaboparopuje, Mpunor 9.

- WsjaBy ocobrba llabopaTtopuje, Mpunor 10;

- Kopekc noHawawa, NMpunor 11;

4.1.3 Jlabopartopmja, kao nocebHa opraHusaumoHa uenuHa lNoroHa TamHaBa — UCTOYHO
nosbLe HenpPUCTpPacHoOCT NabopaTopujckux akTUBHOCTU U o6e3befjewe oa KoMepuuMjanHux,
(PMHAHCHUjCKMX UMK OPYrUX NPUTUCAKA HAa HENPUCTPACHOCT OCTBapyje y cknagy ca OBUM
NocnoBHUKOM M OOKYMEHTMMa Ha Koje ce no3uBa y Cnucky AOKymeHaTa U 3anuca
Na6oparopuje y npunosuma 5 u 6, NpaBUNHUKOM O OpraHU3aumju M cucTemaTusauuju
nocnoBa M OraHU3aUMOHUM LemMama MaTU4yHe opraHu3auuje u Jlabopartopuje u ocTtanum
HAOKYMeHTUMa HaBeaeHUM Y T. 4.1.1 u T. 4.1.2.

OpraHu3auumja maTudHor npeay3seha u HopMaTUBHO ypefjerbe CMmakbyjy crorbHe yTuuaje u
npuTUcKe Ha ocobrbe JlabopaTopuje n perynuuly aa ce usmelly opraHu3auMoHUX UenumHa
npeay3eha komyHuuupa nocpeactsom PykoBoauoua lNoroHa TaMmHaBa — MCTOYHO NOJSLE.
MomeHyTa KOMyHUKaLUuja je NnpeTexHo y pyHKumnju o6esbehera pecypca. Ha Taj HauumH ce
usberaBa cykob uHTepeca y Jlabopartopuju.

CBu kopucHuUM ycnyra Jlabopatopuje TAMHABA uMajy paBHonpaBaH 3Hauyaj U TpeTMaH.
Ha Taj HauuH je y NOTNYHOCTU 3acTynibeH NpPUHLMN HeaAWCKPMMMUHATOPCKOr ofgHoca
npema KOpucHULMMA.

4.1.4 NabopaTopuja cTanHO MAEHTU(MUKYje pPU3MKe NO CBOjy HenpucTpacHocT. Ty cy
obyxBahieHU OHM PU3ULIK KOjU Npou3nase U3 heHUX akTMBHOCTU UM HeHUX OgHoca, Unu
M3 oAaHOca HeHor ocobrba. OBM oOAQHOCKM He npeacTaBrbajy HYXHO PMUM3MK no
HenpucTpacHoCT 3a nabopartopujy.
OaHocu Koju npeacTasrbajy NpeTy 3a HenpucTpacHocT naboparTopuje Mory 6uTK
3aCHOBaHM Ha BNacHUWTBY, ynpasrbaky, pykoBofemwy, 0cobsby, 3ajeAHNYKNM
pecypcuma, huHaHcKjama, yroBopmMma, unu Apyrum yspouuma.
MpeTw-e 3a nojaBe puauka Mmory aa dyay:

a) yHyTpawKn u3sopu (hakropu) - y OKBUPY MHTEpPHUX akTuBHOCTH JlabopaTopuje u
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b) cnorbHu  u3Bopu (daktopu) - eKkcTtepHuM npuTucuM YyHKUMja UM apyrux
OpraHu3alMoHUX LenuHa MaTUYHe oOpraHu3auuje, KOPUCHMKA WU OCTanux
3aMHTepecoBaHUX CTpaHa.

Ocobrse JlabopaTopuje je ocnocobrbeHO Aa npeno3Ha cnepehe nojaBe eBeHTyanHuX
npUTUCaKa NO HEMPUCTPACHOCT:

- 3a oactynawe Of NPOMNUCaHMUX MNOCTynaka MCNUTUBak-a U M34aBaka MU3Na3HUX
OOKyMeHara,

- jAace paau ca HenpernefaHoMm U HealeKBaTHOM ONPEeMOM 3a UCNUTUBatbE,

- ace He paau y NponucaHuM ycrnosuma pagHe cpeguHe,

- [a ce HeKku pe3ynTatv¥ UcnuTuBamwa npunarohjaBajy v usgajy HetauHa AOKYMEHTa U
cn.

- fa ce KoA eKCTepHO HabaBrbeHUX npousBoga M ycnyra npase YCTYnuu v BpLuM
c¢haBopu3sOBa€ NOTEHUMjaNTHUX UCNopyuMnaua.

Takofle, Kapa ce pagu O OCOOJ/bY KOje yuyecTByje Yy aKTUBHOCTUMA WCNUTUBAHA,
pasmaTpajy ce u cnesehu cnyvajeBu, Kao eBeHTyanHo NOTEHUMjanHW M3BOpU MNojaBe
pY3MKa NO HENPUCTPACHOCT:

- Aa Ny NOoCTOjU CYMHa Y HeJ03BOSLEHO aHraXoBamwe ocobrba Kof KOPUCHUKA,

- [anu je U y Kojoj Mepu npucyTHa chamunujapHocr,

- Aanu je ocobre npeTxoAHO 61O 3anocneHo Ko KOPUCHMUKA,

- Aa nu je ocobrbe npMMano oA KOPUCHWMKA AOAAaTHM XOHOpap, NOKMOHe U apyre
3HaKe naxtbe,

- 0a nu je objeKTUBHO fenoBake 0CcobMba CNpeyeHo yrpoXasBakeM UMM CTPaxoM,
KOju NOTUYY O KOPMCHMUKA UNKU oA APYrux 3aMHTepecoBaHUX CTpPaHa,

- f[Aa NM nocToju CynapHUWTBO - HaaMeTawa u3Mmelly 3apyxeHor usBpuwwuoua
NaBopaTtopuje u ocobrba KOPUCHUKA.

YnpaBHuk 3a Jlabopatopujy TamHaBa, je npema npoueaypu ML 00 MpoueHa u TpeTmaH
pu3uMka v npunuka, yaumajyhu y o63up HaBegeHe usBope v nNpeTH-e 3a NojaBy pu3uka
M3pagauo nonasHuM  AOKYMeHT WaeHTuduMkaumja pusMka Mo HenpucTpacHoOCT
INaboparopuje, Mpunor 12, koju cagpXxu noTeHuujanHe npeTke, BepoBaTHOhY HUXOBOT
ocTBapuBawa U nocreguue Koje MOry HacTynuTM HMXOBOM peanu3auujoMm, NpoLleny,
HUBO MPUXBAT/LUBOCTU, Mepy 3a OTKNakake BUCOKUMX pU3MKa U Bepudukaumjy
OTKNIOHEHOCTH.

Nucta noTeHuujanHUX puU3KKa MO HenpucTpacHoct JlabopaTopuje ce penoBHO
npeucnuTyje of cTpaHe PyKoBoAcCTBa nabopatopuje u axypupa ca nojaBom 6uno koje
npeTh:€e 3a peanulauujy Hekor moryher pusuka.

415 [a Ou cnpeuno MoOryRHOCT nojaBe puM3nKa Ha HenpucTpacHocT PykoBoaunau
kBanutera ob6e3beflyje na, nopen ocobmsa JlabopaTtopuje, M cBe dQyHKUUje WU
pykoBoauouu y MNMoroHy TamHaBa — UCTOYHO NOJSbE Yuje ce akTUBHOCTU npennuhy ca
akTuBHocTuMa JlaGopartopuje TAMHABA notnuwy MW3jaBy ocobrba Jlaboparopuje -
MU3jaBy o HenpucTpacHocTu JlaGopatopuje.

Y cnyuajy eBeHTyanHe nojaBe puM3uMKa NO HenpucTpacHocT PykoBogunau KBanurterta
yno3Haje ca uCToM ocTano pykosoacTso JlabopaTtopuje, PykoBoauoua lNMorosa TamHasa
— MUCTOYHO NOSbe U ocTane yyecHuke, peneBaHTHe 3a nojaBy pu3uK. buxoB 3apartak u
UMb je ga y cknagy ca AoKymMeHToM WaoeHTudukauuja pusMka no HenpucTpacHoCT
Nlabopatopuje u octanum AOKYMeHTMMA nponucaHum y T. 4.1 usspuwe onuuja u
KOHTpoOna, yrBpae moryhe Bucoke pu3uke, 1bUXOB TpeTMaH yBoljels-eM HOBUX Mepa M
KOHTpONna 3a OTKNnawake NpeTvkyM peanusauuvje pusvka w mMoryhux nocneguvua u
cnpeyaBake HWMXOBE MOHOBHE MNojaBe, OAHOCHO cBegy Moryhe puU3uMK Ha HajMmamby
moryhy mepy.

HakoH enuMuHMcawa wunu cBofewa PpU3MKa Ha HajMawy Mepy YnpaBHUK 3a
Nabopartopujy TamHaBa, yno3Haje cBe 3anocneHe y JlabopaTtopuju U cBe peneBaHTHe
dyHkumje MoroHaTamMHaBa — WUCTOYHO MNoOsfbe ca npobnemaTtukomMm O CchNpoBefeHOM
NOCTYNKY 3a paspelwaBatbe UWAEHTU(PUKOBaAHUX NpeTHU OCTBapuBawa pU3nKa O yemy
BoAM nucaHy 3abenewky y cnobogHoj ¢dopmu ca HaBofjeHkeM CBUX Y4YyecHuKa Yy
NOCTYNKY.
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PedepeHTHa aokymeHTa:

[ 2 lMpaBUnHWK 0 OpraHuaaumju n cucTemaTUsaLnju NOCnoBa, OOHOCHO PagHMX
3agataka. Onuc nocnoea v pagHux 3agartaka, Crenojesay 1987;
Pelletbe 0 UMeHOBakY KrbyyHor pykoBoAcTBa Jla6opatopuje TAMHABA;
Cneuundhnkaumja akpeguroBaHux metoaa JlaGopatopuje TAMHABA;
UsjaBa o HenpucTpacHocTu llabopatopuje TAMHABA:
U3jasy ocobrea Jlabopatopuje TAMHABA;
Koaekc noHawama;
WaeHTUdMKaLmja pu3muKa no HENPUCTPaAcHOCT Nabopartopuje

4.2 NOBEPJLUBOCT

4.21 OpraHusaumja papga y llabopatopujuy TAMHABA, 3atum YuseHuua pa je
thopMupaHa npe ceera 3a npyxawe ycnyre MaTUuHO] OpraHvsauuju, HeHa nonuTuka
KBanuTeTa M [OKyMeHTa cuCTeMa MeHalMeHTa OCUrypaBajy [AOBOSLHY 3aWTUTY
NoBeprLUBUX MH(OPMaLMja M3 npoueca WUCNUTMBAKA U BNACHUYKUX MPaBa H-EHUX
KOPUCHMKa.

YYYYYY

Y pokymeHTy [MpaBuna noBeprbusocTu y JlaBopatopuju TAMHABA, Mpunor 13,
AechmHUCaHO je nocTynakwe ca NOBEPrbLUBUM uHhopmMaumjaMma M BNacHUYKMM NpaBuMMa
KopucHuka. OBaj AOKYMEHT NOTAUCYjy CBM 3anocrneHu y JNlabopatopuju u y pagy cy
AYXHU Aa ce NnpuapXaBajy HaBedeHUX NpaBuna.

Y cknagy ca 1. 4.1.2 MNocnoBHMKa CBM 3anoCreHW Ce€ NOTNMCOM U3jaBe ocobrba
Na6opatopwuje u MpaBuna noseprbLuBOCTH Y Na6bopatopuju obaee3yjy Ha NoBeprLUBOCT
npeMa cBum nogauvma, MHopMaumjama U pesyntaTuma M3 npoLeca UCNUTUBAHA, KOjU
Cy oA 3Hauaja, Kako 3a MaTU4HO npeay3sehe, Tako U 3a ocTane - eKCTEpHe KNujeHTe.

Y cnyyajy fa ce ca eKCTEPHUM KOPUCHULMMA 3aK/byyyjy YroBopu 3a npyxawe ycnyre
UCnuTUBatLa, MM Ha HeKW ApyrM foroBapa ucnutuBake, o6aBe3a Ha NOBEpPrLUBOCT
perynuue Tako WTO Ce y ucto ykibyvyjy Onwrte oapeanbGe o nocnoBawy ca Tpehum
nuuyuma, Mpunor 14.

Na6opatopuja yHanpen uHopMUwWwe KOPUCHUKA O MH(opMmaumjaMa Koje OHa HamepaBsa
Aa YYMHM jaBHO A[OCTYyNHMM. W3y3eB WH(OpPMauuja Koje KOPUCHUK YMHM jaBHO
AOCTYNHUM, unn oHAa Kajaa je AoroBopeHo usmeRy JlaGopaTopuje u KopucHMKa (Hnp. 3a
cBpxe ojaroesapaka Ha npuroBope), cBe ocrtane uHdopMauuje ce cmaTpajy
BNTaCHULWITBOM U MOpajy ce CMaTpaTu NoBeprLUBUM.

Nabopartopuja he o6jasutu u Ha Moprany PBE KonyGape, cBa AoKyMeHTa Kojuma je
AedMHMCaH onuc npoueca 3a NOCTynawe Ha KOju 04 HauMHa NpaBHOr o6aBe3vBaba
npuMerbyje 3a MeHayMeHT cBUM uHGopMaLMjamMa Koje Ao6Mja Of KOPUCHUKa ycnyre unm
Koje HacTajy Tokom obGaBrbaka NnabopaTopujCKUx aKTMBHOCTM. Cagpxaj oBe npoueaype
je jaBHO poctynan Ha Moprany PB Kony6ape http://www.rbkolubara.rs/.

Onwrte oapenbe o nocnoeawy ca Tpehum nuuuma Nabopartopuje cacraBuu cy geo
3axteBa u lMoHyae 3a UCNUTUBAHLE, U HA Taj HAYUH CE KOPUCHUK yno3sHaje ca nocTyrnkom
Ca noBepsrbLMBUM UHOpMaLmjama.

4.2.2 Kapa ce op JlabopaTtopuje 3axTeBa 3aKOHOM UNHK je 0406peHO Ha OCHOBY YrOBOPHUX
apaHxmaHa fa ce Heke noseprbuBe UH(POPMaLMje OTKPUjy, KOPUCHUK MMM NojeanHaLl Ha
Koje ce TO O4HOCU 0AMax Ce O ToMe MH(OPMULLY, U3y3eB aKo je TO 3a6paH-eHO 3aKOHOM.

4.2.3 UHndbopmaumje o KOPUCHUKY NOBUjeHe U3 APYruX U3BOPa MUMO KOPMCHMUKA (HNp. oa
nogHocuoua npuroBopa, opraHa BNacTM) cy noBeprbuBe U3Melly KOpPUCHMKA M
Nabopatopuje. MMpyxaoua (M3Bop) TUX wuHbopMauuja Nabopartopuja cmartpa
NOBEPSLMBUM U O HeMy He Aaje MHcdOpMaLuje KOPUCHUKY, OCUM aKo Ce U3BOP Carnacw
ca TUM.

4.2.4 Ocobrbe, ykibyuyjyhu yrosapave, ocobrbe eKCTepHUMX Tena, unm nojeauHue Koju
page y ume JlabopaTtopuje, Mopajy Aa uYyBajy Kao noseprbuMBe CBe nHdopmaumje
AobujeHe unu HacTane TokoM o6aBrbaka NaGoOPaTOPUJCKUX AKTUBHOCTM, OCMM aKO Ce
Apyrauuje 3axreBa 3aKOHOM.

PedepeHTHa aokymeHTa:
> MNpaeuna noseprsuBocTu y Na6opatopuju TAMHABA;
> Onuwrte oapenbe o nocnoBawy ca Tpehum nuuuma.
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5. BAXTEBU 3A CTPYKTYPY

5.1 Jlabopatopuja TAMHABA Huje camocTtanHo npasHo nuue, seh je geo JIN ENC, Orpaxak
Pynapckun 6aceH KonyBapa, OrpaHak [MoBpluvMHcku konoewu bBapowesau, noroH ,TamHasa-
WctouHo nombe“ CrenojeBay koje ce Gaeu v Apyrum nocnosvma v 3ajauvma w3 cBoje
HaANEeXHOCTN, KOju HUCY Be3aHa 3a nabopaTopujcka ucnuTueama, Hero 3a:

- NcTpaxuBaka HanasuwTa yrioa,

- Excnnoartauuja u npoussoaa yrioa,
- [pepapa yriea,

- TpaHcnopT yriba 40 TeEpMOENeKTpaHe.

MpasHu cTaTtyc JlabopaTtopuje TAMHABA je perynucaH:
MyH Ha3uB: JABHO MNPELQY3ERE EJIEKTPOINPUBPELA CPEUJE
CkpaheHo ume: JI1 ENC BEOIrrPAL4

PezucmpoeaHo kod AzeHyuje 3a npuspedHe peaucmpe PC,
peaucmpauyuja 6poj 2021, (kao jeOHo4naHo Apywmeo) MamuyHu /
Peaucmapcku 6poj: 20053658,

Mn6 103920327

Peructpauwja:

OcHuBau: JIN ,,Enekmponpuepeda Cpbuje” Beozpad
Agpeca: Beozpad - Cmapu 2pad. bankaHcka 13
OrpaHak: PBE Kony6apa Jlazapesay

TamHaea - UcmoyHo nosse, Cmenojeeay
MNMocTpojerse 3a nnaHupawe, KOHTPONY U yNpaBrbake KBarnuTeToM
yrra (xomoreHusauuja),
PJ JTabopamopuja TamHaea

MoroH:

Nabopartopuja TAMHABA dyHKUMOHUWE y okBUpY [MocTpojersa 3a nnaHupawe, KOHTpony u
ynpasrbarwe KBanuteTom yriba (xomoreHusauuja). OpHoc Jlabopatopuje ca ocTanum
OpraHvW3aUMoHUM jeauHuuama patu cy y nocebHom npunory osor [MocnosHuka (Mpunor 2:
mecTo Jlabopatopuje TAMHABA y noroHy ,TamHasa MICTo4HO norbe’).

NaGopartopuja je aecpmHUcaHu geo NpaBHOr eHTUTETA, KOju je NpaBHO OAroBOpaH 3a cBe
cBoje nabopaTopujcke aKTUBHOCTM.

5.2 MowTo je NNabopatopuja TAMHABA Ozpatxka Konybapa, koju obasrba n gpyre akTuBHOCTU
OoCUM ucnuTUBaHa, yTBpheHe Cy OAroBOPHOCTM KibyyHOr ocobrba w3 npeayseha koje je
YKIbYYEHO Yy AenaTHOCT UCNUTMBAara, UNKU YTUYe Ha Ty AenaTHoCT, paau usberasarka Moryhux
cykoba uHTepeca. OaroBopHOCTM Kiby4YHOr ocobrba cy yTepfheHe Kpo3 onuce Nocrnoea u paaHux
3ajaTaka, Kpos npoueaype cuctema ynpasrbara KBanuTeToM 1 Kpo3 0Baj MOCNOBHYK.

Na6oparopuja je naeHTupMKkoBana pyKkoBoACTBO KOje UMa CBEYKYrNnHYy OAroBOPHOCT 3a
nabopatopujy.

MaTtpuua opgrosBopHocTu Yy Jlabopatopujuy TAMHABA je npukasada y [lpunory 4 osor
MocnosHuka.

ﬂaGopaTopma TAMHABA
Mma pykoBOACTBO M TeEXHUYKO ocobrbe ca oBnawhewuma U pecypcuma
HeonxoaHWM 3a obaBrbare CBOjUX AY>XHOCTM 1 32 yodaBare nojasa ofcTynawa of
cucTeMa MeHayMeHTa Wnu of nocTtynaka u3sohewa wucnuTuBarka, Kao U 3a
NoACTULAkE aKTUBHOCTY 3a CrpevaBame U ymarwusame TakBux oAcTynama,

> Mma Takey opraHusauuoHy CTPYKTYPY Koja ocurypasa Aa jeé HeHO PYKOBOACTBO U
0cob/be HE3aBUCHO WM HENpUCTpacHO o4 Ouno Kakeux YHyTpawuX unu
CrorbalUHsUX MNOCMNOBHMX, (PUHAHCU|CKUX, UMM CAIMYHUX NpUTUCaKa U yTuuaja Koju bu
MOFMM NMAaTU HEXEerbeHe eeKTe Ha KBannTET hUX0BOr paaa,
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> WNma [OKyMEeHTOBaHy MONMUTMKY W npoueaype Koje OcCurypaeajy 3awTuTy
noBepsrbUBMX UHOpMaLMja U BNACHUYKUX Npasa CBOjUX KOPUCHWKA, YKIbydyjyhu 1
npoueaype 3a 3alTUTY eNeKTPOHCKOr YyBaka U NpeHoca nogaTaka;

> lNocepyje cBa HeonxogHa [OKYMEHTA cUCTEMA MEHALMEHTa, nponuce U
cTaHfapje, axypHe W gocTtynHe cBuma y nabopaTopuju kojuma cy nortpebHwu.
PedepeHTHa nucrta pAokymeHaTa ca CNUCKOM KOHTPOMMCAHWX [OKYMeHaTa
WHTEPHUX M EKCTEPHWUX, KOju ce KopucTe U npumemnyjy dopmMupaHa je y 3anucy
npeasuheHum ML, 01: Mpoyedypa 3a ynpasrbare dokymeHmuma QMSL

| 4 Mma nonutuky n npoueaype 3a usberasawe ynnutamwa y 6uno kakee akTUBHOCTY
Koje 6u cnabune noeepewe Y HEHY KOMNETEHTHOCT, HENPUCTPACHOCT W
NPaBWYHOCT W NOCMOBHOCT;

> Hajsuwe pykoBOACTBO je AYXHO Aa KPO3 CBaKOAHEBHY KOMYHuKauujy v obyke
ocurypa Aa ocobsrbe 6yae cBECHO BaXXHOCTU W 3HaYaja CBOjUX aKTUBHOCTU WU NUYHOr
AoNpuHOCa ocTBapuBaky HENMPUCTPACHOCTH.

> leduHniie opraHnM3auuoHy CTPYKTYpY WM CTPYKTYpY pykoeoacTsa nabopaTtopyije,
WeH nomnoxaj y oksupy npeayseha, kao u ogHoce usmelly MeHaymeHTa
KBanUTETOM, TEXHUYKUX AeNaTHOCTU U NOMORHUX CRyxou;

| 2 YTBphyje oarosopHocT, oBnawherwa U MefRycobHe Bese LenokynHor ocobrba Koje
ynpasrba, obasrba unu sepudukyje pag Koju yTuye Ha KBanuTeT UCNUTUBamA,

> Cnposoau oarosapajyhu Hagsop Hag ocobrbeM 3a UcnuTUBame, yKibydyjyhu u oHo
Koje je Ha obyuu; Hapsop obaerba ocobrbe koje [obpo nosHaje meToge M
npoueaype, CBPXY CBAKoOr UCNMTUBakba U BpE4HOBaHkE pesynrata UCnuTuBamba;

> Mocenyje oarosapajyhy onpemy 1 MepHa 1 NoMoRHa cpeacTBa Koja ce Kopucte 3a
ucnuTuesawe U Mepere u3 aeduHucaHor obvma akpeguToBakba, AENoKpyra w
HafnNeXHOCTW paaa, 3a uspaay ussewlTaja u cn.

5.3 NNabopaTopwja je pecbmHMucana n fOKyMeHTOBana o6um naboparopmjCKMX akKTUBHOCTH
3a Koje je ycarnaweHa ca craHgapgaom SRPS ISO/IEC 17025:2017. NNabopaTopuja TBpau
ycarnaweHocT ca MOMEeHYTMM CcTaHAapaoM camo 3a OHaj obum nabopaTopujckux
aKTUBHOCTU KOjU MCKIbyuyje eKcTepHO HabaBrbeHe nabopaTopujcke aKTMBHOCTM Ha
CTanHoj OCHOBM.

5.4 JlabopaTopujcke aKTUBHOCTM ce 00aBsbajy HAa TakaB HauuH Aa ce UCNyHe 3axTeBu
OBOr AOKYyMEHTa, KOPUCHUKa nabopaTopMrjcKKUX ycnyra, perynatopHux tena u ATC-a koju
BplM Npu3HaBawe. OBoO obyxBaTta nabopaTtopujcke akTUBHOCTH KoOje ce U3BoAe Y HeHOM
cTanHoM 06jeKTy Ha nokauuju nabopatopujckor u pagHor nNpocropa, ca cneuudukaymnjom
NpoCTOpUja 1 HUXOBOM HaMeHOM K aaTa je y npunory osor lMocnosHuka Mpunor 7: Pacnopea
npocTtopuja y JlabopaTtopuju TAMHABA.

5.5 labopartopwuja je:

a) peduMHMcana opraHu3auUOHY CTPYKTYPY M CTPYKTYpy pykoBolewa nabopatopuje,
CBOje MecTO y MaTU4HOj OpraHM3auuju u ogHoce uaMelly pyKoBOACTBa, TEXHUYKUX
onepaTMBHUX aKTUBHOCTYU U ycnyra nogpuuke;

b) cneuucdpmumpana ogroBopHoctu, oBnawhewa u MehycobHe ogHoce uenoKynHor
ocobrba Koje ynpaBrba, obaBrba unu Bepucpukyje nocao Koju yTuye Ha pesynrarte
nabopaTtopujCKUX aKTUBHOCTM;

C) AOKyMeHTOBana cBoje npoueagype Ao obuma koju je norpebaH aa ce obe3benm
KOH3UCTEHTHA NPUMEHa beHUX aKTUBHOCTU U BaNUMAHOCT pe3ynTara.

5.6 Jlaboparopuja uma ocobrbe koje, 6e3 ob3upa Ha Apyre OAroBOPHOCTU, MMA

oBnawhewa u pecypce Koju cy noTpebHu 3a n3BpluaBame AYXHOCTH, YKIby4yjyhu:

a) npumeruBame, ogpXaBake U NobosbllaBakbe CUCTEMA MEHAUMEeHTa;

b) woeHTudukoBawe ofgcTynakba O CUCTeMa MeHayMeHTa Wnu o4 npoueaypa 3a
nspohere NabopaTopujckMx aKTUBHOCTH;

C) wHMUMpawe Mepa 3a cnpeuyaBakwe UNu cBofjele TaKkBMX OACTYMNawa Ha HajMakby
Mepy;

d) ussewrTasawe pykosoacTtsa naboparopuje o nepcopmaHcama cucteMa MeHaLMeHTa
1 6uno kojoj noTpebu 3a nobGorkwaramem;

e) obesbefjuBare edhekTUBHOCTH NabopaTopujcKUX akTUBHOCTM.
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5.7 PykoBogcTBO nabopatopuje o6e3b6ehyje aa ce:

a) KOMyHMuupa y Be3u ca edekTuBHowNRy cucTeMa MeHalMeHTa W 3HauajeM
UcnywaBara 3axTeBa KOPMCHUKA U APYrUX 3axXTeBa;

b) oapxaBa MHTErpuTeT CMCTEMa MeHayUMeHTa Kafia ce NNaHupajy u cnpoBode uimeHe y
CUCTEeMy MEeHalLMeHTa.

6. SAXTEBU 3A PECYPCE
6.1 OMNWITE

Nabopartopuja uma poctynHo ocobrbe, oGjekTe, onpemy, cucTeMe W ycnyre nogpluke
KOjU CYy HEONnxoAHW 3a ynpaBrbakbe nabopaTopujckUM aKTUBHOCTUMA U u3Bohere
nabopaTopujCKMX aKTUBHOCTM.

6.2 OCOBJbE

6.2.1 Jlabopatopuja TAMHABA noceayje KOMNETEHTHO. HENPUCTPACHO K OCMOCOBIbLEHO
ocobrbe Koje pyKyje OnpemMom, ChpOBOAU WCNWUTUBAHKE Y30paka, BpegdHyje pesynTarte u
notnucyje WssewrTaje o0 ucnutusawy. KomneTteHTHOCT ocobrea ce notephyje u yHanpehyje
obpasosarem 1 obykama.

3a Bohere kagposcke nonutuke y Jlabopatopujy TAMHABA ogrosopaH je dupekTtop MoroHa
TamHasa-UcTovHo nosve.

JNlabopatopuja TAMHABA, no npasuny, cBa UcCnuTMBaka U y30opkoeama obaBrba ca ocobrbem
Koje je y pagHom opocy y Jlabopatopuju npema 3akoHOM npeasuheHuM moryhHocTUMa U He
aHraxyje [ONYHCKO TEXHUYKO U KIby4YHO NoMohHo ocobrbe.

Y cnyyajy ga ce u3 onpasgaHux u HenpeasufeHWX pasnora mMopa YroBOPOM aHra)osaTu
AONYHCKO TexXHW4ko ocobrbe, Taga Jlaboparopwja 06e3befyje u ocurypasa Haa3op Hag TakBUM
ocobrbeM U HeroBy KOMNETEHTHOCT. Hapsop ce noeepaBa HajucKycHuWjem ocobrby w3
NaBopatopuje wTo je rapaHuvja ga he ce nocao obaBrbaTv y cknNagy ca CUCTEMOM
MEeHaLMeHTa.

6.2.2 llabopaTopumja je AOKyMeHTOBana 3axTeBe 3a KOMNETEHTHOCT 3a CBaKy (hyHKUujy
Koja yTuye Ha pesyntate nabopaTOpPMjCKMX aKTUBHOCTM, YKIibyuyjyhu 3axrtese 3a
obpasoBame, KBanudukaumje, obyKy, TEXHUYKO 3HaH€, BEWTUHE U UCKYCTBO.

lMpasunHukom o opraHusauujy u cuctematusaumju MO PB Konybapa, a.0.0, Jlaszapesau,
Orpatak 1.K. bapowesau, OOYP TamHaea — UcTtouHo norbe, Crenojesay 1987. aedmHucaxu
Cy onucu nocrnosa u 3agaTaka CBWUX 3anoCcnNeHWX U HuxoBa nNpaea U OArOBOPHOCTU Y
npeayseny, na n ocobsrba y Jlabopatopuju TAMHABA. OgrosopHocTu, osnawhewa n pagHu
3agauv yTepfeHu cy onucuma nocnosa 3a cBa pagHa mMecTa.

[eTarbHu onucu Nocnoea, Koju Cy Be3aHu 3a aKkTUBHOCTU UCNUTMBAHA Y30paKa U eTanoHupaka
Mepuna, o4roBOpHOCTU M oBnawherwa pykoBoAacTBa U TexHWYKor ocobrba y nabopartopuju, a
Koju npom3aunase u3 3axTeBa ctaHpapaa SRPS ISO/IEC 17025: 2017. pedwuHucanu cy y
MaTpuuu ogrosopHocTu y JlabopaTtopujy TAMHABA 1 y octanum genosuma osor MocrnoBHUKY.

MocebHum pokymeHtom [dupektop lMorona IN.K. TamHaea-McTtouHo nosbe je osnactuo YJ, PK
fAa MOry opraHvw3oBaTW, KOHTporucatu u obaerbatv nojeguHe nocnoee W 3agartke npema
3axTesuma ctaHgapaa SRPS ISO/IEC 1725: 2017. a nocebHo y Be3u:

- UCNUTUBaKA y30paka,

- U3BELWTaBamba 0 UCNUTUBAKUMA,

- aBarba MULLIbEHA U TYMaveka,

- pafa ca nojeavHuM BpcTama oripeme.

6.2.3 Jlabopatopuja TAMHABA o6Ge36ehyje na ocobrmse noceayje KOMNETEHTHOCT Aa
obaBmba naGopaTtopujcke aKTMBHOCTM 3a KOje je OAroBOPHO M Aa BpeaHyje 3Hauaj
oAcTynama.

Y uurby yHanpeherwa u ocnocobrbeHocT ocobrba Jlabopatopuje TAMHABA 3a cTpyyHuju 1
cnoxeHnuju pap, y Jlabopatopuju ce cnposoge mMepe W CTUMyNuWe LIenoKynHo ocobrbe 3a
fodatHo obpasosame u 0byky. Ose mepe obyxsaTtajy: obyky HoBo3anocneHux, obyky npema
obaBe3zama 3aKOHCKMX Nponuca, CTpydYHy oByky u onwTy 0ByKy (noxafhare pasHux CTPpyYHUX
cneuujanusauyuja, cCeMUHapa U Kypceea 3a CTpy4YHO ocobrbe), nocrnegunnomcke ctyauje u cn.
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MNpepeuheHa je u uHTepHa obByka u ocnocobrbaBawe ocobrba y camoj JlaGopaTopuju
TAMHABA nnaHvpaweM W opraHusoBakeM npegasarwa U obyke (Kapa ce HabaBu HOBM
ypehaj, kaga ce ocBoju HOBa MeTofa 3a ucnutueawe, objaBu ce HoBa Bepauja cTaHgapaa 3a
meTony v cn.).

3a ocobrbe Jlabopatopuje TAMHABA koje uma obGaBese npema CUCTEMY MeHaLMEHTa,
nnaHupa ce n peanuayje obyka n ocnocobrbaBame y Be3u cuctema ksanuteta, nocebHo obyka
3a HTepHe npoBepe, MHOBUPake 3Haka U3 obnacTu cuctema MeHayMeHTa 1 cn.

NabopaTtopuja mma yTBpREeHy nONMTUMKY W OOKYMEHTOBaH nocTynak 3a obyyaBawe W
cnpoBohewe obyke ocobrba carmacHo ytBpheHum uurbesuma obpasoBatba, obyyasarba u
ocnocobrbaBawa ocobrba (ML 11: poyedypa 3a ocnocobrbasare 0cobrba). Tokom obyke
obesbehyje ce ogrosapajyhv Hansop Hag ocobrbem.

YJl je oarosopaH 3a peanusauujy nnaHa ocnocobrbaeakwa ocobrba, nytem obyke geduHucaxe
y lNoauwrwem nnany obyke (OB 01/MLL 11; MMnaH obyke u ycagpwasarba) kao u npahewy
terose peanusaumje. 3a cnposofere obyke u3 obnactTu cuctema MeHalMeHTa, OAroBopaH je
PK.

Csu nogauu o obpasoBaty 0cobrba BoAe ce ypeaHo y eBuaeHUMoHnM kaptoHuma (OB 03/ML
11: KapmoH o0 obyyeHocmu) Koju cappxv NogaTke Koju ce ogHoce Ha:

e lMpeHTudukaumjy sanocneHor,

e  Ha3sus cdyHkuyuje y NlaGopaTopuiju,

e PapgHo uckycTBo,

e [lopaTHe nHpopmauumje y Besu obpasoBama, ycaspluasara noxahawa CTpyYHUX
cemMuHapa u cneuunjanusauuja.

3a axypHo Boferwe KapToHa o 0by4eHocTn ogroeopaH je PK.

6.2.4 PykoBoacTtBo nabopatopuje mMopa Aa caonwutaBa ocobrby HUXOBE [OYXHOCTH,
OAroBOpPHOCTU u oBnawhemwa.

HeduHucana je nucra 3ameHe y cnyyajy OacycTea Hajsuwer pykosogctea Jlabopatopuja
TAMHABA.

Y Jlabopatopujy TAMHABA nocToju npeHowewe oAroBOPHOCTU 3a MEHALIMEHT U TEXHUYKY
OAroBOPHOCT. Y TOM cMucny ce cneuvduuupajy 3aMeHe Kako cnegu:

- YnpaBHuka 3a JlabopaTtopujy TamHasa, 3amernyje 3aMeHuK YnpasHuka 3a Jlabopartopujy
TamHaBsa:

ObasewTewe 0 nNpeHowewy osnawherwa caonwTasajy ce MMeHoBaHuMa Hapepbama Y/,
OfjHOCHO ornatuaesakweM Ha OrnacHoj Tabnu JlabopaTtopuje TAMHABA.

Onucu nocnoea n o04roBopHOCTU pykoBoaeher u TexHuukor ocobrba Jlaboparopuje TAMHABA
y obnacti cuctema ksanuTeTa, TEXHUHKOr U aAMUHUCTPATUMBHOM CUCTEMa KojuMma ce ynpasrba:

6.2.5 llabopaTopuja uma npoueaypy v 4yBa 3anuce o:
a) yrBphuBamy 3axTeBa 3a KOMMNETEHTHOCT,

b) n36opy ocobrsa;

c) obyyaBawy 0cobIbLa;

d) Hap30py Hag ocobrbeM;

e) oBnawhusawy 0cobba;

f) npahewy KomMneTeHTHOCTH OCcOOsbA.

EBnaeHumjy o ocobrby JlabopaTtopuje TAMHABA, wuxoBom ob6pasosary, 0cnocobrbeHocTy u
uckyctsy Boau nocebHa cnyxba [lpegyseha koja wWHaye opraHu3yje W cnpoBoau
aAMUHUCTpPaTUBHE NOCroBe y UpMKU Yy BE3W 3anowsbasara, hopmupara AOKYMEHTauuje un
3anunca u3 pagHor ogHoca u obpasosara 1 BOfewe KaapoBCKe eBugeHumje.

O cBakoj ocobu 3anocneHoj y JlabopaTtopuju TAMHABA, ocvM ONWTWX U 3aKOHOM NPONUCaHUX
KagpoBCKUX nogataka, koje Bogu nocebHa cnyxba npegyseha, Boge ce u nocebHu
npodecuoHanHu 1 nogauv o0 ocnocobrbeHoCcTU U 0ByYEHOCTU Hapo4YuTO Yy nornegy cucrema
MeHaluMeHTa, 0ocnocobrbeHOCTU 3a nojeavMHa ucnuTyMBarka y3opaka M cn. Yy 3acebHom
nepcoHanHom kaptoHy (OB 03/MU 11 KapmoH o obydeHocmu) koju ce 4dyBa koA PK m
pedbepeHTa 3a rbyacke pecypce lNoroHa TamHaBa UCTOYHO NOJSbE.
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6.2.6 Jlabopatopuja oenawhyje ocobrbe Aa o6aBma cneuuduuHe naboparopujcke

aKTUBHOCTHU YKIbyuyjyhu, anu ce He orpaHuMyaBajyhu Ha:

a) passujamse, MoaudmkoBame, BepuhukoBame u Banuaupake MeToaa;

b) ananu3upawe pesynrtara, yKibyuyjyhu usjaBe o ycarnaweHoOCT¥ MNM MULIIbEHa U
TyMayewa;

C) usBewTaBake, NpeucnuTUBame u ogobpaBamwe pesynrara.

PedepeHTHa fokymMeHTa

> MpaBunHKK 0 opraHn3aumju U cucTemaTusaumju NOCnoea, OAHOCHO pPagHUX
3aparaka,l1[l Pb Konyb6apa, A.0.0, Orpanak N.K. bapowesay, OOYP TamHaBa
- WcTo4Ho norbe, Crenojesay 1987.

> ML 11: MNpouedypa 3a ocriocobrbasate 0cobrba,

6.3 OBJEKTU U YCNOBU CPEOUHE

6.3.1 Nlabopatopuja TAMHABA ce Hanasu y HameHCKuM npocTtopujama ctanHux objekaTta Ha
agpecw MNorox TamHaea - NicTovHo norbe, 11556. Crenojesad.

JNokauuja nabopatopwujckor 1 pagHor NpocTopa, ca cneuudukaunjom NPoCTopuja U HUXOBOM
HameHoM AaTa je y noceGHom npunory osor MNMocnoeruka (Mpunor 7: Pacnopea npocropuja y
Na6opatopuju TAMHABA).

ObjekaT M ycnoBu paaHe cpeAuHe Yy Hemy cy oaroBapajyhu 3a nabGopatopujcke
aKTUBHOCTU U OHM He YTUYY HeraTUBHO Ha BanNuMAHOCT pe3ynTrara.

MocnoeHn 1 paaxu npoctop Jlabopatopuje TAMHABA cy ageksaTHW M NPUMEPEHN HAMEHW.
MpocTopuje cy komcopHe n o6e3befyjy 4OBOMBHO NPOCTOpa 3a CMELUTaj ONpeMe U HecMeTaH
npucTyn onpemwu 3a ucnutueamwe 6e3 pusuka 3a owreherwe onpeme, ysopaka v mMepuna.
Pacnopea npoctopuja je npukasaH y nocebHom npunory osor [MocnosHuka [punor 7:
Pacnoped npocmopuja /labopamopuje TAMHABA

6.3.2 3axteBu 3a OOjekTe M YycnoBe CpeAuHe KOjU Cy HeonxoAHW 3a obaBrbake
nabopaTtopujcKMX aKTMBHOCTU CYy [AOKyMeHToBaHW. PagHe npoctopuje JlaBopatopuje
TAMHABA koje ce KopucTe 3a MUCNUTUBAHk€ Yy3opaka yrrba W BOAE, OABOJEHE Cy Kao
rpafeBuHCcKa U byHKUMOHaNHa UenuHe o Apyrux npoctopuja MoroHa TamHaea - WcTouHo
nore. HameHcke cy, a ycnosu y wuma o6e3befyjy fa HWUCY YyrpoXeHW pesyntaTtu Mepewa u
ucnutueawa. [lpepysumajy ce HeonxogHe Mepe 3a cnpedasBawe Mefysarafueawa wu
MeRycobHor omeTara Npunukom n3sohere pasnuynTUX BpcTa UCNUTUBaH:a.

ObesbeheHa je 3awTuTa of ytTuuaja Gyke, mexaHudkux Bubpaumja, o4 U3Bopa EneKkTPUYHUX U
MarHeTHUX CMEeTHMW, Kao W 3awTuta o4 ApYrux YTUUAHWX BenuyuHa: npawuuHa, Bnara,
Heogrosapajyha Temnepartypa y JlabopaTopuju u cn.

PagHe n nabopatopujcke npocTopuje y Kojuma ce BpLle MUCMUTUBaka y3opaka Cy AOBOSbHO
npocTpaHe, a pacnopepn OnNpeMe W pagHuxX CTonoBa (yHKuuoHanaH. W3sopu eHepruje,
OCBET/bEHE, BEHTUNAUMja M KNuUmatusauvja cy npaBWNHO nocTaerbeHe W omoryhaeajy aa
pagHa cpeguHa He MOXe HENOBOSbHO Aa YyTUYE Ha 3axTeBaHy Ta4YHOCT MepeHa, UCNUTUBaKa Yy
nabopaTtopujn.

MpocTopuje Jlabopatopuje TAMHABA cy knumaTtusoBaHe. Temnepatypa W penaTtveHa
BMaXXHOCT Y HbUMa Ce oAp)XaBajy Ha HUBOY M Ha HauMH Kako je aeduHucaHo y YnytctBuma 3a
MeToAe 3a ucnutuBawe. Mepewa ce npekuaajy ako ycrnoBu OKONWHE yrpose pesynraTte, a
HacTaeibajy WNu MOHaBIbajy, HAKOH YCMoCTaBibakwa chneuuduuuMpaHux 3axteBa. Y OHUM
npoctopujama y Jlabopatopujuy TAMHABA, roe je To HEONXOAHO W y CKNagy ca 3axTesuma
ogroeapajyhux pagHuMxX ynyTcTaBa, ako NapameTpu OKONWHE YTWYY Ha KBanuTeT pesynrtara
UCNUTUBaHa y3opaKa OHWU Ce KOHTPONuULLY.

Mepuna, peareHcu Kao u pedepeHTHU maTepujanu, KojumMa ce BpLUM UCNUTUBAHkA U Mepeka
4YyBajy C€ U CKNaguwTe Ha HaYuH KOjUM je CnpedeHOo HUXOBO KBapewe, KOHTaMuHauurja, kao v
pagn notnyHe 3awTute. OBaj noctynak je onucaH y [ 15: [Mpoyedypa 3a kopuwherse,
nnadupare, odpxaearbe U emasioHupare MepHe u ocmarne onpeme. PagHe npocTopuje
noceayjy cMcTtem ca kaHanuma npoBeTpaBake, 3a u3Bnadere Basgyxa U3 npoctopuje, kanene
ca acnuparopuma, Kao U NPOTUB-NOXXapHY 3aLUTUTY Yy CKnagy ca nponucuma.
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YnpaBHuka 3a Jlabopatopujy TamHaBa je ofroBopaH Aa YCNOBW OKONMWHE HEe Yyrpoxasajy
pesynrarte unu HeNoBOSbHO YTUYY Ha 3aXTeBaHU KBanNuTET Meper-a.

6.3.3 NTabopartopuja npatu ycnose cpeauHe, ynpasiba kMMa U 3anucyje ux y cknagy ca
peneBaHTHMM MeToAaMa U npoueaypama, Unu Kaga oHW YTUYY Ha BanuAHOCT pe3ynTrara.

Uuctoha v ypeaHOCT pagHUX NpocTopuja NPOMUCHO ce ogpXasajy npu 4emy O ypeaHOCTW,
yucTohu pagHux mecta u anapatype bpuHe cBakv 3anocneHu y nabopatopuju.

6.3.4 Mepe 3a KkoHTpony objekaTta ce npumetrbyjy, npate ¥ NEPMOANUYHO NPEUCNUTYjy U

YKIbYuyjy, anu ce He orpaHuyasajy Ha:

a) npucTyn 1 Kopuwhere NPOCTOpPa KOjU yTU4e Ha naboparopujcke akTUBHOCTH,

b) npeBeHUMjy KOHTaMMHauWje, CMEeTHM MNM LWTETHUX yTUUAja Ha nabopaTtopujcke
aKTUBHOCTM;

c) edeKTUBHO pa3gBajake MNpocTopa ca HekoMNaTuounHuMm nabopaTopujcKum
aKTUBHOCTUMA.

6.3.5 WUcnutmBawa y3opaka ce ob6asrbajy WCKby4MBO Y npocTtopujama Jlabopatopuje
TAMHABA camo nog ycnoBom Aa Ccy UCnyHeHW HEONXOAHW YCNOBW 3a UCNUTUBAHE.

MocebHa naxra ce o6paha Ha obaerbame y30pKkoBarka, ako ce OHa U3BOAE U3BaH NpocTopuja
ctanHux objekata nabopartopuje.

Mpuctyn ctpaHux nuua y npoctopuje Jflabopatopuje TAMHABA je KoHTponucaH of cTpaHe
ocobrea naboparopuje.

3a Bpeme ucnuTMBaKa y3opKa yriba unv Boae NpuCTyn y pagHe npoctopuje, kopuwhewe u
paj ca onpemMoM [03BOSbeH je camo ocobrby Jlabopatopuje TAMHABA. Y pagHe npocTopuje
rae ce obaBrbajy akTUBHOCTM MCNWUTUBAKA Y30paKka NPUCTYN je A03BOSbEeH camo y3 aossony Y/l
W TO. KOPUCHWKY WNW HEroBoM nNpeacTaBHWKY paau nocmartpaka u3Bohera ucnutuBaka
HErOBOr Y30pKa, NpoBepasaynma AkpeguTaumoHor Tena, ocobrby Koje Bpluv UHTEpBeHUuje Ha
naBopaTopujckoj onpemu 1 MHcTanauujama u ocobrby Koje oapxasa XurnjeHy.

PedepeHTHa AokymeHTa
» [Mpwunor 7: Pacnoped npocmopuja Jlabopamopuje TAMHABA
» [ 15: Mpoyedypa 3a kopuwhere, nnaHupare, oopxaeare U emasioHupare
MepHe u ocmare onpeme.
» Y 00/NL 17: Ynpasmawe pedepeHTHUM MaTepujanuma

6.4 OMPEMA

6.4.1 labopatopuja TAMHABA noceayje oarosapajyhy onpemy, oBepeHe pedepeHTHe
marepujane, peareHce WU Xemukanuje Koju cy notpebHu 3a u3Bohewe W KOHTpony metoaa
UcnuTMBaKa Yy3opaka HasefeHux y 00uMy akpeauToBaka, kao u onpemy notpebHy 3a
y30pKOBake U uyBake y3opaka. Onpema Koja ce KOPUCTU 3a UCMIUTUBAHKE W Y30PKOBaHE j&
Takeux cBojcTaBa fa omoryhaBa nocTU3ake 3axTeBaHe TayHOCTW W Yy cKnagy je ca
cneuudurKaumjama Koje ce ogHoce Ha npegMmeTHa ucnuTueawa. [ucnosvuuvja rmasHe onpeme
aata je y npunory MNocnoexuka o keanuteTy (Mpunor 2: Jlokayuja Jlabopamopuje TAMHABA).
Nabopatopuja TAMHABA, 3a cBa ucnuTMBawa W Yy3opkoBawa U3 obuma akpeguToBama,
KOPWUCTU COMNCTBEHY onpemy. He Kopuctu onpemy Koja Huje Noj HeHUM CTarnHUM Ha30pPoM.
Na6GopaTtopuja uma npucTtyn onpemu (yirbyuyjyhu, anu ce He orpaHuyasajyhu Ha mepHe
MHCTPYMEHTe, codTBep, eTanoHe, pedepeHTHe Matepujane, pedepeHTHe noAaTke,
peareHce, NOTPOLIHM MaTepujan unu nomohHe anaparte) Koja ce 3axTeBa 3a UCMPaABHO
ussohere NabopaTopujcKMX aKTUBHOCTU U KOja MOXe Aa yTUUe Ha pe3ynrare.

3a peanusauujy aKTMBHOCTM Be3aHWX 3a ynpasrbake ONPEMOM 3a UCNUTUBAHE 1 Y30pKOBaH:e
oarosopaH je YJl.

6.4.2 Kapga nabopaTopuja KOpUCTHU ONpeMy Koja je BaH HeHOr CTanHor ynpasibakba, OHa
o6e3b6efyje na cy 3axTeBu 3a onpemMy AaTh Y OBOM AIOKYMEHTY UCNYHEHM.

6.4.3 Jlabopatopuja uma npoueaypy 3a PpYyKoBawe, TPAHCNOPT, CKnaguiiTeke,
kopuwherwe U NNaHupaHoO oApXaBawe onpeme, kako 6u ce obe3beauno oarosapajyhe
(PYHKLMOHUCAKE M CNPEeYUNIU KOHTaMMHaUUja UK KBapeke.
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MocTynate u pag ca ONpeMOM 3a Y30pKOBake W UcnuTUBamwe geduHucaH je nocebHum
npoueaypama koje aeduHuwy Kako ce onpema Habassrba, NpUjeMHO KOHTponuile, nposepasa,
ekcnnoartuwe, opgpxaea v nonpaerva: MU 04: MMpoyedypa 3a u3bop Habaeky npoussoda u
yenyea, ML 15: MNpouyedypa 3a kopuwherse, NnaHupar-e, o0pxasar-e U emasnoHupare MepHe
u ocmarie ornpeme..

6.4.4 Jlabopatopuja Mopa pna BepuduKyje pga je onpema ycarnaweHa ca
cneyuduLMpaHMM 3aXTeBMMa Npe Hero LTO ce CTaBM UNK BpaTu y ynotpeby.

6.4.5 Onpema Koja ce KOpPUCTM 3a Mepetbe je Yy CTawy Aa NOCTUrHe Ta4yHOCT Mepewa
u/unu MepHY HECUTYPHOCT KoOje ce 3axTeBajy 3a aobujawe BanuaHor pesynrara.
KoHTpona u ogp)kaBare onpeme 3a y30pKOBake U UCMUTUBaHE U pedepeHTHUX MmaTepujana y
JlabopaTopuju TAMHABA ce cnposoau npahewem v peanu3alunjom 3axTesa U3 3anuca:

- @XKypPHUX CMUCKOBa MEPHE Onpeme,

- NNaHoBa eTanoHupama, ca nogauvmMa o NPeTXO0AHOM U HapeAHOM POKY eTanoHupama,

- CMCKOBa ONpeMe Koja ce MHTEPHO eTanoHupa,

- NNaHoBa 3a NpoBEpPY onpeme,

- peanusauuje oapxaeara onpeme (NpeBeHTUBHO 1 NONpaBKe) Koje ce BpLuu npema

AOKyMeHTauuju npoussohava,
- KapTOHa onpeme Kojer uMa cBaka jeanHuua onpeme.

6.4.6 MepHa onpema ce pejoBHO ETaNOHUPa Y NNaHUPaHUM POKOBMMA NPENopyYeHnM A06pom
nabopaTopujckoM NpakcoMm, YNyTCTBOM npou3Bofaya onpeMe wWnu 3aKOHCKMM nponucuma.
ETanoHupare ce BpLuM 04 CTpaHe KOMNETEHTHe MeTponowke nabopatopuje unu [npekumje 3a
MEpe W faparoueHe MeTane, Koju cy y crawy ga obesbege cnepgrbvMBoCT pesynrarta
eTanoHupara A0 HauWMoHanHUxX unu MmefyHapoaHux pesynrara eTanoHvpama, npema nocebHoj
npoueaypu (0L 15: Mpoyedypa 3a kopuwhetse, nnaHupare, odpxasare U emarnoHupare
MepHe U ocmarne onpeme.) .

MepHa onpema Mopa aa Gyge eTanoHupaHa: — Kaja TavyHOCT Mepera MNnu MepHa
HECUIypHOCT YTUYY Ha BannAHOCT pe3ynTaTta O KojuMa ce u3BeluTasa, u/wnu — Kaga ce
3axTeBa eTanoHupawe aa 6u ce ycnocrasuna MeTpPoONolIKa CnearbMBOCT pesynrarta o
Kojuma ce uaBewrTaBa. Bpcta onpeme koja uma yTuuaj Ha BanuAHOCT pe3ynraTa o Kojuma
ce u3BewTaBa oOyxBarTajy: — OHY Koja ce KOPUCTM 3a AMPEKTHa Mepera MepeHUX
BeNnuuMHa (Bare 3a Mepeke Mace); — OHY Koja Ce KOPWUCTHU 3a KOpeKuuje M3MepeHuX
BpeoHOCTU (Mepewsa TemnepaType; — OHy Koja ce KOpPUCTM 3a Aobujawe pesynrarta
Mepera U3pavyHaTux u3 BulLe BpeaHOCTH.

6.4.7 INaGopatopuja ycnocrtaBrba NporpaMm eTanoHuWpawa, Koju ce npeucnuryje wu
npunarofjaBa YKONUKO je noTpebHo, Kako OM ce oppXano noBepewe Yy cTaTyc
eTanoHupama.

6.4.8 CBa onpema 3a KOjy ce 3axTeBa eTafioHMpawe WNu Koja uma aedmHucaH nepuon
BanuAHoOCTK, obenexeHa je, KogupaHa UNu Ha ApYru HauMH uaeHTMdUKoBaHa, kako 6u ce
oMmoryhuno KOpUCHMKy omnpeMe fa nako WAEHTUMUKyje CTaTyc eTanoHuparma Wunu
nepuog BanuaHoOCTH.

Ceakun nojefuHa4Hu 4eo onpeme Koja ce KOpUCTU 3a UCMUTUBAKba UNu pedepeHTHN MaTepujan
KOju Ce KOPUCTW 3a eTanoHupare, a 3HavyajaH je 3a fobujawe pesyntara vcnuTMBawa,
jeAMHCTBEHO je nAeHTUMMUKOBaH M O HiMa ce BoAE 3anwvcy 1 nonykasajy obpacuu npeasuhiexn
Nu 15: Mpouedypa 3a kopuwhere, nnaHupare, o0pxasare U emaloHuparbe MepHe U
ocmane onpeme.; YN 00/NL 15: YnpaBm-awe pechepeHTHUM MaTepujanuma,

3anucu cagpxe cnegehe nogartke:
a) wuaeHTuduKauujy onpeme,
6) HasuB npoussoRaya, O03HaKy Tuna, cepujckm 6poj wWnNK  Apyry jEAWHCTBEHY
unaeHTudpuKkaumjy,
B) npoBepe ycknaReHOCTn onpeme ca cneuudukauvjom,
r) ynytcTea npousBofjada, ako cy AOCTYMHA, U CMEPHULIE 3a BUXOBO Hanaxeme,
4) patyme, pesynrate W Konuje u3BewTaja U yBepewa O CBUM €eTanoHupakuma,
nogeluaBarvMa, KpUTeprjymmma npuxeaTibuBOCTH, Kao 1M Aatym cnefeher etanoHupama,
enokauwja,
f) 03Haka ynyTCTBa 3a paj ca ONpemMom Wnv ynyTcTeo npoussohaya onpeme,
e) nnaH ogpXaBaka, aKo je U3BOAIbMBO, Kao U A0 Taaa obasrbeHa oapXxasatea,
X) ceako owTehere, KBap, moguduKauurjy unu NoNpaexky onpeme.
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6.4.9 Ocobre 13 Jlabopatopuje TAMHABA octBapyje 6e3begHo pykoBare, TpaHCNOopT U
cknaguwTere onpeme u mepuna npuapxasajyhin ce CTpUMKTHO ynyTcTaBa npoussohaya u
APYrux HaanexHux opraxa.

Y cnyvajy kBapa wunu npeontepehewa onpeme nocTtyna ce npema npoueaypu [ 15:
lMpoyedypa 3a kopuwhere, nnaHupawe, oopXxaeare U emarioHupare MepHe U ocmarne
ornpeMe. OAHOCHO Aaje Ce Hanor 3a Monpasky, a pes3ynTatu WUCNUTUMBawa Yy TpeHyuuma
HacTaHKa Keapa unw npeontepehewa ce npoeepasajy 1 sepunKyjy. HakoH nonpaeke Bpwn ce
npoeepa onpeme, 0gHOCHO 06aBe3HO eTanoHVpake Mepuna npe ctasibakwa y MyHKUWjY.

Onpema koja je 6una usnoxeHa npeontepehewy, ca KOjoM ce NOorpewHo pykosano, Koja aaje
CyMHMBE pe3ynTaTte, Koja nokasyje Aa je HeucnpasHa nosnayvu ce us ynotpebe. Osa onpema
ce He KopucTK, n3agaja ce 1 jacHo obenexasa HanenHuUoM unn o3Hadyaea Aa je BaH ynotpebe
CBe [OK Ce He Monpasu U He JoKaXe ucnpaeaH pag, carnacHo npouegypu ML 15: Mpoyedypa
3a Kopuwhere, nnaHuparbe, o0pxasare U emarioHupake MepHe U ocmarne
onpeme.Jlabopatopuja TAMHABA wcnuTyje yTuuaj oBe HEUCnpaBHOCTA WK OACTynawa o4
cneunduumpaHux rpaHvya Ha npefhawkwa ucnutuBawa u nokpehe noctynak ynpasrbaka
HeycarnaweHuM nocnosuma carnacHo npoueaypu ML 06 [lpouedypa 3a ynpas/bame
HeycaznaweHuM ucnumusearuma.

Y11 je ogroBopaH 3a KOHTPONy ogpXasaka onpeme y Jlabopatopuju TAMHABA.

6.4.10 Kapa cy mefjynpoBepe HeonxoAHe paau oapXaBaka nosepewa y nepcgopmaHce
onpeMe, oBe NpoBepe ce cnpoBoAe y cknagy ca npoueaypom. Csaka jeauHuua onpeme
nocegyje ynyTcTeo 3a paf Ha ornpemMu KojuM je aedmH1McaH HaunH pyKoBaka U oapaBama.
YnyTcTBa 3a paf ca onpeMoM ce Hanase y3 ogrosapajyhy onpemy u 4ocTynHa cy ocobrby Koje
ca koM pykyje. Onpemom pykyje osnawheHo n obyyeHo ocobrbe.

Onpema ce npe ctaBrbawba y ynotpedy yHKUMOHANHO U TEXHUYKO — TEXHOMOLLUKM NpoBepasa.
Onpema koja ce MHTEPHO eTanoHupa, npe kopuwherwa ce aytokanubpuLue.

Onpema 1 mepwna koju ce y Jlabopatopuju TAMHABA kopucTe 3a eTanoHupame, ykbydyjyhu
xapaeep u codTeep, 3awTuheHa je og HeoBnawheHnx noaelwasara Tako Aa He Moxe aa aohe
no obesspefuBama pesyntata ucnuTMBawa. TO Ce nocTuwxke Tako wro y JlabopaTopujy
TAMHABA umajy npuctyn camo osnawheHa nuua,

6.4.11 Kapa nogauu o etanoHupary U pedpepeHTHUM MaTepujanuma cagpxe
pechepeHTHEe BpeAHOCTHU UNK KOpeKTUBHe thakTope, nabopartopuja obe3behyje aa cy
pecepeHTHe BpeAHOCTU M KOPEKTUBHU (PAKTOPU aXypupaHu U NPUMEeH-EeHU, Kako je
oproBapajyhe, ga 6m ce ncnywasanu cneynduumMpaHu 3axTeBu.

6.4.12 Jlabopatopuja npegysuma M3BOASLMBE Mepe fna OuM ce cnpeuyuna HeHamepHa
noaelwaBaka onpeme Kojuma 6u ce obes3speannu pesynraru.

6.4.13 3anucu 0 onpemu Koja MoXe Aa yTuuye Ha nabopaTtopujcke aKTUBHOCTH Ce 4yBajy.

Kapa je To npumeHrLuBo, 3anucu obyxearajy cnegehe:

a) naeHTUTET onpeme, ykrbyvyjyhu Bep3ujy codreepa u choupmBepa;

b) ume npoussofaya, maeHTUdUKaLKjy TUNA U cepurjcku OPOj MNu ApYry jeANHCTBEHY

naeHTudunKaumjy;

c) noka3s o Bepudmkaumju aa je onpema y cknaagy ca cneumdumumMpaHum 3axTeBUMa;

d) TpeHyTHY nokauujy;

e) AaTyme eTanoHUpaka, pesynrarte eTanoHupamba, nogellasata, Kpurepujyme

NpUXBaTILMBOCTU U Kpajibu AaTtym cnefeher etanoHuparba unuv nepuos etanoHupama,

f) nokymeHTaumjy 3a pechepeHTHe maTepujane, pesynrare, Kpurepujyme

NPUXBaTILMBOCTH, pefieBaHTHEe AaTyMe ¥ Nepuoa BaXera,

g) nnaH ogpXxaBara M aXypHe 3anuce o oApXaBaiby Koje je o6aBrbeHo, Tamo rae je To
peneBaHTHO 3a papg onpeme;

h) petrarbe o 6uno kakBom owTehewy, KBapy, MoaudUKaumMjama Unu nonpaBKkama Ha
onpemu.

PedepeHTHa foKymeHTa
» Ll 04: Ipouedypa 3a u3bop u HabasKy npoussolda u ycyaa,

» 1Ll 06: MNpouedypa 3a ynpaserbare HeycasnaweHumM ucrumusarbuma.
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» MLl 15: Npouedypa 3a kopuwherse, nnaHupake, odpxaear-e U emasnoHupar-e
MepHe u ocmare onpeme.;

» Y 00/MNU 17: Ynpaerbamwe pecdepeHTHUM maTepujanuma

6.5 METPOJIOLWUKA CJIIEQAJTBUBOCT

6.5.1 Jlabopatopuja ycnocTtaBrba W oOApXaBa METPONOWKY CNearbUBOCT CBOJUX
pesynrata mepewa nomohy AOKYMeHTOBaHOr HeMpekWHyTOr faHua eTanoHupawa, rge
CBaku opf pe3ynrara [ONPUMHOCM MEpHOj HecurypHocTtu, noBe3yjyhu wux ca
oarosapajyhom pecpepeHuom.

6.5.2 Jlaboparopuja ob6e3befyje aa cy pesynratu Mepewa cnegrousu Ao MefyHapoaHor

cuctema jeamHuua (Sl) nytem:

a) eTanoHupata Koje npyxa KomneteHTHa naboparopuja;

b) ceptudmkoBaHMX BpegHOCTU cepTUdUKOBaAHOr pedepeHTHOr MaTepujana ca
HaBeleHOM MeTponowkoMm cneassuBowhy no Sl jeauHuua, kKoje ob6esbehyje
KOMMeTeHTHU npousBofay; unu

C) AvpekTHe peanu3auuje Sl jeauHuua koja ce obe3behyje nopefeweM, AUPEKTHO UK
MHAUPEKTHO, Ca HaUMOHANHMUM MNK MeflyHapoaAHUM eTanoHuma.

6.5.3 Kaga meTtponouwka cnea/buMBoCcT npema Sl jeauHuMuama Huje TexXHU4ku moryha,
naboparopuja nokasyje MeTpPONOLLIKY cnearbMBoCT A0 oaroeapajyhux pedepeHum, kao
WTO Cy:

a) cepTudukoBaHe BpeQHOCTU cepTudUKOBaAHUX pedepeHTHUX MaTepujana AobujeHux
Ol KOMNeTeHTHOr npou3Bohaua;

b) pesyntatu pecdepeHTHMX npoueaypa Mepewa, crneuupuuMpaHux mMetToga wnu
cTaHaapAa ycarnaweHuX KOHCEeH3yCOM, KOju Cy jacHO onucaHu u npuxsaheHu jep
npyxajy pesynrare Mepewa Koju cy opgroBapajyhm 3a mwuxoBo npeasuheHo
kopuwhewe u obe3befjeHn kKpo3 norogHo nopefewe. - cTaHOapoHWM pacTBopuma,
XeMuKanvjama v peareHcuma nNpOBEpeHor KeanuteTa, - pedepeHTHUM maTtepujanvma u
oBepeHuUM pedepeHTHUM maTepujanuma.

Onpema Koja Cce KOpUCTM 3a UCMUTUBAHA, @ Koja 3HA4YajHO yTM4Ye Ha Ta4yHOCT WK BarbaHOCT
pesynTata WCnuTVBaka WNW y30pKoBaka, eTanoHupaHa je W nofelleHa npe nywrawa y
ynotpeby. YcnoctaerbeH je nocebaH nporpam etanonupawa (OB _10/MLL 15: [inaH
emarnoHupara onpeme, OB 02/MU 15: [InaH npeseHmusHoz npeeaneda ornpeme).
Cnpoeohewem nporpama obesbefleHa je cnearbMBOCT pesyntata Meperwa M UcnutTueaka
NPeKo HauuoHanHux etanoHa Ao MeRfyHapoaHMX eTanoHa OCHOBHWUX W W3BEAEHWX jeguHuua
MeRyHapoaHor cuctema mepHux jeauHuua (Sl).

CnepmuBocT pedepeHTHUX Marepujana kKojuma ce BplKW  eTanoHupawe Mepuna vy
Na6opatopujy TAMHABA ycnoctasrbseH je npeko nopeflewa ca CBOJCTBUMA OBEPEHUX
pedepeHTHMX MaTepujana noysaaHux (U3NYKUX UNK XEMUJCKUX KapaKTepucTuka u cacTasa,
koje HabaBrba og nosHaTtux gobasrbaya ca ceptudukaTUma KojuMa ce fokKasyje CrnegrbuMsocT
(LIPM).

Boav ce esBuaeHUMja O Mepunuma W HUXOBOM eTanonupawy Jlabopatopuja TAMHABA
etanoHvpa mepwna kop [upekuuje 3a Mepe W gparoueHe MeTane unu KOMNeTeHTHe
akpeguToBaHe MeTponolwke nabopartopuja, koju mory aa obesbege cnearbMBOCT pesynrara
eTanoHupama, npema nporpamy etanoxuparea (OB 10/MLL 15: MnaH emanoHupara onpeme).

LIPM n etanoxu y Jlabopatopujy TAMHABA uckrby4uBO Cnyke 3a NpOBEpy W eTanoHupamwe
mMepuna v He KOPUCTE Ce HU Yy jedHy APYry CBpXy, Kako ce BenuyvMHe W BpeaHocTu He 6u
npomeHune.

3a oapefeHa eTanoHupara Koja ce, 3a caga, He mory 06aBuTK U3puuKUTO Yy jeauHuuama Sl,
uHTEpHe kanubpauwje u cn. Jlabopatopujy TAMHABA ocurypasajy noBepewe y pesynrarte
Mepera ycnocTasrbaeM CnearbMBOCTY A0 ofgrosapajyhiinx eTanoHa Tako LWTo ce:
e KopucTe onwTe npwuxsaheHu cTaHgapAw, jacHO onucaHn v npuxsaheHu op CBUX
3anHTEepecoBaHUX CTpaHa,
e yuyecTByje y norogHom nporpamy meRynaGopatopujckux nopeferwa, Koja ce
OpraHu3yjy Kog Hac.

© NabopaTtopnja TAMHABA 24 /70



¥J1 je ogroeopaH 3a crnpoBofjewe nporpama etanoHupawa MepHe onpeme, koju obesbeRyjy
cnearsuBoCT peaynTarta mepera y JlabopaTtopuju.

PedepeHTHa gokymeHTa

» OB 10/NL 15: lNnan emanoHupaH-a onpeme,
» OF 02/ML 15: Mna+H npeseHmugHoez npeezneda onpeme,

6.6 EKCTEPHO HABABJBEHU NMPOU3BOAU U YCIIYTE

6.6.1 Jlaboparopuja TAMHABA oGe36efyje na ce kopucte camMO MOroAHU EKCTepHO

HabaBrLeHU NPOM3BOAU U yCnyre Koju yTuuy Ha naboparTopujcke akTUBHOCTH, Yy cnyuajy

Aa cy TakBu NPOM3BOAM U ycnyre:

a) npeasuljeHn Aa ce MHKOPNOPUPaAjy Y aKTUBHOCTU caMe naboparopuje;

b) obe3beheHn, peNUMUYHO UNU Yy UENUHW, AOUPEKTHO KOPUCHUKY o[ CTpaHe
nabopartopuje, OHaKO KaKo Cy NPMMIbEHU Of eKCTepPHOr ucnopyyuoua;

c) kopuwheHU Kao NoApLIKa Yy peanu3auuju onepaTtuBHUX aKTUBHOCTU naboparopwuje.

Y cnyuajy ga Jlabopatopuje TAMHABA Huje y cTarby Aa u3BpluvM A0 UCnuTusawa CnposBoau
ce nocTynak nogyrosapama Tor Aena ucnuTtueara, ca gpyrom nabopatopurjom 3a ucnutusame
y cknagy ca npoueaypom ML 02: MMpoyedypa o npeucnumuearby 3axmesa, noHyoda u ya2oeopa
KOjoM ce AethuHuLy 1 KpuTepujymu 3a u3dbop nogyrosapava.

NabopaTtopuja y TAMHABA y nucaHoj copmu obaBeluTaBa KOpUCHWKa 3a nogyrosapare
ycnyra Koju faje nucaHy usjaBy fAa je carnacaH 3a MoayrosopeHa ucnutuBaka U m3bop
nogyroeapava. Jlaboparopuja je o4rosopHa KOPUCHWUKY 3a NOAYroBOpPEeHU nocao.

¥J1 je oaroBopat 3a cnpoBofhere NOCTynka nogyrosapatsa.

Kao nogyrosapay Gupa ce naGopaTtopuja koja je akpeauToBaHa npema craHpaapay SRPS
ISO/IEC 17025:2017 3a meToge wucnuTMBaka U3 obuma akpegutauuje JlaBopatopuje
TAMHABA.

JlabopaTtopuje TAMHABA MoOXe, Ha 3axTeB KOPMCHUKA U Y3 HErOBY carnacHoCT, No4yroBopuTy
ucnutmeawa BaH obuma akpegutaumje Jlabopatopuje TAMHABA ca akpeautoBaHOM
nabopaTopujoM. Y TOM Cny4ajy He KOpUCTU Ce 3HaK akpeauTauuje.

Nabopatopuje TAMHABA ouewyje YycarnaweHocT nogyrosapada. Csu nopyrosapauu
nucnuTuBawa Cy pernctpoBaHn y obpacuy Jlucta noteHuwjanHux nogyrosapada ucnutuMeama
ynju ce cagpxaj aecduHuwe npoueaypom [ML 02: [Ipoyedypa o npeucrnumusatrby 3axmesa,
noHyda u y2oeopa

Nucty oppxaea CapagHuK 3a KBanuTeT Ha OcHoBY WHdopmauwja TP. Jlabopartopuja soau
pernctap opobpeHux nogyrosapada Kao v 3anuce O fokasy ycknaheHocTu noayroBopeHor
nocna ca SRPS ISO/IEC 17025:2017.

6.6.2 llabopaTopuja uma npoueaype v 4YyBa 3anuce o:

a) pneduHucamwy, NpeMcnuTuBawy M oaobpaBaky 3axTeBa nabopartopuje 3a eKCTEpPHO
HabaBrLeHe npousBoae U ycnyre,

b) peduHucawy KpuTepujyma 3a BpeaHoBawe, u3bop, npahewe nepcopmaHcu u
NOHOBHO BpeAHOBaH:-e eKCTePHUX UCnopy4yunaua;

c) o6e3behuBawy Oa cy eKkcTepHo HabaBrbeHW NPOU3BOAM M ycCrnyre ycarnaweHwu ca
YyCNOCTaBI/bLEHUM 3axTeBuMa naboparopumje unu, Kaga je NpUMEHILMBO, PeneBaHTHUM
3axTeBUMa OBOI AOKyMeHTa, npe Hero WTo Cceé KOpUCTe WU AUPEeKTHO npyXxe
KOPMCHUKY;

d) npeaysumawy GMNO KOjUX Mepa Koje HacTajy Ha OCHOBY BpeaHOBawa, npahewa
nepdopMaHCcK U NOHOBHOI BpeAHOBaka eKCTePHUX ucnopyuunaua.

N36op n Habaske ce cnposoge npema oaroeapajyhoj AokymeHToBaHoj mpoueaypu (ML 04:
Mpouedypa 3a u3bop u HabasKy npoussoda u ycnyza). Cee cnorbHe ycnyre v Habaeke Koje
yTUUYy Ha KBanWTeT UCnNUTUBaka, Mopajy Aa Oyay ageksaTHOr KBanuteTa W y carfnacHocTu ca
3akoHOM 0 jaBHUM HabaBkama

Csa onpema, maTtepujan, npou3sogu u ycnyre Habaerpajy ce 3a notpebe Jlabopatopuje
TAMHABA npema roaulubUM nnaHosMma OQHOCHO Ha ocHoBy noTpeba nocnosa u npoueca y
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Toky roguHe. Ogabupajy ce Tako ga 3adoBorbe cneundukaumje koje npen wux nocrasrbajy
oproeapajyhe metoge no kojuma Jlabopatopuja TAMHABA Bpwn ucnutueara.

6.6.3 labopaTtopuja caonwraBa eKCTEPHUM UCNOPYYMOLIUMA CBOje 3axTeBe 3a:

a) npoM3BoAe U ycnyre Koju tpeba ce HabaBrbajy;

b) kpuTepunjyme 3a npuxsarame;

C) KOMNEeTeHTHOCT, YKIby4uyjyhiu cBe 3axTeBaHe KkBanudukaumje ocobsba;

d) akTMBHOCTM Koje nabopatopuja wnuM HeH KOPUCHUK HamepaBajy ga cnposoge Yy
npocTopujama ekCTepHor ucnopyuuoua.

Nabopatopvja TAMHABA o06e3beflyje aa ce HabaBrbeHu npousBoau (pesepBHU WU Apyru
AEenosu) 1 MOTPOLUHW MaTtepujan, XemuKanuje U peareHcu Koju BUTHO yTu4y Ha KBanuteT
y30pKOBaka, UCNUTUBAKA U YONLITE paja He KOpUCTe AO0K Ce He U3BPLUM HWUXOBa KOHTpona
UNu gpyradvje He NoTBpPAW HWXOBa ycknafeHOoCT ca craHgapAHuM cneuudukauujama wnu
3axteBuma geduHucaHum y oarosapajyhum metogama ucnutuBawa. HabasrbeHe ycnyre u
NPOWM3BOAMN MOPajy UCnyHasaTh cneuuduLpaHe 3axTeBe.

HakoH npujema, n npoBepe HabaBrb€HUX Npou3BoAa W ycnyra Boge ce 3anucu O npoBepwu
ncnykasara cneuucuumpaHmx 3axTesa.

3a HabaBrbeHe xemukanuje W peareHce, npoussoge W martepujane cy obesbeheHn
ogrosapajyhv ycnoeu ycknaguwiTera v YyBama npema ynytctemma npoussohavya.

3a noTpoLWHKKM MaTepujan Koju je oA 3Havaja 3a edmkacHocT paga Jlabopatopuje, nocebHo 3a
kBanuTeT ucnuTusarwa (Mucnu ce npe ceera Ha OPM, peareHce W xemukanuje) soge ce
3anucu/kapToHn 0 cTamy (konuuuHama) Ha 3anuxama. [logauw U3 oBOr 3anuca ce Kopucte 3a
nnaHupawe 1 bnarospeMeHy HabaBKy HOBUX KONMUYMHA.

INucty noTeHumjanHux u aHraxxosaHux gobasrbaya, Koja ce Boan Ha obpacuvma 4unju je cagpxaj
nponucaH npouegypom ML 04: Mpouedypa 3a usbop u HabaeKy npou3eoda u ycryaa axypupa
n vyysa CapagHuk 3a KBanuTeT yrars/soga. TP cnpoBoav npoueHy ucrnopy4unaia Ha OCHOBY
KpUTEPUjyMa KBanuTeTa NCNOPYKe 1 NPETXOAHOr NCKYCTBA.

CknaguwTerne peareHaca, XxeMukanuja, pedepeHTHor u gpyror HabasrseHor martepujana ce
obaerba y HaMeHCKUM cknaguwTima u y nocebHum npoctopuma y nabopatopuju.

MecTo cknaguwTewa CBakor nojeguHor martepujana ytephyje TP, a Ha ocHoBy nopaTaka o
onpemMu mMnu U3NYKo-XeMujCkUM ocobuHama o cBakoj nojeauHavHoj xemukanuju unu OPM.
Lure je pa ce 3agpxu HeuWsMeweH KBanuTeT W cBojcTBa HabasrbeHor npoussoaa Ao
kopuwwhera u Aa ce ucnyHe 3axTesu 3a 6e3beaHocT ocobrba y Jlabopatopuju TAMHABA.

YNl je oprosopaH pna ce npeameTHa akTMBHOCT obaBrba carnacHoO MOCTYNKY Koju je
OOKYMEHTOBaH.

PedepeHTHa fgokymeHTa
» Ll 04: Mpouedypa 3a usbop u HabasKy npouseoda u ycrnyaa,

» U 02: Mpouedypa o npeucrnumuesary 3axmesa, rnoHyoda u yzoeopa
(nodyezoeapatbe),

7. 3AXTEBU 3A MNMPOLIEC
7.1 NIPEUCNMUTUBAHKE 3AXTEBA NOHYOA U YTOBOPA

7.1.1 Nabopatopuja TAMHABA je ycnocTaeuna, npumetsyje v oapxasa npoueaypy MLl 02:
MNpoyedypa 3a npeucnumuear-e 3axmeesa, noHyda u yzosopa. Tom npoueaypom aupektop Pb
Kony6apa ogobpaea yrosapate, a npaBHa dyHKUWja je 0aroBopHa 3a npasHy ypeheHocT
npeameTa yrosopa, a TP 3a pecumnucare mefycobHux obasesa n npencnutuBaky 3axTesa,
NOHyZa W yroBopa kao u TexHUuYkux moryhHoctu JlabopaTtopuje TAMHABA faa ucnyHu 3axtese
KOPWCHWMKA.

Mpoueaypa obesbefyje nocTynak npevcnuTMBakLa, KOju NPETX0AMn YroBopy Koju obyxsara:
a) na cy 3axTeBwu, yKibyuyjyhu u metoge koje he ce KOPUCTUTKU, ageKBaTHO AeUHUCAHM,
AOKYMEHTOBaHU U Aa ce pasyMmejy;
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6) pa nabopartopuja uma cnocobHOCT U pecypce 3a ucnykete 3axTeBa;

L) Kaga ce aHraxyjy eKCTepHyM UCMopy4MoLM, Aa CYy UCNyHeHU 3aXTeBU HaBeaeHn y 6.6 u
na nabopatopuja obaBewTaBa KOPUCHMKA O cneuudpuyHMM nabopaTopujckum
aKTUBHOCTUMA Koje he u3BplIaBaTU eKCTEPHU ucnopyyunau u ga nobuja ogobperse
0[] KOPUCHMUKA;

EkcTepHO HabaBrbeHe nabopaTopujcke akTMBHOCTU MOTY Aia HacTaHy:
— kapa nabopatopmja MMa pecypce M KOMMETEHTHOCT 3a obGaBrbate aKTUBHOCTH,
MeRyTum,

360r HenpeaBUREHUX OKOMHOCTU HMje y CTakby Aa UX 00aBU AENUMUYHO UNKU Y
LeNUHK;
— Kaga naboparopumja Hema pecypce UnuM KOMNEeTEeHTHOCT 3a o6aBrbakbe aKTUBHOCTH.

A) Aa cy ogabpaHe oaroBapajyhe metoae wunu npouegype U Aa cy y CTarby Aa UCnyHe
3axTeBe KOPUCHMKA.

e) Aa cy cBe pa3nuke uameRy 3axTeBa uUnu NOHyAe W yrosopa pasjalheHe npe noyeTka buno
KaksBor nocna;

&) aa cy opabpaHe oaroeapajyhe meTofe ysopkoBaka W UcnUTUBama, Koje omoryhasajy
ncnyrere 3axTeBa KOPUCHUKA;

r) Aa ce cnposeay npeasufieHe akTUBHOCTW Koje MPEeTX0Ae MOCTYNKY yroBapawa, Kao v Koa
camor yroBapata.

3a UHTepHe UNKu peaoBHE KOPUCHUKE, MPeUCcnUTUBa€ 3axTeBa, MoHyAe U yrosopa Moxe
Aa ce u3eepe Ha NojeAHOCTaBILEH HauMH.

CBM nojeavHayHy 3axTeBu, YCMEHU UNu TenedOoHCKU ce eBWAEeHTUpajy Ha obpaclly uuju ce
cagpxaj nponucyje MU 02: Mpoyedypa 3a npeucnumusarse 3axmesa, noHyoa u y2o8opa.

Mpu npencnuTMBaky 3axTeBa, NOHyAa W YyroBopa, BOAM Ce padyHa nocebHO 0 (MHaHCH|CKUM 1
npasBHWUM acnektTuma u pokosuma. [la 6u ce npeucnutusame obasrbano eukacHo, 0AHOCHO Aa
61 043VB Ha 3axTeB KOPWUCHMKa 1wao WTo je moryhe Bpxe, npencnutueame ce obaerba Ha
cnepehun HayvH:

3a ayropodHe yroBope (ca CTanHWMm KOpUCHULMMA) NpencnuTuBake ce obaBrba cBaku nyT
kaga ce obHaBrba yroeop.

YI1 npevcnuTyje 3axTeBe KOPUCHWKA, MOHyAE WM YroBope, npe npuxeatawa, Yy UWby
ocurypara fa cy 3axteBu (ykibydyjyhm v meToge ysopkoBawa W WUCNUTUBAKA) jacHO
AeduHUCaHn, LOKYMEHTOBaHW, pasymMSbuBYU U Aa nocToje noTpebHu pecypcu.

7.1.2 3a ycnyre y30pKoBaka U UCNUTUBaHA KOje Ce NOHAaBMbajy (MOCMNOBU KOjU HACY perynucanu
[AYropoYHUM YyroBOPOM) — NpW NPBOM MOjaBrbUBakby Ce BpLUM cBEODyxBaTHO NpeucnuTuBame, a
HaKOH TOra ce nocao cmaTpa CTaHgapaHUM.

3a nojeauHauHe 3axteBe ca Tpehum nuuuma, Koju ce nNpBW MNyT Mojarbyjy y cBEMy npema
nokymeHToBaHo] npoueaypu MLl 02: [Mpouedypa 3a npeucnumusarbe 3axmeea, foHyda u
yeoeopa.

3axTeBu 3a y30pKoBaa M WCMUTMBAKA y3opaka koje Jlabopatopuwja TAMHABA ofaBrba 3a
notpebe kopucHuka u3 MoroHa TamHaBa - MICTOYHO Nosbe, CMaTpajy ce 3axTeBuma CTanHux u
nosHaTux KopucHuka. [lowTO Cce paguM O Yy3opkoBawMMa Mperno3HaT/bUBKUX Yy30pKa, O
UCNUTUMBALUMA KOja Ce CTanHo NoHaBerbajy ca pyTUHCKUM MeTodama ucnuTueara, uYuja je
edukacHocT u edektuBHocT y [labopatopuju TAMHABA notspheHa Ayrorofuilkom
NPUMEHOM U pafoM, OHa Ce CMaTpajy TekyhiuM PyTUHCKAM 3a4aTKOM KOjUu C€ MOHaerba,
OOHOCHO CMaTpajy Ce Y30pKoBawWMa W UCNUTUBakKUMA 3a WHTEPHOr KOpUCHWKa, na ce
npeucnuTUBame 3axTeBa, MoHy4a v yroBopa 3a TOr KOpWUCHWKa obaerba jeAHOCTaBHUjE HEro
uHaye.

Csojum noTnucueBakwem Ha camom 3axtesy YJI noTspfyje CBOjy carnacHoOCT ca 3axTeBoM
KopucHuKa. Ha ocHoBy npuxeaheHor 3axTeBa y Aarbem TOoKy u3pafyjy ce noHyae unu yrosopu
ca KOPUCHUKOM.

7.1.3 INaGopatopuja Mopa pa oGaBecTM KOPUCHMKA Kaja ce MeToAa Kojy 3axreBa
KOPMCHMK CMaTpa HeafileKBaTHOM UNu 3acTapersiom.

Kaaa KopucHMK 3aXTeBa M3jaBy O ycarnalweHoCTH npema cneuudukaumju unu craHpapay
3a UCMUTUBaKE WNU eTanoHupake (HNp. npona3u/He nponasw, y TonepaHuuju/ussaH
TonepaHuuje), cneundmkaumja unu ctaHaapa U NnpaBuio oany4YvBama Mopajy aa éyay
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jacHo peduHucanu. M3abpaHo npaBuno oanyuyvMBarka mMopa aa Oyae caonwTeHo u
AOroBOPEHO Ca KOPMCHUKOM, OCUM aKO HUje CaZipXaHOo y 3axTeBaHoj cneuyudukaumnju nnu
craHpapAay.

7.1.4 Cge pasnuke uM3melly 3axTeBa WnuM nNoHyae U yroBopa mMopajy 6utu pelueHe npe
noyeTka nabopaTopujckux akTuBHoCcTU. CBaku yroBop mopa Aa 6yae npuxsaTibuB, Kako
3a nabopaTopujy Tako u 3a KopucHuka. OgcrTynamwa Koja 3axTeBa KOPUCHUK He cMmejy aa
YyTUUY Ha MHTEerpuTeT naboparopuje UnNu Ha BaNUAHOCT pe3ynTara.

7.1.5 Tokom peanusauuje yrosopa, Takohe ce Bofe 3anucu, y cnoboaHoj copmu, ©
ofrosapajyhum guckycujama ca KOPUCHUKOM, ako ux je buno, a y Be3n 3axTesa wnu pesynrara
paga. Ykonuko gohe no 6uno Kaksux uaMeHa y 0fHOCY Ha yroBop, KOPUCHUK ce obaseluTasa o
oacTtynawuma. Ako yrosop Tpeba U3MEHWTW, NoHaBrba Ce NocTynak NpeucnuTMBaka, a cee
n3meHe ce caonwTaBajy ocobrby yKiby4eHOoM Yy nocao.

¥ je ogrosopaH 3a cnpoBoferwe NoCcTynka npeucnuTuBara 3axTesa, NoHyaa 1 yroesopa.
KopucHuk ce uHchopmMmuile O CBAaKOM OACTYNaky Y OAHOCY Ha Yyroeop.

7.1.6 YKONUKO je yroBop u3MeHeH HaKOH WTO je mocao 3ano4yeo, NpeucnuTUuBak:e
yroBopa ce MOHaBfba U CBe M3MEHe Ce CaomniuTaBajy LIeNOKynmHOM ocobsby Koje je
YKIby4Y€HO y peanu3aumjy yrosopa.

7.1.7 Nabopatopuja TAMHABA capafyje ca KOpuUCHWUMMa ycnyra (KnujeHTuma), Heryje
napTHEPCKX ofHOC U nocebHy naxwwy noceehyje KOMyHUKauuju. AHanuaupa UXoBe 3axTeBe,
Kako 6w ce pasjacHune cee wuxose notpebe n omoryhuno npaherwe U U3BpLleHe UCNUTUBaH:2,
npu yemy Jlabopatopuja o6e3befyje NnoBepsrbLUBOCT ¥y OQHOCY HA OCTane KOPUCHWKE, Ha Ha4YuH
AoKymeHTOBaH noceGHom npouegypom [LL 05: [Mpoyedypa 3a odHoce ca KopucHuuyuma u
pelwasare npuzosopa.

YN je yBek Ha pacnonarawy KOPUCHULMMA ycryra 3a KOHCynTauuje BesaHe 3a u3sohere,
UCNMTUBaHE U METOAE NCMUTUBAA.

Nabopatopvja TAMHABA Tpaxu noBspaTHe uHdoOpMauvje of CBOjUX KOpUCHWUKA, ©uno
No3UTUBHE UNW HeraTusHe. Te WHdopmaumje ce aHanuaupajy v kopucte pagu noborbluasara
cucTema ynpasrbama.

Y unrby Meperba 3a40BOSbCTBA HALLMX KOPUCHWKA, OHU Ce aHKETUpajy jeaHOM roguilikbe npema
npoueanypw ML, 05: Mpouedypa 3a 00HOCE Ca KOpUCHUYUMA U peluiasarbe npuaosopa.

Osom npoueanypom yTBphyje ce cTeneH 3a[0BOSbE€Ha KOPUCHUKa NPYXEHUM ycnyrama.
AxkeTupare ce o6aBrba nonywasareM ,AHKETE 33 Mepewe 3a40BO/beHa KOPUCHUKa yenyra”
Koja ce wWwarbe KopucHuuuma ycnyra. Caapxaj aHkeTe ce gedwuHuwe npouegypom ML 05:
lMpoyedypa 3a 00HOCE ca KOPUCHUYUMA U peulasar-e rpuzsosopa.

CapagHuK 3a KeanuTeT yrarb/Bofja [OCTaBrba aHKETHE YNUTHUKE KopucHUuuma ycnyra y
nanupHOM WNW enekTPoHckom o6nuky u esugeHTupa ux y OB.05 MU 05 : Kwuea esudeHyuje
aHKemupaHux KopucHuka ycryza. OH je oArosopaH 3a CrnpoBOfee aHKeTupawa, Kao u 3a
uspany OB.06 ML, 05: U3sewmaj o 3adosorbcmey KOpucHUKa ycryea koju goctasrba PK Ha
koHTpony u TP Ha opobpasatse.

YN n PK Ha ocHOBY pesynTarta aHKeTe NpeucrnuTyjy NnocTaBrbeHe Lurbese U ako je notpebHo
peneduHnLLy ux, y uurby Beher 3an0Borbera KOpUCHUKA yeryra v o4HOCa NpemMa Hemy.

Ocobrbe Jlabopatopuje TAMHABA Kkoje je y KOHTaKkTy ca KopuCHWUWMa O[HOCKM Cce
npochecnoHanHo v Ha ycnyau je. KopucHuumma cy aoctynke cneaehe nHgopmauvje:

- MOCTynak 3a NOAHOLLEHa 3axTesa,

- HauyuH HapydvBarea v yroBapatba,

- HauuH npeyaumMar-a M3aseluTaja 0 ucnuTuBamsy,
- NpaBoO Ha NpWrosop.

Kaga noctoju cymtba, NpuroBop unu xanba Ha KBanuTeT U3BPLUEHE YCnyre, KOPUCHUK MOXe
npucycTBOBaTU ucnutuBarby. YJ1 je ogrosopaH ga My obesbeau npatwy U yBuA camo Y
UCNUTUBAaHA Koja ce 3a wera obasrbajy.

LlenokynHo ocobrbe flaGopatopuje TAMHABA, carnacHo ao6poj npodecoHanHoj npakcu u
oppenbama onwITUX M YNpaBHWX akaTa W 3akoHCKMX nponuca, usberasa ynnutawa y Buno
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KakBe aKTMBHOCTW, Kkoje 6w cnabune nosepewe y KoMmneTeHTHocT JlabopaTtopuje U HeHy
HEenpUcTpPacHoCT.

WHbopmaumje n nogaum Ao kojux ocobrbe Jlabopatopmje TAMHABA gofe npunvkom npyxara
ycnyre KOpPUCHWUMMA, cmaTtpajy ce [MOCMOBHOM W NpoPecuoHanHoM TajHOM U He
ynoTpebrbasajy ce 3a Apyre CBpXe 0CUM OHUX YTBPHEHMX YyroBOPOM.

Y11 je oaroeopaH 3a cnposofele oBor npoLeca.

7.1.8 3anucu o nNpeucnUTUBaKY, YKIbYUyjyhu Ouno KakBe 3HayajHe U3MeHe ce 4yBajy.
Takofje, ce uyBajy 3anucu O peneBaHTHUM [UCKYCHjamMa Ca KOPUCHUKOM, Yy Be3Mu ca
3axTeBMMa KOPUCHUKa UNK pe3ynTtatuma nabopaTopujcKux akTUBHOCTH.

PedepeHTHa OoKyMeHTa

| 2 NLL.02: MNpouedypa 3a npeucnumusars-e 3axmesa, noHyoda u y2oeopa,
> ML 05: Mpouedypa 3a 00HOCE ca KOPUCHUYUMa U pewasar-e npuaosopa.,

7.2 U36OP, BEPUDUKALIUJA U BATTUOALUNJA METOA

7.2.1 U36op u Bepucukaumja metoaa

7.2.1.1 Jlabopatopnja TAMHABA vma f[oKymMeHTOBaHe MeTo[e 3a CBE BpPCTE WCMUTUMBaH:A,
pykoBate onpemMom v y3sopuwuma. CBa ynytcrtBa HeonxogHa 3a paf nabopaTopuje ce
OApXaBajy Yy aKTyenHoMm cTawy of, CTpaHe pykosoacTsa nabopaTtopuje u AOCTYNHM cy ocobiby.
MocTynak ynpasrbama npouecuma ucnuTueara yaopaka v nspage Mssewwtaja o ucnutusamwy y
Nabopatopujy TAMHABA pokymeHToBaH je nocebHom npouepypom (MLL.12: lpoyedypa 3a
ynpassbarbe ucnumuearbem y3sopaka). [lpoueaypa [OKYMEHTyje MoCTynak y3opKkoBaka W
ncnuTUBaKa, a HEeHoOM npumeHom obesbeRyje ce cnearbMBOCT NOCTYNKa UCMUTMBAaKa y3opaka
00 MOMEHTa MOAHOLLEHA 3aXTeBa 3a UCNUTUBaHE, CnpoBofewa y3opKkoBaka U UCNUTMBaHA
A0 MOMeHTa gucTpubyuuje M3BewTaja 0 UCMUTUBAHSY.

3a pykoBohere, opraHusoBarwe U Haa3op Hag NOCTYNKOM Y30pKoBaka U UCNUTMBaHa y3opaka
oarosopaH je YJ1. 3a penpe3eHTaTUBHOCT y3opaka W KBanuTeT UCnuTUBara OArOBOPHU Cy
TexHn4apu Koju Cy BpLUIUMK Y30pKOBaka/MCNUTUBakE, CBaKo Y CBOM AOMEHY HaanexHoCTy.

7.2.1.2 NaGopartopuja uma aedvHucad obum akpeguTauvje v y cknagy ca kum ogroeapajyhe
MeToge ucnutuearwa. Metoge vcnuTuBaka uMajy cnearsusocT y saxehum mefyHapogHum u
HaLUWOHaNHUM cTaHgapauma.

NaBopaTtopuja TAMHABA nma cBa HeonxogHa pafHa ynyTcTBa 3a kopuwhere u pykosare
LENOKYNHOM ONpemMoM (MEPHOM ¥ ApYrom), 3a pyKoBae 1 NpUnpemy y3opaka 3a ucnvtueame,
cBe TEeXHMUYKE WHCTPYKUMje, pasHa apyra ynyTcrea notpebHa 3a pad, cse Baxehe ctaHgapae v
nponuce, pedepeHTHe MaTepujane, craHAapAHe pacTBOpe, peareHce U xemuvkanuje
oarosapajyhe koHueHTpauuje u Yuctohe.

YnyTtcTea, cTaHgapau v octanv nogauw, 6uthu 3a pag flabopatopuje axypupajy ce v nako cy
[OCTYNHU ocobrby.

7.2.1.3 Na6opatopuja obesbefyje Kopuwhewe nocneawe BanuaHe Bep3uje MeToae,
OCMM YKONUKO TO Huje oaroBapajyhe wunu Huje moryhe. Kaga je To HeonxogHo,
npuMew-UBaleé MeToAe je AOoNyHweHO AOoAATHMM AeTarbMma aa 6bu ce obesbepuna
KOH3MCTEeHTHa NPUMeHa.

7.2.1.4 CarnacHo [OKYMEHTOBaHOj MmonuTuuM u uwrbesuma keanuteTta y JlabopaTtopuju
TAMHABA, He KOpuUCTe ce METOAe 3a UCNUTUBaKA, Koje Cy pasBujeHe unu npunarofeHe of
cTpaHe ocobrba Jlabopatopuje TAMHABA. Kopuchuk ce obasewTasa 1 ca Hume ce
nperosapa ako je MeToaa, Kojy je Npeanoxuo y 3axTeBy 3a UCNUTUBaKE, cMaTpa HenorogHoM
“nu 3actapenom.

Kapa kopucHuk He cneuuduumpa metogy koja he ce kopuctutw, nabopatopuja 6Gupa
oarosapajyhy Metoay v nHdopmuLLE KOpUCHWKA 0 n3abpaHoj metoawn. MNpenopy4yjy ce meToae
koje cy cTaHaapau3osaHe.

7.2.1.5 OpcTynawe og MeToaa 3a cee naboparopujcke akTMBHOCTU CMe Aa ce A0oroan Camo ako
je oacTynawe [AOKYMEHTOBAHO, TEXHUYKW OnpaBAaHo, oaobpeHo M ako ra je KOPUCHUK
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npuxsatuo. MNpuxsaTare OACTyNawa 04 CTPaHe KOPUCHUKA MOXE Ce yHanpen A0roBoputyn y
yrosopy.

7.2.2 Banupauuja metoga

7.2.2.1 lNpe 3anouukbara UCNUTUBaKA y30paka, ca CTaHAap4HOM METOAOM Koja ce no npBsu
nyt ysoan y Jlabopatopnjy TAMHABA, craHgapaHe MeToae Koje ce KopwucTe u3BaH
npeasuheHor nogpyyja ynotpebe, kao 1 NpowupeHe unu MoandukoBaHe ctasaapaHe MeToae,
y Nabopatopuju TAMHABA ce nocTynkom Banugauumje metone npetxoaHo notephyje aa nu ce
OHe MOry BarbaHo CrpOBEeCTH.

Banupgauuja je oncexHa OHONUKO KOMNMMUKO je noTpebHo, kako 6M ce ucnyHune norpebe 3a
AaTy NpUMeHy unu obnacTt npumeHe.

Banupauuja moxe ga o6yxBaTtu npoueaype 3a y3pokoBawe, PpyKOBaHke U TpaHCnopT
npeaMeTa MCNUTUBaHa UMK eTaNoHUpamAa.

Banupauuwjom ce notephyje, nyTem ucnuTuBawa W npyxawa OOjeKTMBHOr AoKasa, Aa cy
3a10BOMbEHN MojeauHadHu 3axTeBu 3a npeasufeHy cneuuduyHy ynotpeby. [la 6w notepauna
norogHocCT metoae 3a npeasuheHy ynotpeby, llabopatopuja TAMHABA Banugupa metoay
carncaHo JAokymeHtosaHo] npoueaypu (MLL13: [Ipoyedypa 3a eanudayujy memode
ucnumuseara). OBaj nocao ce noBepasa HajuckycHujuma mefy ocobreem y Jlabopatopujn, a o
Banugauuju ce obasesHo Boge 3anucu.
JTabopatopuja TAMHABA cBoje AokymeHTOBaHe MeToAe, cTaHaapaAHe MeToAe Koje ce Kopucte
n3saH npenswieHor noapyyja NpuMeHe Kkao v moauduKoBaHe cTanHAapAHe mMeTtode Banuayje
Kpo3:

> eTanoHupake UWNU BpegHoBake ©Ouaca U npeunsHocTu Kopuuwhewem
pechepeHTHUX eTanoHa unu pedepeHTHUX MaTepujana,
CUCTEMaTCKO oLeruBame hakTopa Koju yTuuy Ha pesynrar,
McnuTUBawe pobycHOCTU MeTode Kpo3 Bapujauuje KOHTponuUcaHuMX napameTtapa
Kao WITO CYy HNP. TeMnepaTypa, oagMepeHa 3anpeM1Ha 1 cn.;
Mmefjynabopatopujcko nopeheme;
nopehjewseM pesynrara A4obujeHUX Apyrum MeToaama,
BpeAHOBake MepHe HeCUrypHOCTM pe3ynrtata 3acHOBaHO Ha pa3ymeBaky
TeOpeTcKMX NpUHLUMNA MeToda U NPaKTUYHOr UCKycTBa M3Bofjewa y3opKoBaka
WNU MeToaa UCNUTUBAaKLA.

VVYVY VY

YJ1 je oBnawheH 1 ogroBopaH 3a pa3soj U Banuaauuvjy metoaa.

7.2.2.2 Kapa ce usBpwe uaMmeHe BanuaupaHe Metoae, yTuuaj TakBUX uameHa ce ogpefyje
M rge ce Halje pa yTuye Ha opuruHanHy Banugauwjy, cnpoBoAu ce HOBa Banupauwuja
meTtopae.

7.2.2.3 Kapakrtepuctuke nepcgpopmMaHcu BanuauvpaHuMX MeToda, KakKo Ccy ouereHe 3a
npeaBuheHo Kopuwhewe, Mopajy Aa Oyay peneBaHTHe 3a norTpebe KOPUCHUKA W
KOH3UCTEHTHe ca cneyuduuupaHnuM 3axTeBMMa.

Kapaktepuctuke nepdopmaHcu Mory ga obyxsare, anu ce He orpaHu4yaBajy Ha oncer
MepeHa, TAYHOCT, MePHY HECUTYPHOCT pe3ynTarta, rpaHuuy AeTekuuje, rpaHuuy
KBaHTUMKauuje, CeNneKTUBHOCT MeToAe, IMHEeapHOCT, NOHOBILUBOCT UMK
penpoayKTUBHOCT, pOOYCHOCT ¥ OAHOCY Ha eKCTepHe yTulaje Unm YHaKpCcHY OCeT/bUBOCT
Yy OQHOCY Ha CMEeTH€ M3 MaTPUKCa y30pKa Unu npeamMeTa UCNUTUBAKA U Buac.

7.2.2.4 NNaboparopuja yyBa cneaehe 3anuce o Banupauuju:
a) kopuwheHy npouenypy Banuvpauuje;
b) cneuundukaumjy 3axTeBa;
c) oapehuBake KapakTepucTHMka nepcgopmaHcu meTona;
d) pobujeHe pesynrare;
e) u3jaBy 0 BaNnMAHOCTU MeToAe, ca AeTarbUMa O HeHOj NOroAHOCTYU 3a npeasufjeHo
kopuwhense.

PedepeHTHa gokymeHTa

> MLL.12: MNMpouedypa 3a ynpassrbarke ucnumuearbeM y3opaka,
> NLL.13 : Mpouedypa 3a sanudauyujy memode ucrnumusarba,.
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7.3 Y3OPKOBAHE

7.3.1 NabopaTtopuja TAMHABA cnpoBoau ucnutuBama Ha:
- y3opuuma uuje ysopkoBate je obaBuno ocobroe us Jlabopatopuje TAMHABA,
- AOHETUM y3opuuma Yuje y3opKoBame je 06aBno KOPUCHUK K
- y3opuuma 4mje je y3opkoBare 06aB1o opraH MHCNeKuuje, NONUUMCKA U CYACKU OpraHn n
cn.

Y3opuu mory 6uth y opurmHan npousBofjayesom nakosawy M ambanaxu He HapylleHor
WHTErpuTeTa, y HAMEeHCKOj ONpemMu 3a y30pKoBaka U NPeHoC y3opaka unu y Heogroeapajyhoj u
HeapgeksaTHO] ambanaxu U onpemu, Kaga KOPUCHWK JOHEece y3opKe, LUTO Ce CBe KOHCTaTyje
NPUNYKOM HUX0BOT Npey3umara y Jlabopatopuju TAMHABA.

Y3opkoBara 3a Koja je ogrosopHa Jlabopartopuja TAMHABA noBepaBajy ce€ KOMNETEHTHOM
ocobmby u3 llabopatopuje.

Y U3y3eTHUM cny4yajeBMMa UCNUTUBAHE CE MOXE BPLUUTH U Ha Y30PKY uYuje Y30pKOBaweE je
M3BPLIMO KOPWUCHWK-NOAHOCWUMALL 3axTeBa WM opraHu BnacTv. Y TUM criyyajeBuma ce Ta
OKOMHOCT noceBHO eBuaeHTUpa.

7.3.2 Y3opkoBarwa Koja cnposogu ocobrbe u3 JlabopaTtopuje u3Bogde ce y CBeMy npema
nocebHoj pgokymeHToBaHoj npoueaypu (ML 16: lMpouedypa 3a y30pKoB8aH-€ U pPyKOBaH-E
y3opyuma 3a ucnumuearbe) w Baxehum nponucuma v crtaHgapavma, ca uywbem ga ce
obe3bene penpe3eHTaTUBHU y30pLM 3a UCNUTUBARE. MOCTYNak yaumara y3opka cacroju ce us:
npunpeme 3a y30pKoBahe, y30pKOBaka U TPaHCNopTa y3opaka A0 MecTa UCNUTUBaH:a.

Na6opatopuja TAMHABA wuspafyje, no notpebu, nnaHoee y3opkoBawa (OB 01/ML 16: [1naH
3a y3opkosarse). I oHuM Kao u npoueaypa 3a y30pKoBake, [OCTYMHU Cy NuuMMa Koja yaumajy
y30pKe.

MeToaa y3opkoBakwa ce OQHOCHM Ha hbakTope Koje TpebGa KOHTponucatu, Kako 6u ce

obe3beauna BanuAOHOCT pe3ynTara UCNUTUBAKA Koju cnepe. MnaH y3opkoBawa M

MeToAa y30opKOoBaka OOCTYNHM Cy Ha MecTy rage ce cnpoBoAu y3opkoBawe. Metopa

y30pKoBatba onucyje:

a) u360p y3opaka Mnu MecTa y30pKoBak-a;

b) nnaH y3opkoBamwa;

C) npunpemy ¥ TpeTMaH y3opaka KOju ce y3uMajy u3 cyncraHue, matepujana wunwu
npousBoaa aa 6u ce fo6Mo 3axTeBaHM NpeaMET UCNUTUBAHa UNKU eTanoHUpamwa Koje
cneau HaKoOH Tora.

MNnaHoBu y30pKoBaka ce 3aCHUBAjy Ha oarosBapajyRuM cTaTUCTUYKUM MeToaama, Kaaa je
TO Mmoryhe.

Ceu peneBaHTHW nofjauu NpUNUKOM YysopkoBawa ce 3anucyjy (OB.02/MLl 16 Hanoz 3a
y3opkosarse). OBW 3anucum cagpxe KopuwheHy craHpapAHy MeTody  Y30pKoBaka,
unaeHTudukaumjy ocobe koja je To obasmna, ycnose noA KojuM je y30pKoBaHO M enemeHTe 3a
uaeHTUMMKaLjy MecTa y3opkosarwba.

AKO KOPUCHWK 3axTeBa OACTyNawa, AOMyHEe MNu u3ysnmawa of AOKYMEHTOBaHe npoleaype
y30pkoBam-a, To ce nocebHo 3anwvcyje, 3ajeaHo ca oarosapajyhum nogaummMa o y3opkosamsy.

TexHun4yko ocobroe je OAroBOPHO 3a Yy3UMakme Yy3opaka, YKONMMKO Yy3opkoBawe obaerba
Na6opatopuja TAMHABA.

Kaga ce y3opak npumu y naboparopujy, 3axreBa ce farbe pykoBawe ca UM Ha HauuH
cneundcuumpaH y 7.4,

7.3.3 NNa6opatopuja yyBa 3anuce 0 nogauuma y3opKoBaka KOju YUWHe Ae0 UCMUTUBaHA

WUNKM eTanoHupama Koje ce cnposoau. OBu 3anucu obyxsarajy, Kafa je peneBaHTHO:

a) no3nBawe Ha MeToAy Y30pPKOBaka Koja ce KOpUcTuna;

b) natym 1 BpeMe y30pKOBaH-:a;

C) noaaTtke 3a uaeHTU(MKauMjy u onuc y3opka (Hnp. 6poj, KonuuuHa, Ha3umB);

d) naeHTudukaumjy ocobrba Koje je U3BPLIKIO Y30PKOBaH:€;

e) uaeHTUMKaunjy onpeme Koja ce KOpucTuna,

f) ycnoBe cpeauHe unu TpaHcnopTa;

g) Aujarpame wnu pQpyre eKBUMBaNeHTHe HauuHe 3a wuaeHTudUMKauujy nokauuje
Y30pPKOBak:a, kaga je oaroeapajyhe;
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h) oacTynawa, AonyHe WNKU UCKIbyYewa y OAHOCY Ha MeToAy Y3OpKOBaka M nnad
y30pKOBaH-a.

PechepeHTHa goKkymeHTa
> NLL.16: pouedypa 3a y30pKosar-e U pyKosare y30pyuma 3a ucrnumueare;

7.4 PYKOBAHE NMPEAMETUMA UCTTUTUBAHA UITU KANTUBPALIUJE

7.4.1 Iabopatopuja TAMHABA nocebHOM [okymeHTOBaHOM npoueaypoMm AeduHuwe
nocTynak 3a TPaHCNopT, Npujem, pykoBarmwe, 3aliTUTy, CKNaguliTee, YyBakme U crpeyasame
owTehera, rybrsewa wnu KeBapewa Yy30pka 3a WCNUTUBAHA, TOKOM H-EroBOr TPaHCMNOPTa,
npujema, cknaguwTewa, pykoBawa W npunpeme 3a ucnutuawe (MLL16: MMpouedypa 3a
y30pKogare U pyKosame y3opuuma 3a ucrumusarbe). Y cny4ajy Cymee Y MpuknagHocT
y30pKa, npe 3anouyuwarma ucnutuBawa nabopatopuja nucmeHo obaseliTtaBa KMjeHTa W
3anwucyje pesynrare gorosopa.

Mepe npeaoCTPOXHOCTU Ce npeay3MMajy Kako 6u ce usbernu KkBapewe, KOHTaMMHaLuja,
ryoburak unu owrehewe npeaMeTa 32 BpeMe  pPyKoBawa, TPaHCNOPTA,
cKknaguuwTewal/yekawa u npunpemMe 3a MCNUTUBaKE UK eTanoHUpatbLe.

Mopgaum o y3opky 3anucyjy ce y obpasay OB.02/MLl 16: Hanoz 3a y3opkosare W BpLUK
obenexasare y3opaka etvketom OB.03/ MLL16 : Emukema 3a y30pkKe.

TexHnyko ocobrbe je oAroBOpPHO 3a aKTMBHOCTU NpwWjemMa, TpaHcnopTa, pyKoBaka, 3alTuTe,
CKnaguwTera, YyBaka 1 yknakwaka y3opaka, a YJ1 Hagavpe ose akTUBHOCTM.

7.4.2 Nabopatopuja TAMHABA nocegyje cuctem jegHo3Ha4yHe naeHTudukauvje u
obenexaBara y3opaka 3a ucnutusara. MineHTndukaumja ce ogpxxasa TOKOM Lienor bopaeka
y3opka y JlaBopaTtopuju, 6e3 063upa ko je 06aBno y3opKoBame.

WaeHTudukaumja ce yyBa cBe O0K je naboparopuja ogrosopHa 3a yzopak. Cucrem
ob6e36efyje aa yzopum He mory aa 6yay nomMelwaHu oM3UYKK UNKU Kaaa ce Ha HbuX No3uBa
y 3anuMcuMma unu apyrum AoKyMeHTUMma.

7.4.3 HakoH npujema npeagmeTa UCNUMTUBAHA UNM eTanoHUpawa, 3anucyjy ce ogcTynata
y ogHoCy Ha cneuuduumpaHe ycnose. Kaga nocroju cymisa y NOrogHoCT y3opka 3a
MCNUTMBAaKE WNW Kada y3opak Huje ycarnaweH ca [atum onucom, nabopartopuja
KOHCYNTYyje KOPMCHWKA 3a farbe MHCTPYKUMje npe Hero WTo HacTaBu ca pagom u
3anucyje pesynrarte Te KOHcynTauuje. Kaga kopucHuk 3axTeBa Aa npeameT 6yae ucnurax
WNU eTanoHupax, npuxsatajyhu oactynawa o cneuuduumpanux ycnoea, nabopartopuja
y U3BelTajy yKiby4yje usjaBy o oapuuaky of OAroBOPHOCTH, YKa3yjyhin Ha pe3ynTare Ha
Koje 6u Morno ga ytuue oBO oacTynakse.

7.4.4 Kapa je notpebHO pAa ce y30puu CKknaguwTe WNM KOHAWLMOHMpPaAjy non
cneundUYHMM YCNOBUMA OKONMHeE, OBU yCnoBu ce ob6e3befyyjy, npate u 3anucyjy.

PedepeHTHa AOKYMeHTa
> NLL.16: Mpoyedypa 3a y30pKogaH-e U PyKogaH-€ y30pyumMa 3a ucnumueam-e,

7.5 TEXHUYKU SANUCU

7.5.1 INaGopatopuja oGe3beljyje Aa TexXHWYKM 3anucu, 3a cBaKy nabopaTopujcKy
aKTUBHOCT cagpXe pesynraTe, M3BewWTaj U AOBO/LHO MHOpMauuMja Aa onakuwajy, ako je
To moryhe, uaeHTU(UKOBake (hakTOpa KOju yTUYY Ha pe3ynTaT MepeHa U NpuapyXeny
MepHYy HecurypHoct M Aa omoryhe noHaBrbate nabopaTtopujcke akTUBHOCTM oA
ycnosuma WTo je Mmoryhe CIMYHUjUM OpPUrMHaANHUM ycnoBuma. TeXHUYKU 3anucu cagpxe
[aTyM U MAeHTUTeT ocobrba Koje je OAroBOpHO 3a cBaKy nabopaTopujcKy akTUBHOCT U 3a
npoBepy nogaraka u pesyntara. OpuruHanHa 3anaxaka, nogauu v npopavyHu ce
3anucyjy y TPeHYTKY Kaja Cy HacTanu v Mory ce Aa ce MaeHTMdUKOBAT y oAHOCY Ha
cneuncpuyHKM 3aparTak.

7.5.2 Na6opaTtopuja o6e3befyje Aa nameHe TEXHUYKMX 3anuca MOry aa ce nparte yHasapg
CBe OO0 NpeTxogHMX Bep3vja MNM A0 OpPUrMHaANHUX 3anaxawa. OpuruHanHu, kKao u
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M3MereHu nogaum 1 dajnosu ce YyBajy, YKbyuyjyhu aatym npenpasrbaka, yKkasuBaibe
Ha npenpaBrbeHe acnekTe U ocobrbe Koje je 0AroBOpHO 3a Ta Npenpasrbakbsa.

Na6opatopvja TAMHABA je gokymeHToBana u oapxasa npoueaypy (MLL.O1: /Ipouedypa 3a
ynpas/bae OdokymeHmuma QMSL) 3a wuaeHTUdMKauv)y, nNpuKynbawe, O03Hayasare,
nonywaeawe, esugeHuunjy un opbauusare 3anuca O KBanUTETy W TEeXHWYKWX 3anuca.
Ynpaerbawem cy oOyxBaheHu W TEXHUYKM 3anucu (pagHu 3anucu, Genewke, 3anaxara,
esuaeHumnje o ocobrby, M3BeluTaju 0 UCNUTUBAKY, 3aNUCHULM Ca pe3ynTaTuMa eTanoHUpakHsa,
3anuCHULUM ca pesyntatima y3opKkoBama v UcnutMeamwa u ap.).

3anuc 1 OQOKYMEHTW eKCTEepHOr rnopekna ce eBuAaeHTupajy, auctpubyupajy u apxusupajy
npeMa nponnucuma O KaHUenapujckom 1 agMUHUCTPaTUBHOM nocnoBaky. Ceu 3anucu cuctema
MEHaLIMeHTa, UHTePHOT U eKCTEPHOT NOpeKna, UMajy CTaTyc KOHTPONMCaHux AOKyMeHaTa.
Bpeme dyBama 3anuca je y cknagy ca 3akoHom. OHM Koju Hemajy obase3y npema 3aKoHy YyBsajy
ce carnacHo poky ytBpheHoMm 3a cBaku 3anuc nocebHo HasHavyeHo y AokyMeHTy (OB.01/MLL 01
nucma eaxehux dokymeHama QMSL).

PedepeHTHa foKyMeHTa
> NLL.01: Mpouedypa 3a ynpasrbare dokymeHmuma QMSL

7.6 BPEOQHOBAHE MEPHE HECUI'YPHOCTU

7.6.1 INTaGopartopuje naeHTudunkyje AonpuHoce MepHoj HecurypHocTu. Kapa ce BpeagHyje
MepHa HECUTYPHOCT, CBM JONPUHOCHK KOjU CY 3Ha4ajHu, yKiby4yhn oHe Koju npousnase u3
y30pKOBaka ce yaumajy y ob3up, kopuwhewem oarosapajyhux metoga aHanuse.

Ha Ta4yHOCT 1 Noy3faHoCT peayrnTaTta UCnUMTUBama yTudy MHoru dakropu. To cy:
> TIbYACKW pecypcu(6.2),

ycnosu cMmewuTaja u pagHe cpeauHe (6.3),

onpema (6.4),

cnearsuBoCT Mepeksa (6.5),

MeToe UcnuTuBama , Kao U MeToge Banuaauuje, (7.2),

y3opkoBame (7.3),

» PpyKoBawe y3opuuma 3a ucnutusame (7.4).

VY VYV

HaBenenn daktopn wMajy pasnuyvT AONPWHOC YKYNHO] MEPHO] HECWUrypHoOCTM MeToa
ucnutueawa koje JlaGopatopuja TAMHABA o6aerba. OHu ce y3umajy y 063up npunukom
npMMeHe MeTofa UCNUTUBaKa, NPUNKoM obyvaBarwa u ocnocobrbasaka 0cobrba, Kao 1 npu
n3bopy onpeme 1 Mepuna Koju ce KopucTe.

Onpema Koja Cce KOpWUCTW 3a WCMUTUBAH:E y3opaka eTanoHupa ce of CTpaHe KOMNEeTEeHTHe
meTponowke nabopaTtopuje wnu oa cTpaHe [upekuuje 3a Mepe W AparoueHe merane,
eTanoHMMa Yuju cy pesynTtaTu eTanoHuparba CneauBu A0 HaUUOHANHWUX unu mMehyHapogHuX
pesynrara eTanoHupara. 3a Ta etanoHupawa Jlabopatopuja obaBe3Ho Hapydyje u gobuja
YBepetba 0 eTanoHupary Koja cagpxe:

- nogaTke 0 CNefVBOCTM pesynTaTa eTanoHupama,

- pesynTarte eTanoHupamwa u

- NPOLeHEHY MEPHY HECUTYPHOCT pe3ynTaTta eTanoHupama.

OBMW peneBaHTHW Nogauu, KOPUCTE Ce Kao KOMMOHEHTe Koje y4ecTByjy y NpoueHu MepHe
HECUrypHOCTW peaynTata Mepewa W ucnutueamwa koje Jlabopatopuja TAMHABA ofbaerva, a
npema AokymeHTosaHoj npoueaypv MLL 14: lpouedypa 3a rpoueHy MepHe HecuzypHocmu
pesynmama ucnumusaH-a.

7.6.2 NNa6opatopuja TAMHABA BpLUKM UCMMTMBAKA y30paka yrrba (MUrHuT) U ysopaka Boaa, u3
obuma cBora akpeouToBaka, NPema craHfapAHvM MeToAama objaBrbeHVM Kao HauuoHamnHu
NPONUCK UMK KA0 HaLUMOHanHW cTaHAapaun. Y TUM nponucvma je, no npasuny cneuuduyupada
rpaHUYHa BpPeAHOCT O03BOSbEHE rpeluke pesynTtata ucnuTueama yaopaka. Cnposofere u
npuapXaeare CTaHgap4He MeToge U3 TUX Nponuca y MoTNyHOCTW, No3HaBawe neptopmaHcu
METOAE W Moapyyja Mepewa rapaHTyjy npuxsBatawe W OocTBapewe nponnucaHe MepHe
HEeCWUrypHocTH 3a Ty meTtoay.
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Bes o63upa Ha Te okonHocT y JlabopaTopuju TAMHABA ce noBpeMeHO U y cknagy ca nnaHom
nposepasa, cnposogehu craHaapgHy meTtody, Aa N Ce UCNykwaBajy 3axTeBu 3a rpaHuue
[O3BO/bEHMX rpellaka, AOKYMEHTOBaAHO Yy YNyTCTBY 3a MeTody 3a UcnuTuBakwe, NpUMeHOM
nomeHyte npoueaype (MLl 14: lMpouyedypa 3a npouyeHy MepHe Hecuz2ypHocmu pesynmama
ucnumuear-a) NoMohy Koje ce HacToju ga ce wuaeHTUdUKYjy W npoBepe cBe 3HayajHe
KOMMOHEHTE HECUIYPHOCTW METOAa UCNUTMBAA Y30paKa U NPOLIEHN HBUXOB A0NPUHOC YKYMHO]
MEPHOj HECUTYPHOCTH pesynTaTta ucnutusara.

CBako pagHO YNyTCTBO 3a METoAy WCMUTUBaHa y3opaka cagpxv nornaerba nocseheHa
NPOLEHN MEPHE HECUrYPHOCTU peaynTaTta Te MeTo4e UCMUTVBatbLA.

¥I1 je ogrosopaH 3a cnpoBofjere NocTynka n u3BellTaBawe O NPOLEHU MEepHe HEeCUrypHOCTU
pesynTtaTta ucnutuBawa ysopaka.

7.6.3 Kapa mM™eToga wucnuTUBawa CcnpeyaBa pPUropo3HO BpeAHOBake MepHe
HECUIypHOCTH, NpoueHa Mopa fAa ce ypaauM Ha OCHOBY pasymeBakba TEOPMjCKUX
NPUHLMNA UNK NPaKTUYHOT UCKYCTBA Yy u3Bofewy MeToae.

Y oHUM cnyvyajeBMMa Kaja ce NpM3HAaTOM MEeTOAOM UCNUTUBaKa cneuuduumnpajy
rpaHuLe BpeQHOCTU FMaBHUX U3BOpa MepHe HECUIYPHOCTU U cneuuduumupa popma
npukasuBaka U3padyyHaTux pesynrara, cmaTpa ce ga je naboparopumja ucnyHuna
cneunduumMpaHe 3axTeBe Tako LWTO Crneau MeToay UCNUTUBAaKAa U YyNyTCcTBa 3a
u3BelTaBakse.

3a ogpeheHy meToay, rae je ycnocraBrbeHa U BepudMkoBaHa MepHa HECUrypHOCT
pe3ynraTa, Hema notpebe fa ce BpefiHyje MepHa HeCUrypHOCT 3a CBaKu pe3ynrar,
YKONUKO nabopartopuja Moxe Aa nokaxe Aa cy MaeHTUUKoOBaHU KPUTUYHU cbakTopH
yTuuaja nog KOHTPONOM.

PedepeHTHa gokymeHTa
> ML 14: NMpoyedypa 3a npoueHy MepHe HecuaypHocmu pedysimama ucnumuearba.

7.7 OBE3BEHEHE BAITUAHOCTU PE3YIITATA

7.7.1 NaGopatopnja TAMHABA uma npoueaypy (MU 13: lMpoyedypa 3a eanudayujy

mMemode ucnumueara) 3a npahewe BanuaHOCTM pe3ynrtaTta. [JobujeHun nopauu ce

3anMcyjy Ha TakaB HauyuMH ga Cy TPEeHAOBM YOYrbMBM M, TamMoO rae je U3BOAIbMBO,

npUMersyjy ce CTaTUCTUUYKE TEXHUKe 3a npeucnuTuBamwe pesyntara. OBo npahewe ce

nnaHupa v npeucnuTyje u Mopa aa obyxeaTu, Tamo rae je ogrosapajyhe, anu ce He

orpaHuyaBa Ha cneaehe:

a) kopuwheke pedepeHTHUX MaTepujana unu maTepujana 3a KOHTPOJY KBanureTa;

b) kopuwhewe anTepHaTUBHMX MHCTPYMEHaTa KOjU CYy eTanoHWpaHu Tako Aa Aaajy
cnearbuBe pesynrare;

c) oyHKUMOHanHy(e) nposepy(e) MepHe onpemMe U onpeme 3a UCNUTUBAHLE;

d) kopuwhewe eTanoHa 3a NPOBEpPy UMK paZiHUX eTanoHa ca KOHTPOJNTHUM KapTama, Tamo
roe je To NPUMEHILUBO;

e) mefjynpoBepe MepHe onpeme;

f) noHaBMmake UCNUTUMBAKbA UMW eTanoHupaka Kopuwhewem UCTUX MIKM PasNMYUTUX
MeToAa;

g) NOHOBHO UCNUTUBaH:E UIW eTanioHMpak-e NpeaMeTa Koju ce YyBajy;

h) kopenauuja pesynrara 3a pa3nuMuuTe KapakTepucTtuke npeamera;

i) npeucnuTUBake pe3ynTtara o Kojuma ce U3BeluTaBa;

j) mefiynaGoparopujcka nopehemsa;

k) ucnutusarse cnenux yaopaka.

KoHTpona u npahere BarbaHOCTV W KBanuTeTa UCMUTWBara ce nnaxHupa y ceemy npema L
13: lMpouedypa 3a sanudayujy memode ucnumuearsa OnepaunoHanusyje ce npema: [lnaH
npahersa 8arbaHoCmu pesynmama ucrnumusara v npeucnutyje. lNnaH obyxeara:
a) npaBunHy ynotpeby CTaHgapAHUX pacTBopa W xemukanuja v peareHaca nposepeHor
KBanuteTa;
b) noHaBrbawe UCNUTUBAKA y30paka Kopulheem UCTUX UMK PasNUYUTUX MEeTOAA;
C) NOHOBHO UCNUTUBAHE YyBaHWX apOUTpaXKHWUX y3opaka,
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d) ynopeRuBare pesynrara 3a pasnuyuTe KapakTepucTuke y3opka.

KoHTpona kBanuTeTa ucnutvBara, ocum WTo ce obasrba npu peaoBHOM pagy, obasrba ce
nocebHo npunukom ysofewa MeToAe Yy PYTWHCKW paf, HaKoH KeBapa Onpeme, fnpomMeHe
Xemukanuja, kao 1 kag ce NoCyMka y ucnpasHocT AobujeHux pesynTara.

7.7.2 INlabopaTtopuja npatu cBoje nepcopmaHce nopehewem ca pesynratuma Apyrux

naboparopmja, kKafa cy OHU AOCTYNHU U oaroBapajyhu. OBakeo npahewe ce nnaHupa u

npeucnuTtyje u obyxsara, anu ce He orpaHuyaBa Ha jeaHo unu oba oa cneaeher:

a) yyecTtBOBake Y UCMUTUBAKY OCNOCOBILEHOCTH;

b) yyectBoBaw-e y Mefjynabopatopujckum nopefewuma, apyraumjum on ucnutusama
ocnocobrLeHoCTH.

Mo npaeuny, Jlabopatopuja TAMHABA yuectesyje y meRynabopatopujckum ynopegHuUm
MepewuMa, Kaga ce oHa OpraHnsyjy.

MeToge ¥ nocTynuu wucnutuBawa Yysopaka koje Jlabopatopuja TAMHABA kopuctn cy
npuKNagHu y ogHocy Ha obum akpeguToBara, 3a WTa je ogrosopaH Y/l.

7.7.3 Nopaun gobujeHn Ha OCHOBY aKTMBHOCTU npahewa ce aHanu3upajy u Kopucrte 3a
ynpaBrbate U nobosbliaBatbe akTUBHOCTU nabopaTtopuje, ako je NPUMEHIbUBO. YKONMUKO
ce Halje ga cy pe3ynTtatu aHanusa nogartaka AoOMjeHUX aKTUBHOCTUMA npahewa u3BaH
npeTxoaHo aecduUHUCAHUX KpUTepujyma, npeay3uMmajy ce oarosapajyhe mepe ana 6u ce
CNpeyYnno n3sellTaBbe O HETaYHUM pe3ynTaTuma.

PedepeHTHa foKymeHTa
» [L 13: Mpoyedypa 3a sanudayujy memode ucnumuear-a

7.8 USBELUTABAHKE O PE3YIITATUMA
7.8.1 OnwTe
7.8.1.1 Pe3ynTtaTtu ce npeucnuTtyjy u ogobpasajy npe nywTrama.

7.8.1.2 Pe3ynTtatu ce fAajy TayHO, jaCHO, HEABOCMWCNEHO M O6jeKTUBHO, OBUYHO Yy
u3BelTajy (HNp. M3BewWwTaj O MICNUTUBaLY UNKU U3BeELLTaj O Y30pKoBakwy) M obyxeaTe cBe
uHdopmauumje Koje Cy QOroBopeHe ca KOPUCHUKOM WU KOje Cy HeonxodHe 3a Tymauewe
pe3ynrtarta, Kao u cBe MHdoOpMauuje Koje ce 3axTeBajy kopuwheHoMm metogom. Ceu
M30aTU U3BELUTAjK Ce YYBajy Kao TeXHUYKWU 3anucu.

7.8.1.3 Kapa je poroBopeHO ca KOPUCHUKOM, O pe3ynTaTuma MoXe Aa ce usBeluTasa Ha
nojegHocTaBrLeH HauuH. Buno koje nHdopmaumje HaBeaeHe y Taykama o 7.8.2. no 7.8.7,
0 KOjUMa KOPUCHUK HUje M3BeLWTeH, Mopajy Aa 6yay nako AocTynHe.

7.8.2 OnwiTK 3axTeBU 3a U3BeLWTaje (MCNUTUBaHE U/ UMK y30pKOBaH:e)

7.8.2.1 CBaku u3BewTaj cagpxu Hajmawe cnegehe uHdopmaumje, uume ce cBoau Ha

HajMawy Mepy cBaka MoryhHocT 3a Hecnopasym wunu 3noynortpeby, ocum ako

naboparopuja uMa onpasaaHe passnore Aa He ypaau Tako:

a) HacnoB (HNp. ,,u3BeLTaj 0 UCMUTUBALY” UNK ,U3BELITA] O Y30PKOBakby”);

b) Ha3uB n agpecy naboparopuje;

c) nokauujy n3sohera nabopaTopujcKMx aKTUBHOCTH, YKIbyuyjyhiu n oHe cutyaumje kaaa
ce nabopaTopujcka aKTUBHOCT M3BOAM Yy OGjeKTUMa KOPUCHUKA UMM Ha fioKauujama
yaarbeHUM oA cTanHux objekara naboparopuje, Unu y noBe3aHMM NpUBpeMeHUM MU
NOKPeTHUM 06jekTuMa;

d) jeauHcTBeHy naeHTU(MKaLMjy Aa Ce CBU HeroBu AeNoBU Nperno3Hajy kao cacTaBHM
[eo KOMNEeTHOr U3BeLTaja U jacHy uaeHTudUKaLmjy Kpaja u3sewrTaja;

€) Ha3uB ¥ MHOopPMaLMje 32 KOHTAKT Ca KOPUCHUKOM;

f) naenTudmkaumjy kopuiwheHe meroae,;

g) onuc, jeaHO3HaYHy MaeHTUdUKaumjy U, Kaaa je HeonNxo4Ho, cTake NpeameTa;

h) aaTym npujema npegmeTa UCNUTHUBabA UNK eTanoHMpawa U AaTyM y30pKoBama, rae
je TO KPUTUYHO 32 BaNnUAHOCT U NPUMEHY pe3ynTara;

i) natrym(e) obaBrbawa nabopaTropujcke aKTUBHOCTH;

j) AaTym uspgaBara n3BellTaja;
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k) nosauBate Ha nnaH y30pKoBama U MeToAy y30pKoBaka Kojy naboparopuja unu gpyra
Tena KOpucTe, YKONUKO Cy OHM peneBaHTHU 3a BanuAHOCT Unu NpUMeHy pe3ynrara;

) usjaBy o Tome aa ce pesyntat¥ OgHOCe CaMO Ha npegmeTe KOjU CYy UCNUTUBAHM,
eTanoHupaHu, UNU Y30PKOBaHMU;

m) pe3synrarte ca MEPHUM jeAnHULAMA, TaMoO rae je oarosapajyhe;

n) Aoaartke, oAcCTynNara MNu U3ocTaBrbatba Y OAQHOCY Ha MeToAy;

0) ngeHTucdukaumjy ocoba koje ogobpasajy nssewTaj;

p) jacHy naeHTuMKaumjy kKaga cy pesynraru 4obujeHn og eKCTepHUX ucnopyuunaua.

YkrbyuuBamweM U3jaBe Kojom ce cneumdmumpa aa u3BellTaj He cMe Aa ce penpoaykyje,
ocuMm y LenocTu, 6e3 ogobpera nabopaTtopuje, ce ocurypa aa aenosu usseluTtaja Hehe
OUTH U3BYYEHU U3 KOHTEKCTA.

7.8.2.2 INaGopaTropuja je oaroBopHa 3a cBe MH(opMaLuje Koje ce Aajy y usseluTtajy, ocum
Kapa ce uHcdopmMauumja nobuja oa KopucHuKa. Moaaum aoGujeHU of KOPUCHMKA CY jacHO
naenTudmukosann. Ocum Tora, Kaga ce uHdopmaumja aoduja o4 KOPUCHMKA U aKO OHA
MOXe Aa yTu4ye Ha BanWAHOCT pe3ynTtarta, y U3BeWTajy je HaBeAeHO oapuuame of
oaroBopHocTu. Kana naboparopuja Huje oaroBopHa 3a a3y y30pKoBaka (HNp. y3opak
je AobujeH oA KOpPUCHMKA), OHAa HaBOAM Yy U3BelWTajy Aa ce pe3ynTtaTtu NpUMekyjy Ha
y30paKk OHakKaB KaKo je NpUMIbeH.

7.8.3 CneunduyHmn 3aXTEBU 3a U3BELUTAje O UCNUTUBALY

7.8.3.1 MNopen 3axTeBa KOju cy HaBeaeHu y 7.8.2, nagewTaju o UCNUTUBakbY MOpajy, Kaaa

je HeonxoaHo 360r TYMayekwa pesynrara UCNUTUBaHA, 0OyxBaTUTK cnepehe:

a) uHchopmauumje o cneunupuyHUM yCrnoBMMa UCNUTUBAKA, KA0 LUTO CY YCNOBU CpeauHe;

b) rae je peneBaHTHO, U3jaBy O ycarnaweHOCTHU ca 3axTeBMMa unu cneundukauujama

(Bnpoetun 7.8.6);

C) Kaga je NnpMMeHsbUBO, MepPHY HECUTYPHOCT KOja je UCKa3aHa Yy UCTOj jeANHULU Mepera
Ka0 M MepeHa BeNIMMMHa WNWM Yy penaTtuBHO] BPeAHOCTM Y OAHOCY Ha MepeHy
BeNUYUHY (HNp. y NpoUueHTUMa) U TOo:

— Kaja je TO peneBaHTHO 3a BaNIMAHOCT UM NPUMEHY pe3ynTaTta UCNUTUBama;

— Kaja ce ynyTcTBOM KOPUCHUKA TO 3aXTeBa, Unu

— Kaja MepHa HeCUIypPHOCT YTUYe Ha ycarnaweHoCT ca rpaHulama y cneuudukaumju,

d) kKapa je To oarosapajyhe, MulIrbea U Tymauewa (Bugetu 7.8.7);

e) moparHe uHgopmauuje Koje Mory aa ce 3axrteBajy cneuudpuyHMM MeTogamMa, kKao U og
HagneXHUX opraHa, KOpUCHUKa MU rpyna KOPUCHUKA.

7.8.3.2 Kaga je nabopaTopuja oAroBOopHa 3a aKTMBHOCT Y30pKOBaka, WU3BeWTaju o
UCNUTUBaKY MOPaAjy Aa UCNyHaBajy 3axTesBe HaBeaeHe y 7.8.5 kana je To Heonxo4Ho 3a
Tymayekwe pe3ynrata ucnutuBsama.

7.8.5 N3BewTaBake O Y30PKOBaky — cneunudpuyHmn 3axTeBu

Kapa je nabopatopuja oaroBopHa 3a aKTMBHOCTM Y3pOKOBawa, nopen 3axTeBa
HaBeaeHuX y 7.8.2, usgewTaju Mopajy aa obyxearajy cneagehe, kKaaa je To HeonxoAHo 3a
TymMayere pesynrara:

a) [aTyM y30pKOoBaka;

b) jeauHcTBEHY MaeHTUdUKaLmMjy npeameTa UM y30pKoBaHOr Matepujana (ykrbyuyjyhu
HasuB npousBolaya, Mogen unNM TUN O3HayaBaka M cepujcke OpojeBe, Kako je
opgroBapajyhe);

C) NoKaumjy y3opkoBaka, yKrbyuyjyhu 6uno koje gujarpame, ckuue unu cororpaduje;

d) nozuBame Ha NfaH y30pKoBawa U MeToAy Y30pPKOBaH-a;

e) getarbe 0 CBUM YCNOBUMaA CpeauHe TOKOM Y30pKoBara Koju MOry aa yTuuy Ha

TymMayewe pe3ynrara;

f) nncpbopmauumje koje ce 3axTeBajy 3a BpeAHOBatkbe MepHe HECUTYPHOCTU 3a UCMTUTUBaHA
UNKU eTanoHupama Koja HaKoH Tora cnepge.

7.8.6 U3BewTaBak-e y BE3U Ca U3jaBOM O ycarnaweHoCcTH

7.8.6.1 Kapa paje msjaBy O ycarnaweHocTu ca cneuudpukaumjom UnuM cTaHAapaom,
nabopaTtopuja Mopa Aa AOKyMeHTyje NpaBuo oanyuyuBawa Koje npumerbyje, yaumajyhu
y 063Up HUBO PU3MKa (KaO LITO CY NAXKHO NPUXBaTal:e U NAXHO oAbujalkbe U CTaTUCTUYKE
npeTnocTaBKke) KOju je moBe3aH ca NpaBuMNOM oanyuuMBawba U Aa NpUMEHU npasBuiio
oany4yvBama.
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Kapga npaBuno oanyuyvMBatba Nponucyjy KOPUCHUK, NPONUCKU UNU HOPMaTUBHU
HOKYMEHTH, HUje NoTpebHO Aarbe pa3marpare HUBOa puU3ukKa.

7.8.6.2 JlabopaTopuja uM3BewTaBa O U3jaBuM O ycarnaweHOCTU TaKo Aa ce TOM U3jaBoM

jacHo naeHTUduUKyje:

a) Ha Koje ce pe3ynTare u3jaBa O ycarnaweHocTHu npumMmemsyije;

b) koje cneuucbukauuje, ctaHaapAu WUNU HUXOBU [e5I0OBU CYy WUCNYHEHW WU HUCY
UCNYH-EHM;

C) Koje NpaBMNO oAnyYuBaka ce Npumetbyje (OCUM ako je OHO CaApXaHOo Yy 3axTeBaHoj
cneuudukaumju unu ctaHgapay).

7.8.7 3BeluTaBake y Be3u Ca MULLIILEHLUMA U TYMaYehuMa

7.8.7.1 Kapa ce uckasyjy Muwsbewa U Tymadewa, naboparopuja mopa ga obesbeau aa
jeaMHo ocobrbe koje je oBnawheHo 3a MCKasuBawe MUILEH2 U Tymauyewa pgaje
oaroBapajyhy usjaBy. JlabopaTtopmja Mopa Oa AOKYMeHTYyje OCHOBY npema Kojoj cy
MULLISbEHA U TYMayelba aara.

7.8.7.2 Muuwsrbewsa M TyMauela MCKasaHa y M3BelTajuma Mopajy Aa ce 3acHuBajy Ha
pesyntatuma AoGuMjeHMM MCNUTUBaHKEM MK eTanioHupakeM npegmeTa U MOpajy jacHo
Aa ce uAeHTUAPUKYjYy Kao TakBM.

7.8.7.3 Kapa ce nytem aujanora ca KOPUCHMKOM AUPEKTHO KOMYHULMPajy MUWIIbEHa U
TyMayewa, 0 TOM Aujanory Mopa Aa ce yysa 3anuc.

7.8.8 UameHe u gonyHe ulBewrTaja

7.8.8.1 Kapa je notpebHo aa ce Beh u3pgart ussewTaj MaMeHU, 4ONYHU UK NMOHOBO U3Aa,
6uno kakBa usmeHa uHdopmauuja Mopa na Oyae jacHo maeHTudpukoBaHa M, Kaga je
oarosapajyhe, paznosu 3a uaMmeHy Mopajy Aa 6yay obyxsaheHu usselwTajem.

7.8.8.2 UameHe 1 aonyHe u3BelUTaja HAaKOH U3daBatba Mopajy Aa 6yay ypafeHe camo y
o6nuKy AoAaTHOr AOKYMEHTa WNuK NpeHoca nogaraka, koju obyxsarta u3jasy: ,MameHa u
AonNyHa wu3BewrTaja, cepujcku 6poj... [Mnu apyrm HauuH uaeHTudwukauuje]” wunu
€KBMBaneHTaH TeKCT.

TakBse uaMmeHe u gonyHe Mopajy Aa ucrnyHe cBe 3axTeBe OBOI AJOKYMEHTa.

7.8.8.3 Kaga je HeonxogHO M3[4aTUM KOMMIMETHO HOB u3BewTaj, OH mMopa Aa Oyape
jeAMHCTBEHO MAEHTUMUKOBAH U MOpa Aa CaApXu NO3uBake Ha OPUIrMHan Koju 3ametbyje.

7.8.9 MWaBewTaBake O pe3ynrtatuma

[IOKYMEHT KojuM ce npwKkasyjy pesynTatu ucnutusarba ysopaka y Jlabopatopuju TAMHABA
Hocu Haaue “UssewwTaj o ucnutueawy’. CTPyKTypa U cagpxaj usseltaja AOKYMEHTOBaHWU Ccy
nocebHum obpacuem (OB 03/MLL 12: M3sewmaj 0 ucnumusarby).

M3sewTajy O ucnuTUBarky, ca pesyntatuma ucCnUTUBara MpuKasyjy ce TauyHo, jacHo,
HEIBOCMUCIIEHO W OBjeKTUBHO, Ha HauuH pasymrbMB KOPWUCHWKY Y CKnagy ca nocebHum
WHCTpYKUMjaMa gatTuM y mMeTogama ucnutusarba. [lpukasyjy ce y ucToj cdopmu U cappxe
MUHUMYyM cnepehe nHdopmauuje:

- Ha3uB u agpecy nabopaTopuje 3a ucnuTuBame,

- uaeHTUdUKaumjy naseLuTaja (cepumjckn 6poj, ykynaH 6poj ctpaHuua),

- Ha3uB u agpecy KnujeHTa-nogHocKoLa 3axTeBsa,

- naeHTUdUKaLujy y3opka,

- AaTym rnpujema y3opka Ha ucnmtmseame,

- AaTyM U3BpPLUEHOr UCNUTUBaH-A,

- Tpa)XXeHEe KapaKTepucTuKe ucnutueara u ogrosapajyhe metoae ucnutusara,

- poBujeHe pesynTtaTe UCNUTUBAHA,

- NOTAWUC U hYHKUMjy N1LA KOje je TeXHUYKN OAroBOPHO nuue 3a M3seLuTaj o ucnutueary,
- U3jaBy Aa ce pesynTaTv UCNUTUBaka OJHOCE UCKIbYUYUBO Ha Y30pKe KOjU Cy UCNUTUBAHW,
- n3jasy aa peaynrat Hehe GuTu penpoaykosaH, 6e3 opobpera flabopatopuje.

Kapa KOPUCHWUK 3axTeBa [aBarwe MULLIbEeHa WUNW UHTepnpeTauujy pesynrata ucnutusaka
Nab6opaTtopuja TAMHABA chopmynuiue v aaje Ha yBuz, fOKyMEHTOBaHy OCHOBY NO KOjoj Cy ucTa
fpara.

MuLrbera yKbyyeHa y MasewwTaj o ucnuTusarby, yrnasHoM caapxe, nopea ocranor, cneaehe:
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- u3jasy 0 ycknaheHocTu/HeycknaheHoCTn pesynTara ca 3axTeBuma,;
- UICNYHEHOCT YrOBOPEHWX 3aXTeBa;

- npenopyke o kopuwhewy pesynraTta,;

- ynyTcTBa 3a noborbwasatba.

MsBewTaju 0 wucnuTMBaky, KOJU YKIbydyjy pesynrtaTte Yy3OopKOBaka, CafpXe, YKONUKo je
HEOoNXo4HO 3a Tymadewe pesynrtaTta ucnutmsarwa u cnegehe:
a) AaTyMm y30pKOBaa,
b) waeHTUdMKauwjy ysopkoBaHoOr NponsBoaa;
C) MEeCTO y30pKOBaH-3,;
d) nosusame Ha KopuwheHW nnaH 1 Npoueaype y3opkoBamwa,
e) Aetarbe 0 6GMNoO KOjUM yCnoBUMMa OKONMWHE TOKOM Y30pKOBama, KOju Cy MOrnu Aa yTudy
Ha Tymadyerwe pesynrata ucnutueama,;
f) cranpapg vwnu gpyry cneuudukauwjy 3a MeTogy vunu npouenypy y3opkoBawa, kao u
oAcTynawa, AonyHe Unu usysnmarsa og garte cneuudukayuje.

Kako cy ucnutuBara Koja ce page 3a MHTepHor knujeHta, npesacxogHo 3a [loroH TamHaBa-
WcTo4yHo noree, pyTUHCKa W NoOHaBbajy ce CBakoAHEBHO TO ce M3BeluTaju o0 ucnuTuBaky Huma
Aajy y nocebHoj dopmun - ckpaheHoj u no ybpsaHoOM NOCTYNKY, LWITO jé CBE OOKYMEHTOBaHO
cuctemom kBanuTeTa nabopartopuje.

WameHe usgator W3sewTaja o ucnutuearwy pagu ce UCKIbY4MBO Y popMu Apyror AOKyMeHTa.
WameHe ncnywasajy cee 3axtese ctaHaapaa SRPS ISO/IEC 17025: 2017. Y cnyyajy kaga ce
n3gaje KOMNMEeTHO HOB AOKYMEHT, TO Ce€ jeAUHCTBEHO WAEHTUWUKYje W Takae W3BELWTaj,
OQHOCHO YBEpEHE CagpXvi NO3NB Ha N3BOPHWU JOKYMEHAT, KOjU C& Metba.

M3BewrTaj o ucnutusary ce nspafnyje y Tpu naeHTUYHa U paBHoNpasHa NpuUMepKa, of Kojux ce
jenaH gocrasrbajy KOPUCHUKY.

3a n3pagy WssewrTaja 0 ucnutuBaky OArOBOPHM CY W notnucyje ra TexHwdko ocobrbe, a
KOHTponuwe ra n sepucukyje YJl.

PecepeHTHa gokymeHTa
» OB 03/ML 12: U3gewmaj 0 ucnumueary
» ML 12: Mpouedypa 3a ynpassbarbe ucrnumusarem y3opaka.

7.9 NMPUTOBOPHU

7.9.1 Na6opartopuja TAMHABA nma gokymexToBaHy npoueaypy (ML, 05: Mpoyedypa 3a

00HOCE Ca KOpUCHUYUMa U pewasar-e puesosopa) Koja y ocHosu obyxsara:

- NpujemMm n eBuaeHTMpawe Npurosopa o4 KOPUCHMKa Unu erosor npeacTtaBHuKa,

- aHanusa u ytephuBake onpaeAaHoOCTU NPUMIbEHOr NPUroBopa,

- yTBpAuBare pasnora HacTaHka rpeLlaka y Toky ucnutusara HasefgeHor y npurosopy,

- Npeanor KOPeKTUBHUX Mepa 1 BepudmKkaumja ceux akTmsHocTu y JlabopaTopuju,

- obaBewTaBarke KOPUCHWKA UMW HEroBOr MpPeAcTaBHWKa O OonpaBAaHOCTW npurosopa U
pe3ynrartuma peluasarba UCTOor,

- [0roBOp Ca KOPUCHWKOM O OTKMarwamy rpelwke y UCnuTusary HaBeaeHuxX y Npuroeopy.

7.9.2 Onuc npoueca 3a MnocTynawe ca nNpuroBopuMa je pgoctynaH 6uno Kojoj
3aMHTepecoBaHOj CTpaHM Ha HeH 3axTeB. HakoH npujema npuroBopa, naboparopwuja
MoOpa Aa NOTBpAM Aa NU je NPUroBop y Be3u ca nabopaTopmjcKMM aKTUBHOCTUMA 3a Koje
je oHa oaAroBOpHa U, YKOJNIUKO jecTe, Mopa uMe aa ce 6asu. JlabopaTopuja je ogroBopHa
3a cBe o4NyKe Ha CBMM HMBOMMaA 3a Npouec noctynawa ca npurosopuma.

7.9.3 Mpurosopu (peknamauuje, npumende wunu xanbe) Ha MssewTaj 0 MCNUTUBaHY uMnu
nocTynak y3opkoBara Unu ucnutueama Koje je cnposeno ocobrse Jlabopatopuje TAMHABA
unu yonwrTe Ha pag JlabopaTtopuje u cn. pa3maTtpajy ce ca Hajsehom naxkom, 6uno ga cy
ynyheHn nucaHo wnm YyCMeHo, a aHanu3a y3poka HacTaHKa eBeHTyarnHe HeycarnaweHocTn y
NOCTYNKY paaa ce KOPUCTM paau oTKNakwara eBeHTyanHux cnaboctu y pagy.

7.9.4 JIabopaTopuja je oproBopHa 3a MpWjeM MPUroBOp W 3a Cakynmibake ¢
BepudUKOBaHe CBUX HEONXoAHUX MHopmauumja aa 6u Banmaupana npUroBop.

7.9.5 Kag roa je moryhe, nabopartopuja norepfyje npujem npuroBopa u nogHocuouy
NPUroBopa Aaje u3BelwTaje 0 HanNpeaoBaky U Ucxoay.
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CKY/B eBupaeHTUpa npurosope y nocebaH AokymeHT Krbue2a 3a egudeHyuje xanbu u npuaosopa
N OHe ce NepuvoauYHO aHanuaupajy u npeucnutyjy of cTpaHe pykosoacTtea JlabopaTopuje
TAMHABA. 3a koHTpony u cnpoeofewe npoueaype (L 05: [llpouedypa 3a oOHoce ca
KopucHuyumMa u peliagam-e rnpuz2osopa; oarosopat je PK.

3a cBe npuroBope, Hajnpe ce NpoBepaBa HMWUXOBa ONPaBAAHOCT. YKOMMKO je npurosop
onpasgaH, PK je ogroBopaH ga cnpoBefe nocTynak, OA4HOCHO Aa W3BPLUWM MHTEPHY NpoBeEpY
OHUX obnacTu U aKTUBHOCTU Ha Koje ce npurosop oAHOCW. Ha OCHOBY Hanasa npoBsepe
CrpoOBOJE CE KOPEKTUBHE W npeBeHTUBHE Mepe no npoueaypw MU 07: Mpoyedypa 3a u3bop u
cnposoherse KopekmueHux mepa. O CBAM CNpoBeAEHUM aKTMBHOCTMMA BoAe ce W 4yBajy
oproeapajyhu 3anucu Ha OCHOBY KOjUX PyKOBOAHO 0COOsbe Mopa [4enoBaT NPEeBEHTUBHO Tako
Aa ce 6poj eBeHTyanHWx nNpu roeopa cTanHo cMmamyje.

PK je ogrosopaH 3a uHpopmucawe YJ1 o npuroBopuma KopucHuka ycnyra. YJ1 y cknony
npencnuTUBara 0CTBapeka LMIbeBa KBanureTa, NpencnuTyje u pellasa Npurosope KopucHuKa
ycryra un CXoiHO TOME NocTaBsrba HOBE UWrbeBe KBanureTa.

7.9.6 Ucxope Koju ce caonuwTaBajy noAHOCHMOLY Npurosopa Mopajy Aa cauuHe unuv ga
npeucnuTajy u onobpe nojeaAUHUM KOjU HUCY YKIbY4YeHM y nabopartopujcke aKkTUBHOCTH
Ha Koje ce NpuroBop OQHOCH.

7.9.7 Kapg roa je moryhe, nabopatopuja Mopa fia Aa 3BaHM4YHO obaBeluTeHwe NnogHOCKOUY
npuUroBopa o 3aBpLUETKY NOCTYMNKa ca NPUrosopom.

Y/ je oprosopaH 3a cnpoBofhewe npoueca y ceemy npema oBoj npoueaypu.
PecbepeHTHa gokymeHTa
» [l 05: MNpouedypa 3a 00HOCE ca KOPUCHUYUMA U peuiasar-e rpuaosopa,

7.10 HEYCAIMALWWEHW NMNOCAO

7.10.1 Moctynak y cnydajy HeycarnaweHor y3aumaka y3opaka U HUXOBOr ucnutusaka u
mepewa [gdeduHucad je nocebHom npouegypom (ML 06: [lpouedypa 3a ynpaerbame
HeycaanaweHuM ucrnumusaruma) u obyxsara:

- yTBphuBame 0AroBOPHOCTA 1 oBnawhera 3a ynpasrbarke HeycarnaweHum
y30PKOBaKEM W UCMIUTMBAHUMA y30paKa yriba U BoAe, kao v AeduHucare Mepa, Koje
ce npeay3umajy kaga ce youu HeycarnaleHocrT,

- OLeHa 3Ha4aja HeycarnalweHor MCNUTMBara UK yorilTe HeycarnaweHe akTUBHOCTY,

- aKuuje Npekuaa y3opKoBaka W UCNUTUBaKa Unu Apyre ageksatHe akuuje,

- noenaverwe M3sewTaja o ucNUTUBakY U3[ATOr KOPUCHWUKY,

- npeay3vMare KOPEeKTUBHUX Mepa,

- 0AroBOpPHOCT 3a ofobpaBare HacTaBIbaka Y30pKoBaHa UNu UCNUTUBaL2.

- mepe (Ykrbyuyjyhu 3ayctaBrbate MM NoHaBrbake Nocna U 3agpxaBame
u3BewTaja, ako je HEONMXOA4HO) 3acHOBaHe Ha HUBOMMA pU3UKa Koju je

ycnocrasuna
na6oparopuja;

- BpeAHOBake 3Hayaja HeycarnaweHor mnocna, ykbywyjyhu aHanusupare

yTuuaja Ha
npeTxoaHe pesynrare;
- Kaga je To HeOnXxoAHo, Aa ce o6aBeCcTU KOPUCHUK U Aa Ce NoCcao ono3ose;
- pethmHUcare oAroBOpHOCTH 3a ofobpaBare HacTaBsbaksa nocna.

3a oTknamare HeycarnaweHoctTu W geduHucare mepa oarosopaH je PK. OH KoHTponwuwe
cnpoBofierse aKTUBHOCTU 3a OTKNakake HeycarnaleHux UCnuTUBaka 1 NocTynaka y Koje cnagajy:

- NOHaBrbakke NOCTYMNKa Yy30pKOBaka U UCMUTUBAHA Ca UCTUM W/iunn 4pyrum
nsspwmnouem,

- NOHaBrbake NOCTYNKa UCNUTUBAaHA Ha UCTOM U apOUTPaXXHOM Y30pKy,

- u3paga v usgasatra HoBor M3geluTaja o UICNUTMBaHLY,

- Kopuwhere anTepHaTUBHUX METOAa Y30pKoBaHa U/vnn NCNUTUBaH:a,

NMOHOBHO UCNWUTUBAKE Y NOTNYHOCTU HA HOBOM Y30PKY.
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HeycarnaweHocTy ce Mory rnojaButi Ha pasnuyMTUM MecTuma yHyTap CUCTeMa MeHalMeHTa u
Npu TEXHUYKMM Onepauujama BE3aHUM 3a y30pKOBara W WCMUTUBAHka W 3aTO Ce Ha HUX
obpaha nocebHa naxba:

- KoA npeucnutuBarba 3axTesa, NoHyAa v yrosopa,

- KoA rnoayroBapara UCNUTUBaA,

- Kog nocTynka HabaBske ycriyra u npoussoaa,

- Yy TOKy peluaBara xanbu KopucHUKa,

- HakKoH MHTEepHWUX NpoBepa,

- Kop AedvHucara NPeBEHTUBHUX UNN KOPEKTUBHUX Mepa,

- HakoH npeucnuTuBame of CTpaHe pyKOBOACTBaA,

- Kop ocobrba,

- npv ussohewy kanubpauuje n nogelaBak-e onpeme 3a ynoTpeody,

- NPV Yy30pKOBak:Y,

- npw n3Bofery UcnNuT1Bam:a,

- NPV pyKoBaky y30pLMMa,

- KoA mepuna u onpeme.

7.10.2 Nabopatopuja TAMHABA vMa nonutuky M NOCTYMKe 3a CnpeyaBare HeycarnaleHux
ucnuTuBarwa KopuwheweM: HepenpeseHTaTUBHOr Y30pKa, NOrpellHe MeToAe WCNUTUBaH:a,
Heogroeapajyhux mepuna u pedepeHTHUX matepujana, HeucnpasHe onpeme Wnu onpeme Koja
HWje eTanoHupaHa, HEKOMMNETEHTHOr ocobrba 1 HUXOBOI eNMMUHUCAaA U3 CBMX Npoueca, Kako
61 ce oHemoryhnno HLUXOBO MOHOBHO NojaBrbuBakbe 1 U3berne HeraTueHe nocneaule n yTuuaj
Ha KBanuTeT MCNWTMBaKka UMW Kaga ce YTBpAW Aa nojeauHa uvucnutuBarka WM HUXOBU
pesynTaTt¥ Unu OnwTa HeycarnaweHocT nocna u npobnemu y cuctemy MeHaymeHTa Hucy y
cknagy ca CONCTBEHUM OOKYMEHTOBaHWM npouegypama, pagHuM ynyTcTBMMa Mnv 3axTeBuma
KOju Cy [OrOBOPEHU Ca KOPUCHUKOM.

Kako Gu ce cnpeuune HeycarnaweHocTu nocna unu npobnemu y cuctemy Koju mory aa ce
nojaBe Ha pasnUYUTUM MecTMMa y CUCTEMY MEHaMeHTa W Yy TEeXHWYKUM aKTUBHOCTMMA
(NpUroBOpM KOPWUCHKKA, MpoBepa MOTPOLIHOr MaTepuwjana, xemukanuja v peareHaca, OPM,
nocmartpake unv Hapsvpawe ocobrba, nposepa M3selwTaja 0 UCNuTUBakY, NpencnuTMBake
04 CTpaHe PYKOBOACTBA, KA0 W UHTEPHE W eKCTEpHE MPOBEpe), OHe Ce NPBO WAEHTUMUKY]Y
€BWAEHTMPAjy, @ NOTOM Ce CNpoBOAE Mepe Aa ce HacTane HeycarnalweHOoCTH OTKOHE.

7.10.3 Kaga BpegHOBake nokasyje Aa OM HeycarnaweHu nocao mMorao NOHOBO fga ce
nojasv UNu Aa NOCTOjM CyMHsa Y ycarnaweHocT onepaTMBHUX aKTUBHOCTH naboparopuje
Ca HeHMM CMCTEMOM MeHalMeHTa, nabopaTopuja npuMersyje KOPEKTUBHY Mepy.

PK cnpoeogu Mepe y Be3M aKTMBHOCTW ynpaBrbaka HeycarnaweHum ucnutuearmuma.
O6aBe3Ho ce aHanuaupajy y3pouw kako 6u ce aeduHucane Mepe 3a cnpevasake noHasibaka
HeycarnaweHocTu. [locTynak pelaBaka HeycarnaweHoctn ce Oenexu, a nogaun O
yTBpheHuM 1 Npegy3eTMM Mepama ce aHanusnpajy U npevucnuTyjy oa cTpaHe pykoBoAcCTBa.

NaBopaTopuja YyBa 3anuce O HeycarnaweHoM Nocny v 0 Mepama, Kako je cneuunduumpaHo y
7.10.1.

PedepeHTHa goKyMeHTa
> Ll 06: Mpouedypa 3a ynpasrbarbe HeycaanaweHum ucnumusaruma

7.11 KOHTPOJIA NOOATAKA U YNPABIbAlA UH®OPMALIUJAMA

7.11.1 Na6oparopuja uMa npucTyn nogaumma u uHdopmauujama kKoje cy notpebHe 3a
cnpoBofjewe nabopaTtopujcKuX akTUBHOCTH.

7.11.2 CuctemMe MeHayumeHTa uHpopmauujama nabopaTtopuje KOju ce KopucTe 3a
cakynrbawe, obpagy, 3anucuBare, U3BellTaBake, CKnaguwTere Unu nperpaxvsare
nopaTtaka, naGoparopuja, npe yBofewa, Banuaupa y norneay yHKUMOHANHOCTH,
yKibyuyjyhiu npaBunHo cyHKuuoHucare UHTepdejca y OKBUPY cUCTEMa MeHalmeHata
uHdopmaumjama nabopatopuje. Kag roa aohe fo uaMmeHa, ykibyuyjyhu KoHdurypauujy
cochTBepa nabopatopuje unu moaudukaumje komepumjanHor cogreepa (off-the-shelf),
OHe cy ono6peHe, AOKYMEHTOBaHe U BanuavupaHe, npe npumeHe.

7.11.3 Cuctem MeHayMeHTa uHcopmauujama lla6oparopuje TAMHABA je:
a) sawTuheH og HeornawheHor NpucTyna;
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b) o6e3beheH on HeoBnawheHe U3MeHe U rybuTKa;

c) ycknalleH page Yy OKpyXekwy ca cneuucdukauujama npoBajaepa wunum ca
cneuuncpukaumjama naboparopmje;

d) oap)xaBaH Ha HauuH Koju ob6e306efyje HTerpuTeT nogaraka u uHopmaumja;

e) obe3beguna 3anucuBamwe OTKasza cuctemMa U oprosapajyhe TpeHyTHe U KOpeKTUBHe
Mepe.

7.11.4 Kapna ce cucteMoM MeHayMeHTa uHdopMmaumjama naboparopuje ynpasrba v Kaga
ce OH ogpxaBa NpPeKo eKCTepHOor nposajaepa, nabopartopuja je o6e3dbeauna na je paa
npoBajaepa unu oneparepa cuctemMa ycknafeH ca CBUM NPUMEHILEUMBUM 3aXTeBUMa OBOr
AOKYMEeHTa.

7.11.5 Naboparopuja obe3befyje aa cy ynyrcrea, npupyyHuuu u pedepeHTHU nogaum
peneBaHTHX 3a cCUCTeMe MeHaluMeHTa uHdopmauujama nabopatopuje nako AOCTYMHU
ocobrby.

7.11.6 [MpopayyHn u npeHocu nopataka ce npoBepaBajy Ha oparoeapajyhu wu
cucTeMaTU4yaH HauwH.

8. SAXTEBU 3A CUCTEM YMNPABJbAHA

8.1 ONUUJE
8.1.1 OnuwTe

NaGoparopuja je ycnocraBuna, AOKYMEHTyje, npuMeryje W oapXaBa CUCTEM
MeHayMeHTa KOju je y cTaky Aa noapxaBa M NoKasyje KOH3UCTEHTHO OCTBapuBak:e
3axTteBa ctaHgapaa SRPS ISO/IEC 17025:2017 n pa oGe3beljyje kBanuTeT pesynrarta
Na6opartopuje TAMHABA. Mopea ucnywaBawa 3axTeBa Aatux y taykama og 4 go 7,
nabopaTtopuja npuMetrbyje CUCTEM MEHaMeHTa y cknagy ca onuujom A.

Onuuja A

Cuctem meHaymeHTa Jlabopatopuje TAMHABA ce 6aBu:

— [OKYMeHTauujoM cuctema MeHayMeHTa (Buaetu 8.2);

— ynpaBrbakeMm AOKyMEeHTUMa CUcTeMa MeHayumeHTa (BuaeTu 8.3);
— ynpaBrbatbem 3anucuma (Buaetu 8.4);

— MepaMma Koje ce ofjHOCe Ha pu3uke U npunuke (supetu 8.5);

— noGorswaBawuma (Bugetu 8.6);

— KOPEeKTMBHMM Mepama (BugeTu 8.7);

— WHTepHUM npoBepama (BuaeTu 8.8);

— npeucnuTUBaKEM Of CTPaHe PYKOBOACTBA (BuaeTw 8.9).

8.2 JOKYMEHTAUUJA CUCTEMA MEHALIMEHTA (onuuja A)

8.2.1 PykosoactBo Jlabopatopuje TAMHABA je ycnoctaBuno, AOOKYMEHTOBano wu
ogpXaBa NOMWTUKY U LW/LEBE CUCTEMa MeHayMeHTa ycarfaweHor ca 3axTeBuma
craHgapga SRPS ISO/IEC 17025:2017 u obe36eflyje Aa cy nonuTUKa U LWHLEBU
npuxsahieHu U ga ce npumetbyjy Ha CBMM HUBOMMA OpraHusauuje naboparopuje.

8.2.2 TMonutuke M uwrbeBuW ce 6aBe KomneTeHTHowRy, HenpucTpacHowhy U
KOH3UCTEHTHOM peanu3auujom onepaTuBHMX aKTUBHOCTK naboparopuje.

MonuTka W uurbEBM cucTemMa MeHaymeHTa cy yTBpheHu y [loCnoBHWKY O KBanuteTy
Na6opaTopujn TAMHABA. OnwTy LWrbesn cy JOKyMeHToBaHu y Msjasu o nonutuum JI EMNC
KOjy je noTnncao 1 Npornacvo BpLuMnaL Ay>XHOCTY AvpekTopa. Msjasy o nonuTuuy ksanurera je
notnucao u npornacvo YJ1 Usjase o0 nonutuun KBanuTeTa Cy jaBHO WU3NOXEHEe N CTaBIbeHe Ha
yBUA, Kako Gu CBY 3anocneHn Bunu ynos3HaTu ca HUxoBuM cagpxajem.

8.2.3 PykoBoacTeo nabopaTopuje npyxa pokase o nocseheHocTu pasBojy u
npuMerUBaly CUCTEMa MeHalMeHTa W cTanHom nobGosblasaky  Heroee
etheKTUBHOCTH.
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8.2.4 Cea goKymeHTauuja, npouecu, CUCTEMMU, 3aNUCH, KOjU CY ¥ Be3U Ca UCNYHaBaHEM
3axTeBa ctaHaapaa SRPS ISO/IEC 17025:2017, cy obyxBaheHu cUCTeMOM MeHaLUMeHTa,
Ha BbKUX Ce NOo3MBa UK CY NOBE3aHu Ca CUCTEMOM MeHaLMeHTa.

lMocnoBHUK KBanNuTeTa, Npoueaype, ynyTcTea v 3anuce y Mepu koja joj obesbefyje noesepere y
KBanuTeT pesynTaTta ucnutusama. [lokymeHTauuja cuctema je 4ocTaBIbeHa 3anocrneHuma, koje
je pasyme, pacrnonaxe ca oM 1 CnpoBoay je.

8.2.5 LlenokynHo ocobrbe Koje yu4ecTByje y rnabopaTopujckKMM aKTUBHOCTMMA wuMa
npucTyn genoBuMMa AOKYMeHTaLuje CUCTeMa MeHayMeHTa U noBe3aHuM uHdopMauujama
KOje cy NpUMeHIbUBE Ha HUXOBE OAFOBOPHOCTM.

Hajsuwe pykosoacTteo Jlabopatopuje TAMHABA onpegerbeHO je Aa HenpekuaHo pasBuja,
npumMmemwyje 1 yHanpefyje cuctem ynpasrbamwa kBanutetom. Kao notepgy CBOr onpeaerbera
HajBuULLE PYKOBOACTBO:

* Y1Bphyje, objaerbyje n cTanHo MHOBUPA LUIbeBe KBaANUTeTa,

» Obesbehyje na ce ycnoctaB/bE€HOM KOMYHUKALUMjoM U cuctemom obyke CBMM 3anocneHuma
objacHu notpeba HenpekuaAHOr 3a00BOSbEHA 3axTeBa, NoTpeba N 0YeKuBaHa KOPUCHUKA,

« Cnposoaw npencnutuBame ePruKkacHoCTU CUCTEMA MEHAaLMEHTa;

* YTBphYje, nnanvpa un cnpoBoau notpebHe KOPEKTUBHE U NPEBEHTUBHE Mepe U NpaTh edekTe
cnposofema;

» Obe3behyje pecypce, noTpebHe 3a HECMETaHO OABUWjake pagHuX npoLeca.

Pykosoacteo JlabopaTtopuje TAMHABA o6e36efyje aa notpebe n oueknarma KopucHuka byay
npenosHaTbueu, yTepheHn n 3ag0BOSbEHN.
3a npenosHaBake 1 JOKyMeHTOBake noTpeba n o4ekusarba KopucHuka ogrosopat je TP.

PedepeHTHa aokymeHTa
[ ML 01: MNpouedypa 3a ynpasrbate dokymeHmuma QMSL;

8.3 YNPABJbAHE JOKYMEHTUMA CUCTEMA MEHALIMEHTA (onuuja A)

8.3.1 Nlabopatopuja TAMHABA je ycnocrasuna u ogpxaga noctynak ynpasrbakwa (noctynara
ca) CBUM [OKYMEHTUMA (MHTEPHUM N EKCTEPHUM) KOjU Cy A0 HeHOor cucTeMa MeHalMeHTa, Kao
wTo cy MNoCnoBHMK, OAOKYMEHTOBaHe npoueaype, pagHa ynyTcrea, obpacuu, komepuumjanHa
OOKyMeHTaumja (NnoHyae v yroBopw), Kao U eKCTepHa AOKYMeHTauuwja (nponucu, ctaHaapaun) a
Koja je y Be3un ca KBarnuTeTomM.

8.3.2 NNabopartopwuja je o6e3beguna:

a) Aa ageKkBaTHOCT AoKyMeHaTta oaobpasa PK npe Hero wTo ce u3aajy;

b) ma ce AOKYMeHTa NepuMoAUYHO NPEUCNUTYjY U aXypupajy YKONUKO je TO HEONXOAHO;

c) Aa ce uaeHTUdUKyje TPEHYTHU CTaTyC peBU3Mje AOKyMeHaTa;

d) p[a cy peneBaHTHe Bep3uje NPUMEHSBLUBUX AOKYMeHaTta AOCTYNHe Ha MecTuma

kopuwhewa u aa ce ynpasrba MXOBOM AUCTPUOYLMjOM Kaaa je TO NoTpebHo;

€) Aa cy QOKYyMeHTa jeAUHCTBEeHO UAeHTUUKOBaHaA,;

f) na ce cnpeyaBa HeHamepHa ynoTpeba 3acTapenux AoKyMeHaTa U Aa cy OHa Ha
oarosapajyhu HauuH naeHTU(UKOBaHA, YKONMKO Cy 3aapXKaHa 3a 6Mno Kojy CBpXy.

HauuH uspage v o3Haqasara [OKyMeHaTa cuctema, cnpoBofjera uameHa, Yysarwa, u3gasama
KopUCHULUMMa 1 noenadyewa u3 ynortpebe aedwuHucaH je npoueaypom ML 01: MMpouedypa 3a
ynpaesrbarbe dokymeHmuma QMSL;

PK Bpwu npoBepy cucTema ynpaeibaka AOKYMEHTUMAa HajMare jefaHnyT rogulike, y uuby
obesbehera edukacHocTM cuctema. Nposepa ce peanusyje npema MNnaHosuma u No nporpamy
KOju je Yy nNnaHy AOKYMEHTOBAH, a O MpoBepu BOAW 3anuc Kojer 4yea.

CTpyKTypa AOKYMEHTauuMje cucTema MeHalMeHTa je aarta npukas3om Ha Crnvum 1.
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| Huso

NONUTHUKA KBANTUTETA
NOCNOBHWK KBANUTETA

! nnakoBy |
KBATMTETA |

il Humo

NPOUELYPE

Il Hueo

YOYTCTBA

SANUCH O
KBANWTETY

Cnuka 1 MNupamuga pokymeHata cuctema meHyumeHTa JlabopaTtopuje TAMHABA

MNocnoBHuk Jla6opaTtopuje TAMHABA kao gokyMeHT Hajsuwer paHra (Hueo ), npumeryje ce
y CBMM cermeHtTuma papa Jlabopatopuje TAMHABA. OpuruHan [locnosHuka ce 4ysa Yy
kaHuenapuju PK (npoctopuja 3/3), a teroee Konuvje cy usgare y cknagy ca CrmcCKOM KOpUCHUKa
MocnosHuka. Konuja MocnoBHUKa ce ocTanum KOpUcHULUMMA MOXE U3faTii camo y3 carnacHocT
YI1. Y ceom pagy Jlabopatopuja kopucTu MNpoueaype, YnytcTea v 3anuce Koju cy geduHucaHun
CuctemMom MeHalMeHTa carnacHo 3axtesuma craHgapaa SRPS ISO IEC 17025:2017.

MNpoueaype cuctema MeHaymeHTa (HWBO Il) Cy AOKyMeHTa Kojuma ce 3a nojegvHe pagHe
npouece, noapy4ja paaa wnu rpyny akTUBHOCTW onucyjy:

pefocnes ogsujaka npoweca paga v nojeAnHUX herosux akTuBHoCTH (hasa),
ynasHu nogauu wwunu pecypcu,

nocTynak paga,

“3nasHu nogauu u pesynrartu,

oAroBopHOCTU 1 oBnawhera 3a CBaKy akTUBHOCT.

vyVvVYYY

YnytcTBa (HuBo lll) cy gokymeHTa Kojuma ce:

aeTtarbHoO paspafyje noctynak cnpoBofewa nojeauHux akTuBHOCTU U Aadjy bnwka ynytcTBa
HEeMoCpeaHUM M3BpLUMOLUMMA, Aajy OnwTa ynyTcTBa MMM HEONXOAHe AOMyHCKe WHopmauwje
yyYecHuUMma y npouecy.

O6pacum 3a 3anuce (Huso |V) cy ctaHaapaunsosaHa dopma 3a hopmuparse 3anuca. YTephyjy
ce koA cBux 3anuca JlabopaTopuje Koju ce yBek (hopMupajy Ha WCTOBETaH HauyvH U Mopajy
cajpxaTu ucte nogarke.

3anucu (HuBo V) cy OOKYMeHTa Koja npeAacTaBrbajy MaTtepujanHu [okas O W3BPLUEHUM
aKTUBHOCTUMA, OAHOCHO CBE/l0ME Y KOjOj MEpU Cy OCTBapeHM nocTasrbeHn 3axTesu. lNocTynak
ynpasrearwa 3anucuma onucad je y npoueaypwu ML 01: [Ipouedypa 3a ynpas/bar-e
doxkymeHmuma QMSL.

Cea aokyMeHTa Koja kopuctu JlaBopaTopuwja cy npeucnutaHa, oaobpeHa v [OCTaBIbeEHa, Y
cknagy ca nocrnosuma koje o6asrbyjy, nuUMMma Koja ydecTsyjy y paay Jlabopatopuje.

3acTapena u Hesaxeha [OKyMeHTauuja cucTemMa ce MOBMaYM M yHULWITaBa, OCUM Y cnydyajy
kaga ce NpoueHW Aa je o4 3Hauvaja Aa Cce 03HauM UM JyBa (TakBa [OKyMeHTauuja ce 4yea y
PeructpaTtopy "HEBAXXEThA JOKYMEHTALINJA").

lNnaHupawe u nnaHosu, Mopefa OpraHu3oBaka, ynpasibakba W KOHTpOoNuCawa npeacTaBiba
OCHOBHY MeHaLMEHT hyHKLMjy, KOjOM ce AeduHULLE OCTBapuBarbe Lurbesa, NoTpebHo Bpeme
U cpeacTea 3a To, Kao v edheKTU Koju ce Tume oyekyjy, npahewem peanusauyuje. lNnaHosuma o
kBanuTeTy pykoeoacteo JlabopaTtopuje TAMHABA npyxa Aokas o mocseheHoCcTu passojy u
NPUMEHN CUCTEMA MEeHaLMEHTa 1 CTanHoM noborbluaBaky Herose egektneHocTy. [lokasu aa
ce WHTErpuTeT CUCTEMA MEeHalMeHTa OApXasa Npu NnaHupakwy W npomeHama cucTema cy
3anuncu o NnaHupasy.
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Cneyugbukayuje cy [OKYMEHTU KOjU UCKa3yjy 3axTeBe.

ExcmepHu dokymeHmu mory oByxBaTuTh UpTexe, cneundurkaumje, saxtese nponuca u ocTannx
HOPMaTUBHUX AOKYMEHaTa, CTaHfapAe, O3Ha4YaBara W ynyTCTBa 3a oApXaBake onpeme.

M3apapa QoKymeHTa cuctema MeHayMeHTa ChnpoBOoAM Ce Ha HauuH peduHucaH nocebHom
pokymentom (M4 01: lMpouyedypa 3a ynpasrbawe  OJokymeHmuma  QMSL).
Ynpaeroawe/noctynawe ca AoKyMeHTauujom (ogobpasake U U3gaBare AOKyMeHaTta, usmeHe
n pesusmje noctojehux foKymeHaTa) Ha OcHOBY nocebHe AoKyMeHToBaHe npoueaype (MU 01:
lpouedypa 3a ynpaerbamwe OokymeHmuma QMSL). Ynpasrbawe/noctynawe 3anucuma
(noeHTudMKaumja, nonywaBakwe, 4YyBare 3anuca O KeBanuTeTy W TEeXHWYKUX 3anuca)
[oKymeHToBaHo je npoueaypom (MU 01: Mpouedypa 3a ynpasrbare dokymeHmuma QMSL).

[okymeHTa uspafyjy ayTopu, 0OgHOCHO KOMMeTeHTHe ocobe Koje Hajborbe nosHajy npouece
KOju ce OnUCYjy AOKYMEHTOM.

CBu OOKYMEHTU CMCTEMA MEHaLMeHTa, Npe npumeHe ce osepasajy u ogobpasajy. [JokymeHTa
cuctema meHaymeHTa y Jlabopartopuju TAMHABA osepasa PK a ogobpasa YJ1.

OaTym notnuca oaobpera, nogpasymesa ayTomMaTcku AaTym nodetka obaBesHe npumeHe Tor
[OKYMEHTA.

YceojeHa npoueaypa MU 01: Mpoyedypa 3a ynpasrbare dokymeHmuma QMSL, obesbehyje na

ce:

« CBaku JOKyMeET uspagu y cknagy ca gecuHucanmm cagpxajem u popmom;

+ CBaKku AOKyMeHT ogobpu kao ageksaTaH, Npe Hero WTo ce oao6pu 3a ynoTpedy;

« [lokyMeHT npeucnuryje, ako je notpebHo 1 NoHOBO NoTBpPNYje;

» Ocurypa Aa je penesaHTHa peBuanja 4OKYMEHTa pacnoroxuBa Ha CBakom MecTy Kopuwhera;

» Ocurypa aa je 4OKYMEHT Nak 3a pasymeBatbe, NpUMeHy v uaeHTudukauujy,

+ Ocurypa na ce uaeHTUUKYjy AOKYMEHTU eKCTEPHOr NOPEKNa 1 Aa ce yrnpassba HUX0BOM
avctpubyumjom;

+ Cnipeyumn HexerbeHa ynotpeba 3actapenvx gokymeHTa u omoryhiu wiuxosa ogrosapajyha
naeHTucmKaumja, ako cy sagpxaHu us uno kor pasnora.

[loKyMeHTU cucTema ynpaerbawa keanuteTom wuspafeHn y Jlabopatopujy TAMHABA
jeavHcTBEHO Cce maeHTuduKkyjy. OBa maeHTUdMKaumnja perynucaHa je npoueaypom ML 01:
lMpouedypa 3a ynpasrbarbe dokymeHmuma QMSL.

Huje po3sorbeHo Konupare U auctpubyumja AokymeHaTa cuctemMa MeHapmeTa KsanuTeTom
6e3 onobpena PK.

CBa [OKYMEHTa cucTeMa MeHalMeHTa noanexy wuameHama. VameHy AOKymMeHTa moxe Aaa
NpeanoXu unv npenopy4y 6mno Koju nojeanHal, KOPUCHMK AOKYMEHTA WCKIbYYMBO MUCMEHUM
nytem, ynyhusawem PK.

MNocne cBake u3MeHe, [OKYMEHT ce u3gaje noa HoBuM 6pojem usnamwa.

PK je oaroeopaH 3a HOBO u3faare AOKyMeHaTa, O4HOCHO 3a NoBravyere 3acrapenor npumepka
O KOPUCHWMKA, U3MeHy, obenexasarwe U YyHULWTaBake 3acTapenux npumepaka.

Y Na6opatopuju TAMHABA ce cnpoBoAu CUCTEM ynpaBrbaka (NocTynarwa ca) AoKyMeHTUMa:
- cucTema MeHayMeHTa,
- eKcTepHor nopekna (ykroy4dyjyhu perynatusy v nponuce),
- uHTepHor nopekna (ykrby4yjyhiu u onwra akra npegyseha).

Baxehu foKyMeHT ce avcTpubyupa Ha MecTa npumeHe, Tako Aa 6yae AoCTynaH CBUMA Koju ra y
pagy Mopajy KOPUCTUTK.

Ha cBakom KOHTPONUCAHOM AOKYMeHTy noctoju o3Haka: KOHTPOJIMCAHU OOKYMEHT, koju
0Baj pasnuKyje oA ocTtanux 4oKymeHaTa.

[lokymeHTa eKkcTepHor nopekna koja cTwxy y Jlabopatopujy TAMHABA umajy AeduHucaH
nocTynak esuaeHTUpara, AucTpubyuuje u dysawa. [locTynak ca OBWM [OKyMEHTUMA
aeduHUcaH je Jobpom npodecroHanHOM NPaKCOM O KaHLENapujCKoM 1 apX1BCKOM MocroBamy
Koje npumersyje npeaysehe.

[lokyMeHTaLumMja cuctemMa MeHauMeHTa ce dopmupa Ha nanupy kao meawjy. Ta BEp3uvja ce
cMaTpa OpWrMHanHOM W BEPOAOCTOJHOM W YyBa ce Ha nocebHom o obesbefieHom mecTy oA
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ctpaHe PK. YyBajy ce konuje gokyMeHTauuje cuctema MeHalMeHTa U Ha KOMNakT AUCKoBMMaA
(CD, DVD).

PedepeHTHa foKyMeHTa
> ML 01: Mpoyedypa 3a ynpasrbare dokymeHmuma QMSL;

8.4 YINPABJbAHE 3ATTUCUMA

8.4.1 3anucu HacTajy kao pesyntaTt eBuaeHuUuje ceux aktueHocTu y JlabopaTtopujn TAMHABA
M Kao Aoka3 O ycarnalweHoCTU ca 3axTeBuma U 0 edeKTUBHOM (YHKLMOHWCaHY cucTema
MeHaumeHTa. Jlabopatopuja TAMHABA je ycnoctasila u ogpxasa npoueaypy (M4 01:
lMpoyedypa 3a ynpaerpawe OokymeHmuma QMSL) 3a uaeHTUdUKaUMW)y, NpUKynibamwe,
O3HavaBare, nonykasawe, esuaeHuujy n oabaumsame 3anuca O KBanUTETy WU TeXHWUYKUX
3anuca.

8.4.2 Jlabopatopuja npumersyje ynpaBrbaksa noTpebHa 3a UAeHTUUKaumjy,
cknaguwTere, 3awTuTy, Gekan, apxvMBupamwe, npeTpaxuBare, BpeMe 3aapxaBawa U
oanarake CBOjUX 3anuca.

Na6opaTtopwja HacToju ga cBu 3anucu Byay MakcUManHo YMTIbMBKM Aa Ce apxXvBupajy v vyBajy y
perucTpaTtopuma unu enekTpoHCKOM MeaujymMy Ha HaduH ga ce mory 6pso npoHahu, a vy
ycnoeuma koju Hehe goeecTu Ao wuxosor owTeherwa unu rybutka.

Ynpasrbakem cy obyxsahenu cnepgehu sanucu:
- ®opmanuzosaHu obpacuw 3a 3a sanuce (obpacuym),
- 3anucu y cnoboaHoj hopmu (3anucHuUm, 1 cn.),
- 3anucu cucteMa MeHayMeHTa kBanuTeTom (nonyweHu obpacuum),
- TexHu4Kn 3anucn,
- U3BewTaju 0 ucnutueamy 1 3annUCHULW ca pesynraTMMa HeKMx akTMBHOCTU U Ap.

3anucHUUW JOKYMEHTYjY:

- na nu nabopartopuja ucnywasa geduHncaHe saxTese,

- Aia Nx ce NoCTynuW 1 akTMBHOCTW [OCNEAHO CNPOBOAE,

- Ala Nu ¢y McnykweHun 3axtesu ctaHaapaa SRPS ISO/IEC 17025: 2017.

- ia Nu ce cnpoBoAK NONUTUKA U LWIbEBU KBanuTeTa.
3anncu M AOKYMEHTW eKCTepHOr nopekna ce eBWaeHTWpajy, AucTpubyupajy v apxusupajy
npema nponucuma o KaHLEenapujckoM 1 agMUHUCTpaTUBHOM nocnosawy. CBu 3anuck cuctema
MeHaLMeHTa, MHTEPHOr W EeKCTEPHOr NOpeKna, UMajy CTaTyC KOHTPONMcaHuX AoKyMeHaTa.

Y NabGopatopujuy TAMHABA ce u4yBajy 3anvicu Koju Npousunase u3 pasnuuuTyx oueHa v
3anaxara, Kao M 3anucu O eTanoHupaky, 3anuca o ocobrby M Konuje cBakor usgator
W3sewTaja 0 ucnutusamwy. 3anucu cagpxke ugeHtuteT ocobrba oAroBopHOr 3a cnposohere
y30pKoBaa, cnpoBofere ncnutneama u Mepera, Kao U NpoBepasake pesynrtara.

Bpeme uysatsa 3anuca je y cknagy ca 3akoHom. OHu Koju Hemajy obaBesy npema 3akoHy YyBajy
ce carnacHo poky yTepfeHoM 3a cBaku 3anuc noce6Ho HasHadveHo y aokymenTy (OB 01/MLL 01:
Jlucma saxehux dokymeHama QMSL).

PedepeHTHa goKymeHTa
ML, 01: Mpouedypa 3a ynpasrbarbe 0okymeHmuma QMSL

8.5 MEPE 3A BEABJ/bEHE PUSULIMMA U NMPUITUKAMA (onumja A)

8.5.1 Na6opatopnja TAMHABA nepMaHeHTHO pa3MaTpa puU3uKe U NpUIuke Koju cy

nose3aHu ca nabopaTopujckMM aKTUBHOCTUMA aa 6u ce:

a) NpyXuno yeepewe ga CUCTeM MeHalMeHTa ocTBapyje cBoje npeasulleHe pesynrarte;

b) nosehane npunuke 3a ocTBapuBale CBpxe U uurbesa naboparopuje;

C) CnpeyMnu WNM CMakWUAM HEeXerbeHW YTULAju KU NOTEeHUMjanHu nponycru vy
nabopaTropujcKMM aKTUBHOCTUMA; U

d) ocTBapuna nobossliaBama.

8.5.2 Na6opatopuja TAMHABA nnaHupa:
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a) Mepe 3a 6aBrbee TUM PU3ULIMUMA U NPUNUKAMa;

b) kako pa:
— UHTerpuile U NnpuMmerbyje Te Mepe y CBOj CUCTEM MEHaLIMEeHTa;
— BpeaHyje ebeKTUBHOCT TUX Mepa.

8.5.3 WUako ce ctanpapaom SRPS ISIO/IEC 17015;2017 cneundunumnpa ga naéoparopuja
nnaHupa mepe 3a 6aBrberwe pU3ULIMMa U NPUNMKaMa, He NOCTOjU 3axTeB 3a thopmarnHe
MeTofe 3a MeHalIMeHT PU3UKOM UMK 3a AOKYMEHTOBaHU NMPoLec MeHaLMeHTa PU3UKOM.
Na6opatopuja TAMHABA je opnyuuna ga pa3Buje CBOjy METOAONONMUjy 3a MEHaLIMEHT
pu3MuuMa ¥ npunukama 6asupady Ha ynyTcTBUMa aatum y ctaigapay SRPS ISO
31000:2015.

Mepe Kkoje ce npeay3umajy 3a GaBrbewe pusMUMMa M NpPUNMKama cy cpasMepHe
noteHuujanHoM ytuuajy - MPETHU Ha BanuaHocT pe3ynTtaTta naboparopuje.

Onuuje 3a 6aBrbew-e pusMuUMa Mory aa obyxeartajy uaeHTugukoBarwe u usberaBare
nNpeTH:U, Npey3umame pusuka aa 6u ce MCKopucTUne Npunuke, eNMMUHUCaHE M3BOpa
pu3uka, uameHe BepoBaTHohe Unu nocneguua, gerbeHe PU3UKa UNKU 3aapxKaBake
pu3uKa Ha OCHOBY oANnyKe 3aCHOBaHe Ha uHpopMauujama.

MNpunuke Mory ga goseny A0 npowMvpera npeameTa u noapyyja naboparopujckux
aKTUBHOCTH, 6aBrbetba HOBUM KOPUCHULMMA, KopUlheha HOBUX TEXHOMOIUja u Apyrux
MoryhHocTu 3a 6aBrere norpebama KOpucHuKa.

Onuuja 3a 6aBr-ewe pu3MuMma M npunukama obyxBaTta MAEHTU(PUKOBaH:E NPETHMU,
npoueHy ¥ TpeTMaH pU3nKa U NpUNKnKa Koju ce MoXe OCTBapUTH, YCny4ajy peanu3auuje
npeTke.

MNpoueHa pu3nka Moxe OMTHU KBanNnMTaTUBHA UNU KBAaHTUTAaTUBHA, anu ce Mmoryhu Puauk
(Pw) mopa npouewmnBaTi Ha ocHoBy cneaehux napamertapa: Mpetwe (Mp), BepoBaTtHohe
3a ocTBapuBame npetie (Be) u nocneauua, ogHocHo wrete (LUT) koja he HacTaTtu
OCTBapeHUM pu3uKa.

NabopaTtopuja TAMHABA pa3sBuna u fokyMmeHToBana npoueaypy (MU 00: IpoyeHa u
mpemmaH pu3uKa u npusuKe, Y4jom NPMMEHOM BPLUU NPOLIEHY PU3MKA U NPUNKKA Ha
nojaBy cBake npeTkbe,

PecdepeHTHa fOKyMeHTa
> MLl 00: flpoyeHa pu3zuka u mpemmaH pusuKka u npusnukxe.

8.6 NMOBOJbLUAHE (onuwja A)

8.6.1 Y JlabopaTopuju TAMHABA ce npeaysumajy Mepe Ha crtanHom noborblasakwy cuctema

MeHaLMeHTa, Koje ce orneaajy npe ceera y:

- AOCNeaHoj NPUMMEHW NONUTUKE KBanuTeTa v UuibeBa KBanuTeTa,

- aHanuau peaynTtarta npoeepa (MHTEPHUX N EKCTEPHUX, a NocebHOo peaynTaTi oueruBama n

- Hagsopa oj cTpaHe AkpeauvTauuoHor Tena),

- aHanuau nopgartaka u nHgopmauuja BesaHux 3a pag Jlabopatopuje TAMHABA (13sewwTaju
O HeycarnaweHocTu, pesynTtaTtu ydewha y mefy-nabopaTtopujckum 1 ynopegHum
UcnNUTUBakbMMa U MepetumMa, aHanuaa NpuroBopa KopucHuKa, u cn.),

- cnpoBofery KOPEKTUBHUX U NPEBEHTUBHUX Mepa U

- aHanuau uHdopmauuja o NpencnuTUBamy of CTpaHe pyKoBOACTBA.

Mpunuke 3a noborblwaBak-e ce MAEHTU(UKYjY KpO3 npeucnuTUBame onepaTtuBHUX
npoueaypa, kopuwherweMm NONUTUKE, LUILEBE, pe3ynTaTte npoeepe, KOPEKTUBHUX Mepa,
npevcnuTMBamke oA CTPaHe PYKOBOACTBA, npeanore of ocobrba, ouewuBaba pU3vKa,
aHanu3e nogaraka uM pes3yntarta ucnMTuBamwa ocnocobrLeHOCTH.

8.6.2 Mepe 3a noborbliasake MMajy 3a unrb noeehare eeKkTUBHOCTU U eduKacHOCTU paaa Y
JlTabopaTopuju. lMoctynak cnpoBofjewe mepa 3a noborbwasawe M yHanpehewe cucrema
KBanuteTa, TEXHUYKOr U aAMUHUCTPATUBHOr cuctema, nomohy Kojux ce nHade ynpasrba pagom
NabopaTtopuje genom je gokymeHToBaH y nocebHoj npoueaypw ML 07: Mpoyedypa 3a uzbop u
crposoher-e KOpeKmueHuUx Mepa.
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Naboparopuja Mopa Aa Tpaxu noBpaTtHe MH(opMauuje, U NO3UTUBHE U HEraTUBHe, oA
cBOjux KopucHuka. lMoBpaTHe uHdoOpmaumje Mopajy Aa ce aHanNU3upajy U KopucTte 3a
nobosrbwaBawe cUCTeMa MeHalMeHTa, nabopaTopujCKMX aKTMBHOCTU M ycnyre 3a
KOPUCHMKA.

MoBpaTHUX MHOPMaLIMja YKIbYYjy UCTPaXUBaH-e 3a40BOSLCTBA KOPUCHUKA, 3anuce O
KOMYHULMPaky U NpeucnuTUBatbe M3BELITaja ca KOPUCHULUMA.

O cBUM HaBeAEeHUM aKTUBHOCTUMA U YOMLUTE [OKYMEHTOBakY NobosbluaBaka eheKkTUBHOCTA 1
edmkacHocTn paga Jlabopatopuje Boae ce 3anucu y cnoboaHoj hopmu. OBu 3anucu ce
aHanusupajy Ha cacTaHLumMa Kaga ce CnpoBOAU NpeucnuTuBame of cTpaHe pykosoacTea. PK
je AyxaH 3a cnposofere 0BUX aKTUBHOCTH.

PedepeHTHa aokymeHTa:
> MLl O7: lNpouedypa 3a u3bop u crposofiere KOpeKmusHuUX Mepa.

8.7 KOPEKTUBHE MEPE (onuuja A)

8.7.1 Jabopatopuja TAMHABA je ycnoctasuna mnonuTUKy W npoueaypy v Aopenuna
osnawhewa 3a cnposofiere KOPEKTUBHUX Mepa, Kaja ce yCTaHOBU HeycarnaweHocT nocna
UNU OACTYNare npakce o NONWTUKE KBanuTeTa W OOKYMEHTOBaHUX npouegypa cuctema
MEHaLMeHTa WM TEeXHUYKUX W aaMUHUCTPATUBHWUX akTMBHOCTW. Ha ocHoBy wu3BewrTaja o
pesyntatuma UHTepHMX npoBepa eduKkacHOCTU CUCTEMa MEHaLMEHTa U NPUroBOpa KOPUCHWUKA,
UNW U3 HEKUX APYruX pasnora nnaHupajy ce KOpeKTuBHe Mepe, YKONuUKo noctoju notpeba.

Kapga ce nojaBu HeycarnaweHocT, naboparopuja:
a) pearyje Ha HeycarnaweHoCT U, KaKo je NPUMEHILUBO:
— npeagy3Me Mepy 3a ynpaBribake HOM U UCNPaBH je;
— 6aBu ce nocneguuama;
b) BpeaHyje noTpeby 3a Mepom Aa 6u ce enMMUHUCANKU y3pouM HeycarnaweHocTH, ca
uurLem
[0a ce He NojaBe NOHOBO UNK Aa He HAacTaHy Ha APYroM MecTy, NyTeMm:
— NMpeucnuTUBakba U aHanu3aMpamwa HeycarnaleHocTH;
— yTBpljuBama y3poKa HeycarnaweHocTu,;
- yrepljuBata aa nu nocroje MoryhHOCTU HacTaHy CIMYHUX HeycarnaweHocTH;
C) NpUMeHu CBaKy noTpebHy mepy;
d) npeucnutyje epeKTUBHOCT CBaKe KOPEKTMBHE Mepe Koja je npeays3eTa;
€) aKo je HeonNXoAQHO, aXXypupa pU3nKe U NpPUNuKe Koju cy yTeBpfleHn TOKOM NNnaHupawa;
f) ako je HeonxogHO, U3BPLUU U3MEHE Y CUCTEMY MEHaLMEeHTa.

3a oTknakare HacTanux HeycarnaweHoCTU U NPUMEHY KOPEeKTUMBHUX Mepa, HajBaxHuja je
naeHTuduKaLmja y3poka Koju cy 4oBeny [0 HacTajakwa HeycarnaweHoctu. Maedtudunkaumja
y3poKa ce CnNpoBoAW aHanu3om koja moxe fa kopuct v anat PUBIbA KOCT npukasaH Ha
cnuum 2 .
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8.7.2 3a yknawawe YyTBplleHUX y3pOKa KOju Ccy g[oBenu A0 MHASHTU(UKOBaHUX
HeycarnaweHoctu Jlabopatopuja TAMHABA npegysuma ogrosapajyhe KOpekTuBHe mepe y
UUIby YKnawawa HacTanux HeycarnaweHocTu y WTo Kpahem poky W cnpedaBatba Huxosor
noHaerbama. [peayseTe KOPEKTUBHE Mepe Cy NpuMepeHe BenuyvHn npobnema n npoueHeHoM
pU3nKy yTuuaja npobnema Ha cucTem MeHayMeHTa U TEXHWYKE ycrnose.

Nabopatopvja TAMHABA [oKkymMeHTyje W CNpoBOAM CBEe 3axTeBaHe MpPOMeHe Koje cy
nocnegvua NpUMeHe KOpeKTUBHUX Mepa.

PykosoacTso JlabopaTtopuja TAMHABA npatu pesynrarte npefy3eTx KOPEKTUBHUX Mepa Kako
6w ocurypana Aa cy oHe bune eduKacHe.

NabBopatopuja TAMHABA je pecuHucana u gokymeHtosana npoueaypy [LL 07: [Ipouedypa 3a
u3bop u cnpoeofierbe KopekmueHUX Mepa, Koja ce npuMmetbyje 3a oTKnakare yTBpheHux
HeycarnaweHoCcT, Kako y nabopaTopujckum npouechuma Tako W Yy ocTanum npouecvuma
cuctema meHaymenTa Jlabopatopuje TAMHABA.

[onyHcka npoBepa je HeonxoaHa camo Kafa ce youun 03burbaH crnop unu pu3uk nocna
PK je ogrosopaH 3a cnpoBofere KOPEKTUBHUX Mepa.

8.7.3 Naboparopuja yyBa 3anuce Kao AoKa3e O:

a) nNpupoaM HeycarnaweHocTH, Y3pOKy (y3pouuma) U CBUM HaKHagHO npeay3eTuMm
Mepama;

b) pesyntaruma cBake KOpeKTUBHE Mepe.

PedepeHTHU JOKYMEHT
> MNLL 07: MNpouedypa 3a u3bop u crnposoliere KOPeKmuUeHuUX Mepa,

8.8 UHTEPHA NMPOBEPA (onuvja A)

8.8.1 Y INabopatopujy TAMHABA, carnacHo yHanpeg YyTBphieHOM nnaHy, nepuoan4Ho
CNpPOBOAU UHTEPHE MPOBEpe CUCTEMA MEHaLMeHTa, pagu Bepudukauvje ga nu je cucrem:
a) ycarnauieH ca:
— CONCTBEHWUM 3axTeBuma nabopartopuje 3a CUCTEM MeHaLMeHTa, YKrbyuyjyhu
nabopaTtopujcke aKkTUBHOCTH;
— 3axTeBumMa ctaHgapaa SRPS ISO/IEC 17025:2017;
b) echekTUBHO NpUMeH-eH U OOpXKaBaH.

Na6opatopuja TAMHABA je aecmHucana v gokymentosana npoueaypy (MU 09: Mpouyedypa
3a UHMepHy npoeepy cucmema MeHaymeHma) KOjOM ce CnpoBOAM WHTEpPHa nposepa, ca
uureem carnepasawa MoryhHocTu 3a ysoRewe noborbwakwa v yHanpehewa y cuctema
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mMeHaymMmeHTa ksanutetom. lNMpoueaypa je y NOTNyHOCTU ycarnawieHa ca ynyTtcTBuma 3a
MHTEepHY npoBepy AaTtum y ctaHaapay SRPS ISO 19011:2018.

8.8.2 NNaboparopuja:

a) nnaHupa, ycnocraesba, NpUMelsyje M oApXaBa nporpaMm npoBepe YKIbyuyjyhu
yyecTtanocTt, mMetode, OArOBOPHOCTH, 3axTeBe 3a NnaHUpawe U U3BelTaBakmwe, KOoju
Mopa Aa y3uMa Yy pasmatpame 3Havaj nabopaTopujcKux akTMBHOCTM Ha Koje ce
OAHOCH, U3MEHEe Koje YyTUUy Ha nabopaTopujy, U pe3ynrarte NnpeTXoaHUX NpoBepa;

b) AeduHUwe KpUTepujyme npoBepe v NpeaMeT U Nogpyyje cBake npoeepe;

c) obe3beNyje Aa ce peneBaHTHO PYKOBOACTBO M3BeLITaBa O pe3ynrartumMa npoBepa;

d) npumersyje oarosapajyhe Kopekuuje u KopeKTUBHe Mepe 6e3 HenoTpebHOr oanarawa;

€) 4yBa 3anuce Kao floka3 0 NPMMEHW NporpaMa NnpoBepe M pe3ynraTtuma nposepe.

PK nnaHupa n opranusyje nposepe, no yTBpheHOM Nnary, u nporpamy, pacrnopegy v 3axresy
pykoBogcTea. [lpoBepom cy obyxsaheHe cBe OpraHu3auUWOHe LUENWHE W CBWU NpoLecu y
Nabopatopuju TAMHABA, Kao 1 cBM enemeHTu cuctema MeHaumeHTa. WHTepHe nposepe
obasrba obyyeHO W KBanuWKoBaHO OCODOIbE KOje je He3aBMCHO Of aKTUBHOCTM Koja ce
nposepasa. [Mposepusay He CMe NpoBepaBaTh CBOj CONCTBEHW pag.

Livknyc UHTEPHUX NPOBEpPa Ce 3aBpLUaBa Y TOKY je[iHe KaneHAapcKe roguHe.

Kapa Hanasu npoeepe yKkaxy Ha CyMiby Y UCNPABHOCT WK BarbaHOCT pe3ynrarta UCnuTuBarma u
mepewsa y Jlabopatopujy TAMHABA ce npaBOBpeMeHO NpepysnMajy KOPeKTUBHE Mepe U
KopucHULM obaBeluTaBajy NUCaHUM MyTEM, akO MCTpaXwuBake MoKaXke Aa Cy UM peaynTaTtu
Y30pKOBatba U1 UCnMTUBara n yonwte Mepera MOrmn HaHeTH LWTeTy.

Moapyyja nposepaBaHWX MpoOLEca, Hanasu nposepa W MNPOUCTEKNe KOPEKTUBHE Mepe ce
LOKYMEHTYjy. 3anucu uHTepHe NpoBepe ca 3anaxaruma vysajy ce y apxveu PK.

PedepeHTHa goKyMeHTa
» [1Ll 09: Mpouedypa 3a uHMepHy Nposepy cucmema MeHaymeHma,

8.9 MPEUCINMUTUBAHKE O1 CTPAHE PYKOBOZCTBA (onuvja A)

8.9.1 Y cknagy ca Hanpeg yrtBpfieHMuM nnaHom pykoBoacteso JlabopaTtopuje TAMHABA
nepvoguyHO CNpoOBOAM NPEeucnuTuBaHje cuctema meHaymeHta papu obesbefera cranHe
norogHoOCTW, afeKkBaTHOCTM U edhUKacHOCTH, YKIbydyjyhu uckazaHe nonutuke U uurbLese ca
uur-em ysoferwa HeONXo4HUX NnpomeHa u noborbluatsa.

8.9.2 Yna3Hu eneMeHTH 3a NpeucnuTUBame oA CTpaHe PYyKOBOACTBA Ce AOKYMEHTYjy W
obyxBartajy uHcpopmauuje koje cy y Besu ca cnegehum:

a) u3MeHama Yy UHTEPHUM U eKCTePHUM NUTakbUMa Koje Cy penieBaHTHe 3a naboparopujy;
b) ucnywaBaweM UUILEBa;

c) norogHowhy nonuTUKa U Nnpoueaypa;

d) crarycom mepa U3 npeTxoaHMUX NpeucnuTUBamka o4 cTpaHe pyKoBOACTBA,

€) ucxoamMma CKopallHUX MHTEPHUX NpoBepa;

f) KopeKTUBHUM Mepama;

g) ouerwuBarbMMa o4 CTPaHe eKCTepPHUX Tena;

h) uamMeHama y KONMYMHK U BPCTU Nocna unu y obumy nabopatopujcKkMx akTUBHOCTH;

i) noBpaTHUM MH(popMaLMjaMa o KOPUCHUKA U OCODIba;

j) npurosopuma;

k) ecdbekTuBHOWNRY CBUX NpuMeHeHUX NobosblaBaka;

) apekBaTHOWwhy pecypca;

m) pe3yntatuma ugeHTudukauuvje pusmka,

n) ucxoguma obesbeherwa BanuaHOCTU pesynTaTa; U

0) OCTanuMm peneBaHTHUM (baKTOpUMa, Kao LWITO Cy aKTUBHOCTKU npahexa u obyka.

8.9.3 M3na3Hu eneMeHTH NpeucnUTUBaKa 0f CTpaHe PYKOBOACTBaA Mopajy Aa 3abenexe
cBe oanykKe U Mepe Koje ce 0AHOCe HajMame Ha:

a) e(peKTUBHOCT CUCTEeMa MeHalMeHTa U HheroBux npoueca,

b) no6osrbwaBawe NabopaTopujcKUX aKTUBHOCTHU Y BE3U Ca UCNyHaBak-eM 3axTeBa;

c) o6e3befhere 3axTeBaHUX pecypca;

d) 6uno kakBy noTpeby 3a MU3MEeHOM.
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O Hanasuma npeucnuTusBara Of CTpPaHE PYKOBOACTBA WM MPOMUCTEKNUM Mepama Boae ce u
ogpXasajy 3anucu, a pyKOBOACTBO OcurypaBa fga ce HaeBeaeHe akTuBHocTu obase vy
NPUXBaT/bMBOM POKY. WTO ce getarbHuje aeduHuwe npoueaypom MLl 10: fIpouedypa 3a
npeucnumueare cucmema MeHayuMeHma o0 cmpaHe pykoeodcmea.

¥YJ1 je oaroBopaH 3a opraHu3oBake W cripoBofiere aKkTUBHOCTU NpeucnuTuBama Of CTpaHe
PYyKOBOACTBA, KakO CUCTEMaA MEHalMeHTa Tako W aKTUBHOCTU Yy30pKOBaka W UCNUTUBaKA, a
nnaHupare 1 Haa3op Hag cnposofekeM Mepa v n3BeLlTaBare pykoBogcTea cnposogu PK.

Yl ocurypasa ga ce akTMBHOCTM 0baBe y ofrosapajyRem 1 npuxeatrbusoM PoKy

MNpeucnuTtueamwe cuctema meHaymeHTta uHuuupa YJ1 Koju je oaroBopaH Aa u3splUM aHanuay
(byHKUMOHUCaHa cuctema meHaymenTa y Jlabopatopujy TAMHABA 1 npunpemu matepuwjan Ha
OCHOBY Kojer he ce U3BpLIMTU NpenucnuTUBatLe.

PepoBHo npeucnuTuBake Cce BpWwW MOYETKOM rogvHe 3a npeTxogHy. BaHpegHo
npeucnuTuBame, Moxe OUTM MHMUMpaHO Ha ocHoBy nojase Beher Gpoja HeycarnaweHocTw,
npuroBopa KOPUCHWKa WNW ycnej W3MeHa y CUCTEMY MEHalMeHTa unu npouecuma y
nabopatopwuju.

PedepeHTHa fokyMeHTa

> MLl 10: MNpoyedypa 3a npeucnumueaHe cucmema MeHayMeHma o0 cmpaHe
pyKosodcmaa;
NMPUNO3U

Mpunor 1: OpraHuzauuwoHa wema JIT ENC;

Mpwunor 2: OpraHusauuoHa wema noroHa TamHaea cTtoyHo nosse

Mpunor 3: UsjaBa o hopmuparsy Jlabopatopuje TAMHABA

Mpunor 4: Martpuua oaroeopHocTu y nabopatopuju TAMHABA

Mpunor 5: Cnucak npoueaypa

Mpunor 6: Cnucak ynytcrasa

Mpunor 7: Pacnopeg npoctopuja JlabopaTtopuje TAMHABA

Mpunor 8: Cneundukaumja akpeauToBaHux metoaa Jlaboparopuje TAMHABA

Mpunor 9: UsjaBa o HenpucTpacHocTu Jlabopatopuje TAMHABA

Mpunor 10: U3jaBa o yyBaky NOCNOBHE TajHe KOPUCHUKA

MNpunor 11: U3jaBa o no3HaBawy NpobnemaTuke ynpasrbata obesbefler-em KBanurteTa
NabopaTtopuje

Mpunor 12: Kogekc noHawamwa

Mpunor 13: UgeHTUdKUKaLmja pu3mka No HenpucTpacHocT JlabopaTopuje

Mpunor 14: OnwTte ogpende o nocnoBawy ca Tpehum nuuuma

Mpunor 15: NMpasuna noBeprbuBocTH y JlabopaTtopuju TAMHABA
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MPWUNOI 1: Opranusauuoxa wema JI1 ENC

CrpaHax FE,, KonyBapa”

Laperumja

LamyCam
ey

: .
NoapuMim NoyGana
LT 2 npepama
[ DFuae apraisaTrope Coemp st
[ S
TEN)#E NOIADDE
CiewTop 32
= Orinentess pssee y1ma i ) -
Name & Mame ﬂ. TR NE
[ PANEARE NOCACEE Conrap 1 nosacpus anne
ER
Hienesiatien T Lhose
Tanwsa weTon Tavwina saran TRAMLNOET Cewrep 32 |
OGN TUCHE Coatop 12 dvpaomiinn
[ ! o 3 nacAces MISITOBOACTEEIE TOC0RE
pesua gena i
Ainpesa Nareohia * T I
1 MELSMAE CosxTon
H seha — S Cewvop 32 ayToasamowy
npegyae Aoy olnLgy F
roaaTIa
(]
Dypestop roemia Tmvina
[Lasl
Ter Ppecwanag [ 4 s 7

e ]

PAUE L L

I

CENTOP 32 COWTE M MAAPGLORE

noChose

Pt pipasins W
A

IO ¥

AR T

[T ——

Ve

TAMTATONEY TAMTAY

1

nopn

My
[aivager

[ T

MATITITA
LTI TAMPIATA

L r——
ORI .

SRR

L fEns 10 HE LY
AN =

T

LAY

51/70

© NabopaTtopuja TAMHABA



MPWUNOI 2: OpraHusauuoHa wema noroHa TamHasa VcTo4yHO noree
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Mpunor 3 Usjasa o opmupamny Jlabopatopuje TAMHABA
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MNMpunor 4 MaTtpuua ogrosopHoctu y PJ JlabopaTtopuju TAMHABA

Peg. SyHKLMIE TexHn4Ko
6 YN PK
p. ocobrbe

EnemeHTn

41 | HenpucTpacHocT o C C

42 MoBepremBocT o) C C

. 3axTeBu 3a CTPYKTYpY (0] c C

6.2 | Ocobroe o c C

6.3 | OBjekTu 1 ycnosu cpeauHe O Cc

6.4 Onpema @) C

6.5 MeTponoLwlka cnearsuesocT 0 C

66 EkctepHo HabaBm-eHu Npou3soam u 0

' ycnyre

7.3 Y3opkoBane 0] C

74 PykoBawe npeAMeTMa NCMNTMBak:a o c
unun kanubpauyuje

7.5 TexHu4Ku 3anmcm

7.7 Ob6esbehere BanuaHocTH pesynraTa 0] C C

7.8 WN3BewTapame 0 pesyntatuma O C

7.9 Mpurosopu O C C

7.10 | HeycarnaweHu nocao O C C

7 11 KoHTpona rnoaaraka v ynpasrbaka o C
vHdopMaLumjama

8. 3axTeBu 3a CUCTEM ynpasrbaka 0] C

85 Mepe 3a 6aBrbewe pusnymuma u o c C
npunukama

8.6 MNoborsblwane 0] C C

8.7 KopekTtueHe mepe 0] C

8.8 WHTepHe npoBepe @] C

8.9 Mpeucnutusare og cTpaHe o c C
pyKoBOACTBa

INereHpa

O - OpgrosopaH

C - cnpoeoau
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Mpunor 5 Cnucak npoueaypa

ML 00: MNpoueaypa 3a NPoUEHY U TPETMaH pU3uKka U Npunuke

Ll 01: Mpoueaypa 3a ynpaerbakte okymeHTuma QMSL

ML 02: Npoueaypa 3a npencnuTMBame 3axTesa, NoHyha U yrosopa

MLl 03: MNpouenypa 3a usBelUTaBakE O pesynTaTtuMa UcnuTuBara

MLL 04: MNpouenypa 3a usbop n Habasky NpousBoaa U ycnyra

1Ll 05: MNMpoueaypa 3a 04HOCE Ca KOPUCHULMMA U peLuaBae Npurosopa;

Ll 06: NMpoueaypa 3a ynpaerbake HeycarnaweHnm ncnutuesambmma

G NGO A W N

MLl 07: Mpoueaypa 3a n3dop 1 cnposofere KOPEeKTUBHUX Mepa.

©

L1 08: Npouenypa 3a o6esbehere ycnosa cmeLlTaja MEPHE ONPEME N OKONUHE

10. ILL 09: Mpoueaypa 3a UHTEPHY NPoBEPY CUCTEMA MeHaLIMeHTa

11. M1 10: Npoueaypa 3a npeucnuTuBake CUCTEMa MEHALMEHTA O CTpaHe pyKoBoACTBa
12. ML 11: Npouepypa 3a ocnocobrbaBake ocobrba

13. ML 12: Npoueaypa 3a ynpaerbake UCNUTUBaHEM y30paka

14. ML 13: MNpoueaypa 3a Banuaauunjy METoAe UCTIUTUBAHA

15. MLl 14: Npouenypa 3a npoueHy MepHe HECUTYPHOCTKU pe3ynTaTta ucnutnsarma

16. ML 15: Mpouegypa 3a kopuwhewe, nNnaHupare ofpXKaBaka W eTanoHupare MepHe u
ocTane onpeme.

17. ML 16: NMpoueaypa 3a y3opKkoBawe U pykoBake y3opuuma 3a ucnutnsame
18. 1Ll 17: Mpouenypa 3a obesbefere BanuaHOCTU pe3ynTata ucnutusama ysopaka
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Mpwnor 6 cnucak ynytcrtasa

Y 01/NU 12: YnyTtcTeo 3a npunpemy ysopaka npema ctaHgapay SRPS B.H9.003. (1982.)

Y 02/MNL 12: OpeRvBare cagpxaja Bnare y aHanMTUYKOM y30pKY MPKOT yriba v IMrHATa,
SRPS B.H8.390: 1987.SRPS B.H8.339: 1987.

3. YN 03/MNL4 12: Oppefusare nenena y yrrby npema ctaHaapay SRPS B.H8.312. (1984.).

Y 04/1NU 12: Ogpehunsatrse ropwe KanopuyHe BPeAHOCTM N0 METOAW KanopuMeTpujcke
Bombe 1 nspavyHasame [OHE KANOPUYHE BpeaHOCTH Npema ctaHpapay SRPS B.H8.318/111
(1974).

YIM 05/MNL 12: OgpehvBarse yrrbeHunka, asota U BOAOHMKA NpemMa ynyTcTeY npon3sohava
onpeme

6. YI 06/ML 12 Oppehusane ykynHor cymnopa npema ASTM D4239/B: 2008.
7. YN O7/M4Y 12: YnyTcreo 3a ogpefuBame cagpaja aHanuTuyke snare, nenena,

10.
1.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.
21
22
23.
24.
25.
26.
21
28.
29.

30.

ucnapsrbuBUX MaTepuja U nspavyHaesarwe Cri

YN 08/MN4Y 12: Ogpehusare ToNMBOCTM Nenena

Y1 09/My, 12: Ogpehusare kMceoHuka

¥YM 10/N4Y 12: Ogpefhusate cymnop Tpuokcuaa y neneny yrr-a

Y 11/MNYy 12: Meperwe Temnepatype Boge metogom npema SRPS H.Z1.106

YN 12/NU 12: OppefuBare cagpxaja pesnayanHor xnopa y soau

Y 13/MN4 12: Ogpehusare 6oje Boae

Y1 15/MNy 12: Ogpehusare myTHohe Boae

¥ 16/MN4 12: Mepere pH - BpegHocTh BoAe

Y 17/M4 12: Ogpefhusame ankanuteTa Boge npema crasgapay SRPS H.Z1.124

Y 18/MNL 12: Oppefusarse NOTPOLWHE KanujymnepmaHraHaTa y soau metogom KUBEL-
TIEMANNA

Y 19/My 12: Ogpehueare cagpxaja xnopuaa y BoAn BONYMETPUjCKOM METOAOM ca
Y1 20/TY, 12: OgpehuBane cagpxaja amoHujaka y Boau

Y 21/MNy 12: Ogpehusare cagpxaja HATpUTA y BOAU

Y1 22/MNY 12: OgpehuBarse cagpxaja HUTpaTa y Bogu npema P-V-31/B

Y1 23/MNYy 12: OgpehuBarse cagpxaja reoxna y soau

Y1 24/T1L 12: OppehuBare cagpxaja MaHraHa y soau

YN 25/TL 12: OpgpefhuBame xemujcke NOTPWHE KUCEOHUKA

YN 26/MN4 12: OgpehuBatse Guoxemujcke NoTpLUH-€ KMCeOoHUKa nocne 5 gaHa

Y1 28/ 12: OgpehuBare enekTponuTuyKe NPoBoAMBUBOCTU

YN 33/MNUY 12: OgpehuBatse cagpxaja aHjoHa y BOAW jOHCKOM XpomaTtorpadujom

Y1 29/ML 12:YnyTcTBO 32 M3padyHaBare pesynrtarta aHanuae yrrba Ha pasnu4mre ocHoBe

Y1 31 /MU 12 OgpefuBarse roptbe KanopuyHe BpeAHOCTU No METOAU KanopumeTpujcke
bombe u n3pavyHaBame goHe KanopuyHe spegHocTu npema SRPS B.H8.318/11l: 1972

OM1/0U 12: OppefuBarse ropte KanopuyHe spegHocT no metoavn Kanopumetpujcke 6ombe Ges
KOpUroBama ropke KanopuyHe BpeaHOCTH 3a KONUUUHY HacTane CyMnopHe U a3oTHe KUCenuHe npu
caropeBatby Y30pKa 1 M3payyHasare [0oHe KanopuyHe BpeaHoCTy yriba ca anpokCMMaTMBHOM
BpeaHowhy BOAOHWKA (KONUYWHA BOJOHWKE Y KOMNO3UTHOM Y30pKYy) npema ctaHpapay SRPS
B.H8.318/lll: 1972-nosy4eH- AM1/ML12, npema pecdeperun Oapefusarse ropke KanopuyHe
BpeaHocTH no metogun Kanopumetpujcke 6ombe u napadyHasame [0HE Kanopwu4He BpefHoCTyH yriba
npema craHaapay SRPS B.H8.318/1ll: 1972-nosyqeH
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31. YN 34/TLU 12- YnyTtcTeo 3a oapefuBare cagpxaja xuvee y yriby npema ctaHaapay ASTM
D 6722-2011

32.

34.

35.

36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.

YN 35/ML 12- OppefuBame cagpxaja onyopuga y yriby npema craHaapay
ASTM [ 3761-2010

33. YT 36/ML 12- YnyTcTeo 3a oapefuBare ropie KanopuyHe BpeaHOCT Npema ctaHaapay
ASTM D 5865-13

yn 37/Mu, 12:

OppehuBarwe yrrbeHuka, BoQoHuKa, asota u cymnopa npema ASTM D 5373-

16 Ha aHanuzaTopy Vario Macro Cube

Y 38/Mu 12:

YnyTcTBO 3a ogpefuBame cagpxaja cymnopa y yrioy npema ASTM 4239/B-

12 Ha aHanusatopy Vario Macro Cube CHNS

Y 39/ML 12:

OppehuBawe cagpxaja xnopuaa y yrioy npema ctaHgapay ASTM [1 4208

Y 01/ 15:¥Ynyrcreo 3a obenexaBarwe onpeme

Y 03/ML 15 YnyTcTeo 3a kopuwhewe nHaycTpujcke sare OHAUS CHAMP

Y 04/ML 15:
Y 05/ML 15:
Y 06/ML 15:
yn 07/ML 15:
Y 08/ML 15:
Y 09/ML 15:
Y 10/ML 15:
yn 11/, 15:
yn 12/ 15:
yn 13/ 15:
yn 14/nL 15:
yn 15/ 15:
yn 17/nL 15:
yn 18/ML 15:
yn 19/ 15:
yn 20/ML 15:
yn 22/ML 15:
Y 23/ML 15:
YN 24/ML 15:
yn 25/ML 15:
YN 26/ML 15:
yn 27/ML 15:
yn 28/ML 15:
Y 29/ML 15:
yn 30/ML 15:
yn 31/nL 15:
yn 32/ 15:
Y 33/ 15:
Y 35/mL 15:
yn 36/ 15:

YnyTcTBO 3a papg ca cywHuuama HERAEUS TUH 100/150

YnyTcTeo 3a pag ca mnuHom SM 2000

¥YnyTcTBO 3a paa ca Apobunuuom ca yeknhem

YnyTcTBO 3a pag ca mnuvHom SK 1

YnyTcTBO 3a pag ca mnuHom ZM 200

YnyTcTBO 32 paj ca pasgenHukom yaopka

YnyTcTeo 3a pag Ha nehu 3a xxapeme

YnyTcTBO 3a pag ca cywHuuyamMa

YnyTcTBo 3a pag Ha aHanuTtuukoj BaruSARTORIUS CPA 64

YnyTCcTBO 3a paf Ha aHanu3atopy cymnopa u yribeHuka SC 144 DR
YnyTcTBO 3a pag Ha codTepy aHanu3artopa 3a cymnop v yriseHuk SC144 DR
YnyTcTBo 3a kopuwhetke aHanutuuke sare SARTORIUS ID 08

YNyTCTBO 3a pajg Ha TepmorpaBMmMeTpujckom aHanuaartopy TGA 701
YnyTcTBO 32 pag ca copTBepoM Ha TEPMOrpaBMMETPUjCKOM aHanusaTopy
YnyTcTBO 3a pag ca aHanusatopom TruSpec CHN

¥YnyTcTBO 3a paa Ha codpTtepy aHanusaTtopa TruSpec CHN

YnyTcTBO 3a kopuwhewe aHanutudke Bare OHAUS EXPLORER

YnyTcTeo 3a kopuwhetwe kanopumetpa KA L 5000

YnyTcTBO 3a Kopuwhetwe aHanutuyke sare SARTORIUS ED224S

YnyTcTBo 3a Kopuwhewe aHanutudke sare OHAUS ADVENTURER AR2140
YnyTcTBO 3a kopuwhewe aHanutuyke Bare SARTORIUS R160D

YnyTcTeo 3a Kopuwhewe TexHuyke sare SARTORIUS 3802 MP

YnyTcTeo 3a kopuwherwe aHanuTuyke Bare OHAUS ADVENTURER AR2140
YnyTcTBO 3a Kopulwhere TexHudke sare OHAUS ARRWE0

YnyTtcTeo 3a kopuwhene kanopumetpa VKA L| 400

YnyTCTBO 3a oApXaBake KOMNjyTePCKUX cuctema

YnyTCcTBO 32 pyKOBake aHanMTUYKUM Barama

YnyTtcTBo 3a mefiynpoeepy uHayctpujcke sare OHAUS CHAMP

YnyTtcTBo 3a meflynpoBepy aHanuTuyke Bare uHterpucade y TGA

YnyTCcTBO 32 NepuoaunyHo ogpxasamwe anapata SC 144 DR
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69.
70.
71.
72.
73.
74.
79.
76.
T
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.

85.
86.
87.
88.
89.

90.
91.
92.
93.
94.
95.
96.
97.

98.

99

100.
101.
102.
103.
104.
105.
106.
107.
108.
109.
110.
111.
112.
113.

¥ 37/My 15: Ynytcteo 3a kopuwhere Terosa

Y0 38/ML 15: YnyTcTBO 3a NpeBeHTMBHO oapasare TGA 701

Y 39/ML 15: YnyTcTBOo 3a NpeBeHTUBHO oapxasake TruSpec CHN

¥YM 43/MNL 15: YnyTcTeo 3a kopuwhere TepmoxurpomeTpa

Y1 44/14 15: YnytcTBo 3a meflynpoeepy TexHuuke Bare OHAUS ARR W 60

Y 45/1NL 15: YnyTcTBO 32 aHanWTUYKy Bary uHTerpucany y TGA

Y1 46/ML 15: YnytcTeo 3a kopulwhewe aHanuTtudke Bare SARTORIUS CP 124S
Y 48/MNLU 15: YnyTcTeo 3a mefynposepy Bara

Y11 49/11L 15: YnytcTeo 3a mefynposepy AMA 254

Y 50/M4 15: YnytcTBo 3a kopuwhewe aHanusatopa AMA 254

Y 51/MNU 15: Ynytcreo 3a kopuwhere codteepa AMA 254

Y1 52/TL 15 YnyTtcTso 3a kopuwhere nuneTta

YT 53/MNLU 15: YnyTcTBO 3a Kopuwhere anapara 3a jJoHCKy Xpomarorpadujy, METPOXM
Y 54/ML 15: YnyTcTBo 3a kopuwhere anapaTa 3a yntpa 44cTy Boay

Y1 55/ 15: YnyTcTBO 32 kopuwhere anaparta 3a gectunauujy soge

YN 57/MNuU 15: Ynytcteo 3a kopuwhewe anapara 3a VIS CMEKTPO®POTOMETAP DR 2800,
HACH LANGE

Y1 88/ML 15 YnyTcTeo 3a mefhynposepy VIS cnektpocdoTtometpa DR 2800, HACH LANGE
Y 59/NuU 15 ¥YnyTtcTeo 3a meRynposepy TypbuaumeTtpa 2100P, HACH

Y1 60/ 15 Ynytcrso 3a mefynposepy koHgyktomeTpa HACH

Y 61/MN4 15 YnytcTeo 3a mefynposepy pH metpa 781 PH/ION METER METROHM

YN 62/MNY 15 Ynytcreo 3a mefynpoBepy nabopartopujckor nocyha

YIM 63/ML 15 YnyTcTBO 3a NpOUEHy nepuoaa eTanoHupara

Y0 64/L 15 ¥YnytcTeo 3a kopuwhewe kanopumeTpa AL 600.

Y 65/MNL4 15 YnytcTtBo 3a kopuwhere aHanuTuyke Bare Sartorius secura 124-1S

Y 66/ 15 YnyTtcTeo 3a kopuwhere nabopaTopujckor MnuMHa ca BoaeHum xnahewem
Y 67/ML 15 ¥nytcreo 3a mefynposepy joHckor xpomartorpada IC 881

Y1 69/ 15 YnyTcTBO 332 MefynpoBepy KanopumeTpa

Y11 70/ML 15 Ynytereo 3a mefynposepy Tru Spec CHN

YN7z1/muyi1s Ynyrcreo 3a kopuwhewe pH jon/meTpa 7813a NOTEHUWOMETPUjCKO
oapefusare xnopuga u cnyopuaa y yrioy

YN72/MuU15: YnyrctBo 3a meRynposepy pH joH/meTpa 781 3a noOTEHUMOMETPWjCKO
oppefusane hnyopuaa u xnopuaa y yrrey METROHM

Y 73/MU15: Ynyrcreo 3a meflynposepy kanopumeTpa AC 600

YMN74/MNMU15: Ynyrcreo 3a kopuwwherwe aHanmsatopa Vario Macro Cube CHNS

Y 75/MNY 15: YnyTtcTeo 3a kopuwherwe aHanutudke Bare SARTORIUS ENTRIS 124 1S
YN76/Ny15: Mehynposepa aHanusatopa Vario Macro Cube CHNS

YO77/MU15: Ynytcreo 3a nepmoguyHo ogpxasare aHanusaTtopa Vario Macro Cube CHNS
YM78/MU15: Ynyrcreo 3a kopuwherwe aHanutudke sare RADWAG AS 220 R2
YM79/Mu15: Ynyrtcreo 3a kopuwherwe mnuHa SK 300

Y 01/T1L, 16: YnyTcTBO O HA4MHY y3uMarsa U npujemy ysopaka sofe

Y 02/MNY 16: YnyTcTBO 32 KOH3epBUpamwe y3opaka Boge

¥ 00/MNY 17: YnpaBrmbawe pedepeHTHUM MaTepujanuma

YN 03/MU17: CnpoBoherse MJITUA u NT

Y 12/NU 17: YnytcTteo 3a Kopuwhere 6eH3oese KucenuHe

¥ 16/My 17: Ynyrcrso 3a kopuwherwe CRM-502-686

Y 17/MU 17 ¥YnyTcTBo 3a kopuwhewe cTaHgapaa 3a obnacTt ucnutmnearsa yrioa

Y 18/ 17 YnytcTeo 3a kopuwherwe cTaHaapaa 3a obnact ucnutusaxa Boga

Mpunor 9. U3jaBa o HenpucTpacHocTu JlabopaTtopuje TAMHABA
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Mpunor 9. U3jaBa o HenpucTpacHocTu JlabopaTtopuje TAMHABA

MocnoBawe Jlabopatopuje TAMHABA ce, 3a nowToBake Hayena HenpUCTPacHOCTH of,
CTpaHe pykoBoACTBa U 0cobrba y npouecy obaBrbamba NabopaTopujcKUX akKTUBHOCTH
npema 3axteBuma ctaHgapaa SRPS ISO/IEC 17025:2017, mopa oaBujaTtu no cnegehum
NpUHUMNUMA:

1)

2)

3)

9)

Y ogHocuMMa ca KOPUCHMUMMA, YKIbyuyjyhu MHTEepHe KOPUCHUKE U3 MaTUuHOr
npeayseha, pykoBoACTBO U 0COG/Le U MOpa Aa MCNOSLU CNYXOeHY YrbyAHOCT,
KOPeKTHOCT 1 06jeKTMBHOCT ¥ Npuna3y u pasjalkaBaky NOCTYNKa paaa,

CBu 3axTeBM M OCTanuM nogHecuu 3a UCNUTUBake Ouhe npumMrbeHn w

npeucnuTaHu, y cknagy ca yrsplleHUM HauvMHMMa nocTynawa ca 3axTeBuma

KOPUCHUKA M nNnaHupareM paga, ©6e3 [AUCKPUMMHAUMje MOTeHUUjanHux

KOPUCHHMKA,

He nocrtoju noBnawheH TpeTmaH npuxBaheHor 3axTeBa 3a UCNUTUBaHKE, Y OOHOCY

Ha cTaTyCc KOPMCHUKA, BUA NOCNa Unu LeHy paga, u3y3eB NNaHUWpaHor pacnopeaa

obaBrbara nocnosa y ogpefjeHoMm nepuoay 3a MaTu4Ho npeaysehe,

U3Bpwuoun nocnoBa He cMmejy:

* NpPUAMaTK OA Hapy4uoua nocna HUKaKBe MOKMOHEe HUTU ApYyre 3Hake naxwe,

* MpuxBaTUTU BGMNO KakaB nocebaH OQHOC Ca KIIMjeHTOM (Ha npuMep, NpeTepaHa
chamunujapHocT ca ocoGrbeM KOPUCHMKAa M cIn.), ocuM npodecuoHanHor
obaBrbama 3axTeBaHe ycnyre,

* ynnutaTtu ce y 6Mno KakBe nocrnoBe U3BaH AeNOKpyra Mcnutusamwa M3 obuma
ucnutuBarwa - akpegutaumje. Y cnyvajy Hegoymuue y ogHocuma ca
KOPUCHUKOM, Oocobrbe yBeK Tpeba Aa KOHCYNTyje HagneXxHor pykosoauoua,
KOju O TOMe oanyuyje Ha OCHOBY WMCKYCTBa U KpuTepujyma 3a u3beraBak-e
OGuno KakBMX aKTMBHOCTM, Koje 6u cnabune noBepere Yy KOMMNETEHTHOCT,
HEeNpPUCTPacHOCT, NPaBUYHOCT UMK NOCNOBHOCT 0co6rba,

OpraHusaumjckoM nogenomM 3ajaTaka WM MocnoBa, Nojauu O WUCNUTUBaLY

DOCTYMNHU CY UCKIbYUYMUBO HAANEXKHOM OCOOIbY,

3a MUCTM YroBOpeH noOcao, He CMejy ce MNOHyAUTM WnKM CnpoBecTu ycnyre

KOHCanTUHra, UHXewepuHra UnNu cepBUCUpar-a, a UCTOBpeMeHO U oaroeapajyhe

UCNUTUBaLE Ca (eBeHTyarlHMM) CTPYYHMM MUWILEHEM — U3jaBOM O

ycarnaweHoCTH, jep je TO HENpPUXBaTILUBO YyrpoXaBawe HenpucrTpacHocTu. Ucto

BaXW U 32 UHTepHe KOPUCHUKe U3 MaTU4HOr npeayseha,

M3epwuouu nocnosa Mopajy yHanpea, npe wuxoBor ogpefjuBawa 3a HaanexHe

ocobe 3a obaBrbarbe nocrnosBa 3a NOTEHUWjanHOr KOPUCHMKA, NpeucnuTaTm u

obenopgaHuTM cBaky MoryhHocT (Ha npumep, poabGMHCKM OOHOCH, capagma ca

KOPUCHUKOM M CN.), Koja ©6uM Morna pa yrpo3n OGjeKTMBHOCT MocnoBawa

Naboparopuje ca AaTUM KOPUCHUKOM,

Nopaum y pauyHapy cy sawTtuheHu on HeosnawheHoOr npucTyna MPUCTYNHOM

wudpom, Kojy 3Hajy TexHuuku pykoBogunau naboparopuje, PykoBoaunay

KBanurTeTa u UCNUTUBAYMK;

Mpuctyn npocTtopy, y Kome ce obaBrba uUCnUTUBaHe, U HerosBo kKopuuwhetwe

oapefyje HaanexHu pykosBoaunau, WTO BaXu 3a ocobrbe u 3a, no norpebu u

AOroBopy, npeAcraBHUKE KOPUCHMKA WNKU MaTu4yHe opraHu3auuje, ako Xene Aaa

NPUCYCTBYjy UCNUTUBAKUMA CONCTBEHUX y30paka.

10) 3apape 3anocneHUX He 3aBUCE AUMPEKTHO OF pe3ynTtara U3BPCEeHUX UCMIUTUBaH-A.
HenpuapxaBawe HaBefieHMX NpaBusia HeNPUCTPacHOCTU CMaTpa ce NOBpPeaoM paaHe
obaBe3se.

U3jaBrbyjem aa cam ynosHar ca HaBeAeHMM NpaBunuMa HenpucTpacHocTu u aa hy ux ce
npuapxasaTu.

WUzjaBy pao: Odatym:

Wme u npe3ume, chyHKuMja, pagHO MeCTO

CrenojeBau:

YnpaBHuk 3a Jlabopatopujy TamHaBa
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Mpunor 10. U3jaBa 0 YyBakby NOCIOBHE TajHe KOPUCHUKA

Ha ocHoBYy oapen6u MocnoBHUka o KBanuTeTy,

U3JABIbYJEM

na ce obaBe3yjeM y YyBatby noaataka U AOKYMeHaTa uuje 61 gaBake UNu caonwTtasambe
HeoBnawheHoM nuuy 6MNO NPOTUBHO NocrnoBawy JlaGopaTopuje UNKU Hapy4YUoOLA UCNIUTMBALbA U
WITETUNO HUXOBUM UHTEPECUMMa U NOCNIOBHOM yrrieay.

OBa UzjaBa ce gocTtaBrsa Jlabopatopuju.

OaTtym U3jaBy pao

Mpunor 11. U3jaBa 0 no3HaBamwy NpobnemaTuke ynpasrbata
obe3befewem kBanurteTta Jlabopartopuje

U3JABA O MO3HABAHKY MPOBJIEMATUKE YINPABJbAHA OBE3BEREHEM
KBAIIUTETA JIABOPATOPUJE

Ha ocHoBy oapen6wu lNocnoBHUKa O KBanureTty

N3JABIbYJEM

Aa MM je no3HaTa npo6nemaTuka ynpaBrbata o6esbefjerwsem kBanuteTa y Jlaboparopuju
u aa hy nowtoBatu lMonuTtuky kBanuTteta JlabopaTtopuje.

OBa u3jaBa ce gocTtaBsrba JlabopaTopuju n cactasHu je aeo [locNnoOBHMUKA O KBanNUTeTy
IlabGopaTtopuje.

Odatym WUzjaBy pao
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Mpunor 12. KOOAEKC NMOHALUAHA y NabopaTtopuju TAMHABA

Y Nabopatopuju TAMHABA, akpeAuTOBaHOj 3a UCNUTUBaKa U3 OOMMa MCNUTUBAKLA -
aKkpeauTauumje, oeaj Kogekc noHalwama je obaBse3yjyhu 3a cBe 3anocnexe:

1.

10.

Koa cBux 3anocneHnx NocrnoBHa eTuka u npodecuoHanHu ogHoC npema nocny Koju
obaBrbajy Mopa OMTH yBeK Ha HajBULLEM HUBOY.

CBu 3anocneHy KOju y4yecTBYjy Yy Npyxawy ycnyre UCNUTUBaHa AYXHU CYy Aa ux
cnpoBoge y cCKnagy ca 3axreBuma crtaHgapga SPRS ISO/IEC 17025:2017,
nponucuma U AOKYyMeHTUMa cucTtema meHaymeHTa JlabopaTopuje.

3anocneHu cy He3aBUMCHM Yy CBOM [eNnoKpyry paga u He cmejy noanehu 6uno
KakBOM MNPUTUCKY WNuU YyTUuajy Apyrux ocoba, 6uno pga ce pagu o Apyrum
3anocneHuma y naboparopuju, octanum AenoBMMa MaTU4YHe OpraHusauuje unu
KOpPUCHMLUMMA NabopaTopUjCKUX aKTUBHOCTM.

Csu 3anocneHu Mopajy 6utTu cBecHu cBoje obaBe3e O YyBakby M 3AWITUTU CBUX
uHdopmauumja Koje ce ogHOCe Ha NpeaMeT UCMUTUBaHA U KOPUCHUKe.

Pesyntatu ucnutusawa ce cmartpajy noseprbMBUM MHdopmaumjama. Pesynrtatu
UCNUTUBaHA Ce He CMejy caonwTaBaTu HeoBnawheHum nuumnma.

OpgHoc npema nocny, AedUHUCAHUM OOMMOM MCNUTMBaKA - aKpeauTauuje, Mopa
6uTK npochecuoHanaH U KOPeKTaH U MOpajy ce UCNYHUTU TEXHUYKU 3aXTeBU U XKerbe
KOPUCHMKA.

Osnawhewa Koja 3anocneHn UMajy He CMejy ce NPEeKopauuTu, HUTU Ce KOPUCHUKY
CMe NpPYXWTKU ycnyra Koja MoXxe OOBeCcTU y NuTawe KkpegubunurteT JlabopaTtopuje y
LeNIMHK.

CBM 3anocrneHnM ce TOKOM npoueca MCNUTUBaka MOpajy npuapXaeaTtu mepa
6e36egHOCTU U 3aWITUTE HA paAy, Koje Cy UM U 3aKOHCKa ob6aBe3a.

CBu 3anocnenu y Jlaboparopuju, o6aBe3yjy ce na Hehe U He cMejy yyecTBOBaTHU Y
npojeKkTumMa M 3agjauMma, Kao WTOo Cy MpojekToBakwe, NPOU3BOAHA, MCMNOPYKa,
MOHTUpake, KYNoBWHA, BNacHUWTBO, Kopuwhewe UMM oapxaBawe npeamera
MCMUTUBaKbA, KOje crnpoBoge Aapyre opraHuM3auMoHe uenuHe npeayseha wunu
eKCTepHe npuvBpeAHe oOpraHusauuvje W nojeauHUU, HUTU NO  COMNCTBEHOj
MHULUMjaTUBKU, OCMM Yy aKTMBHOCTUMa MUCNWATUBaka M3 obuma ucnNuTUBaHwa -
aKkpeauTtauuje. Y cnyvajy ykrbyuuBawa ucto he npujaButv  YnpaBHUKY
nabopartopuje Kako 6u 6uMnu M3yseTu U3 npoueca MCNUTUBaKA OOTUYHOT NpeamMeTa
MCNUTUBaHA.

Ocobmse Jlabopatopuje ce Hehe AUCKPMMMHATOPCKM NOHaWatu npema
KOPUCHULIMMA Ca KOjUMA je MMasno aKTUBHOCTM MO OCHOBY NpUroBopa.

Oeaj KoaeKc noHallawa 3anocneHux je objaBrbeH Ha BUAHOM MECTY UM AOCTYNaH CBUM
3anocneHMma Koju obaBrbajy nocnoBe ucnuTuBaka 3a koje je llaboparopuja
aKpeauTOBaHa U KOPUCHULMUMA.

Ca oBum Kopgekcom, y3 notnuc Ha nonefjuHu, YnpasHuuk 3a Jlabopatopujy TamHaBa he
yno3HaTHu cBe peneBaHTHe HUBOE pykoBofewa y Jlabopatopuje TAMHABA, koju cy
obaBe3Hu Aa ra nowTyjy u cnposoae.

CrenojeBay, ........ 2020. roguHe

PykoBogunai noroHa TamHaBa UCTOYHO Nosbe
il
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JlaGopartopuja MOCMOBHUK KBANUTETA ViRpi=£i05
TAMHABA

Mpunor 14. OnwTe oapen6e o nocnoBawy ca Tpehum nuuuma

Cee noHyReHe ycnyre ucnutusaiba, No nojeAMHa4YHUM M reHepanHum Yyroeopuma ca
KopucHuMuuma ycnyra Jlabopatopuje TAMHABA o6aBrbajy ce nog cnegehum onwrtum
ycnoBuma:

YnaH 1.

ObaBrsa nposepy ycarnaweHocTH gecdMHUCAHUX 3aXTeBa Y CKnaay ca pedepeHTHUM
3axTeBUMa, Y OKBUPY KOjux cnpoBoau cnegehe akTUBHOCTHM:

a) Bpwwu ucnutueame npeamMeTa us o6Mma ucnuTuBama - akpegurtaumuje,

6) Oaje Muwrbere 0 ycarnalleHoCTH 3aXTeBa ca AeKNapucaHuM TEXHUYKUM 3aXTeBuMa
(pechepeHTHUM cTaHAapAMMA, NPaBUNHULMMA, 3aKOHCKUM oapeabama v
cneuuduuMpaHMmM 3axXTeBMMa KOjU HUCY Yy CYNPOTHOCTYU Ca 3aKOHOM),

u) M3naje AOKYMeHTaUujy 0 UCNUTUBAHLY.

YnaH 2.

UcnuTuBamwe ycarnaweHoctu o6aBr-a ce y cknagy ca:

- PechepeHTHUM fOKyMEHTUMA U3 0OMMa UCNUTHMBaKA — aKpeauTaumje,

- Baxxehum HauMoHanHum un MeflyHapoAHMM cTaHOapauMa,

- CneundnyHMM ynyTCcTBMMAa KOPUCHUKA ycnyre,

- ConcTBeHuM cneuundurkaumjama ycnyre, npoueaypama m ynyrcTeuma,

YKONWUKO yroBOpOM Ca KOPUCHUKOM ycryre HUCY aecuHUCaHU cneunudruyHN 3aXTeBM,
ncnuTMBake ce obaBrba y 06MMy M Ha HayH Koju oarosapa npupoau cTeapm (nere
apTuc), NpUMeHOM MeToAa Koje cy y oOuMy UCnuTMBaka — akpeauTaumje nponucaHe 3a
yTrBpljuBar-e ycarnaweHocT npegMeTa UCNUTUBAK-A.

YnaH 3.

MocTtyna npema ynyTcTBMMaA CaMO jeAHOr HanoroaasBLa KOju MOXe NpeAcTaBibaTy
HEKONMKO 3auHTepecoBaHMX CTPaHa, kako bu ce usberne pasnuke y caapxajy ynyrcrasa.
HokymeHTauuja o ucnuTuBamwy aoctasuhe ce ApyruMm yyecHULMMA Y NOCIy CaMo ako
3axTeBa KOPUCHUK ycnyre.

UYnaH 4.

Yrosop uamely KOpMcHUKa 1 Heke Tpehe cTpaHe (KynonpoaajHu yroBop M ci.), YKONUKO
ra Jlabopartopuja aobuje Ha yBua, cmaTtpahe ce camo uHcpopMauumjom u Hehe umaTu
yTuuaja Ha ucnuTuBamwa u obasese npuxeaheHe oa cTpaHe KOPUCHMUKA.

Ynan 5.

KopucHuk ycnyre je o6aBe3aH ga 6naroepemeHo goctaBu nucaHu 3axTeB 3a
ucnuTUBare ca cBUM UHOpMaLUjama HEONXOAHUM 32 HECMeTaHo obaBrbake ycnyre
UCNUTUBAaHbA U jeUHM je OArOoBOPaH 3a TAYHOCT HaBe4eHUX noAaaraka.

YnaH 6.

Y cny4ajy Aa KOPUCHMK 3aXTeBa Aa Ce UCMTUTUBaHE UMK 4e0 UCNUTUBaHa 06aBU Kopg,
Hera, ako je ToO TeXHU4YKU U3BOASLUBO, ¥ 06aBe3u je Aa 06e36eau ycnoBe 3a HECMETaHO
obaBrbame ucnuTuBama. Jlabopatopuja Huje oAroBopHa 3a HeM3BplUaBaka 3axTeBa
KOPMCHMKa ycneq orpaHuyera Koje je Ha hUX0BO crpoBofjerse ctaBuna Heka Tpeha
cTpaHa.

Ynau7.
ObaBe3a aa xMTHO 06aBeCTM KOPUCHUKA yCNyre O CBakKoj HeycarnaweHoCTU unum
npo6nemy Koju ce nojaBu y TOKY UCNTUTUBAH-A.

YnaH 8.
ObGase3a ga uyBa y30pKe Y OrOBOPEHOM POKY, aKo je TO ca KOPUCHUKOM ycnyre
nAeduHUCcaHo.

Ynan 9.
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NaGopatopuja MOCNOBHWUK KBAITUTETA HREpISEIDD
TAMHABA

Y cnyuajy Aa He MOXe caMOCTalIHO Aia M3BpLUM UCNUTUBAKE, JlaBopaTopuja he
aHraXxoBaTHU eKCTEPHOr ucnopy4yuoua ycnyre camo no onqoopery KOPUCHUKA ycnyre.
NaGopaTtopuje je o6aBe3Ha Aa o6e3beau Aokase Aa je HeH eKCTePHO u3abpaHu
ucnopy4unai ycnyre KOMneTeHTaH.

Ynanu 10.

Ako He 06e36eau ycarnaweHocT onpemMe 3a UICNUTUBaKE ca crneuuduLUpaHum
3axTeBUMMa 3a eHy npeaBulieHy HameHy AetbUMHULLY Ce aKTUBHOCTU UM OATOBOPHOCTH
KOje ce ogHOCe Ha NocTynak NnaHupaa, peanusauuje, npahekwa — aHanuMsaupatwa U no
noTpebu KopuroBara UK AejcCTBOBakba y Be3M ca ONPemMOM 3a UCMUTUBAH:E Y
BnacHuwrtsy JlabopaTtopuje u MepHOM onpeMoM y BNaCHUWITBY HapyYuMoua ycnyre, ako
HacTynu crny4aj us 4n. 6.

HahuH kopuwhewa cneynduumpaHe onpemMe 3a UICNUTUBAH-€ KOja je Y BMAaCHULITBY
Hapyuuoua ycnyre UCMUTUBaHLA perynuile ce yrosBopomM O UCNUTUBakLY U Mopa aa byae
ycknafeH ca 3axTeBuma craHgapaa SRPS ISO/IEC 17025:2017 u nokyMeHTUMA
INa6opartopuje.

Ynan 11.

Y cnyvajeBuma kapa ce of JlabopaTopmje 3axTeBa fa BpWKU HaA30p Hag eKCTEPHO
aHraxxoBaHuMm ucnopyuuouem m3 4n. 9, ogroBopHocT JlabopaTopuje je orpaHuyeHa Ha
yTBphiuBawe Aa cy MCnUTUBabA U3BPLUEHA HA UCNPABHUM Y30pUUMa Yy CKnagy ca
nponucaHum (YroBopeHuM) MeTofama, aa cy csu ypehaju m onpema 3a Mepete U
MUCMUTMBAaKE Yy UICNPABHOM CTakby U NPONUCHO eTarioHMpPaHu Npe CTaBibaka y ynoTpedy,
Aa cy cBU KopuwheHW peareHCH NPONUMCHO CTaHAapAM3OBaHU, a 0CO6sSbe Koje BpLuu
MCNUTMBaKE€ KOMNETEeHTHO, Kao ¥ Apyre akTUBHOCTM 3a KOje ce OLeHU Aa Cy peneBaHTHe
3a OUeHy KOMMEeTEeHTHOCTU eKCTePHO aHraXoBaHoOr ucnopyuvoua gena naboparopmjckux
AKTUBHOCTH.

Ynan 12.

Naboparopuja he cmMaTpaTu NnoBeprLMBOM CBaky MH(opMaLuuMjy A0 Koje nohe y TOoKy
MCNUTUBaa U OBY NOBEPISLMBOCT 3a4pXaTU U HAKOH OKOHYaHa YrOBOPHOr ogHoca ca
KOPUCHUKOM, y cknaay ca lNpaBunuma o noBeprsuBocTH y Jlabopatopuju TAMHABA.

YnaH 13.

Ob6ase3a JlaGopaTtopuje je a no 06aBrLEHOM UCNIMTUBAKLY, Y 3aBUCHOCTH Of 3axTeBa
KOPUCHMKA, u3aa ogrosapajyhu [OKyMeEHT 0 ucnuTuBamy: M3BewTaj 0 UICNUTUBakLY, KOju
caapxu cBe noTpebHe noaaTke 3a npeno3HaBakwe 00aBrLEHOr UCNUTUBAKLA Y CKnagy ca
3axTeBuma ctaHgapaa SRPS ISO/IEC 17025:2017 u aokymeHTuma Jlabopartopwuje.

HokymeHTOM 0 ucnuTuBawy Jlaboparopuja norephiyje Aa je npeaMeT UCNUTUBaKLA Y
BpemMe, Ha MecTy U NoA yCNoBMMa NoA KOjUMa je ICNUTUBaH€ U3BPLUEHO NOKa3ao CTakwe
M3HEeTO Yy U3[aTOM AOKYMEHTY, WTO He ocnobalha KopucHMKa NnpeaMeTa UCNUTUBaHA
HUXOBUX YrOBOPHUX obaBesa.

YnaH 14.

OarosopHocT ocobsba JlabopaTopuje je Aa KOMMNETEHTHO WTO Hajoosbe 3Hajy K no
caBeCTHU U3BPLUK YroBOpeHO ucnutuBame. Jlaboparopuja He oagroBapa 3a KBanuter
npeamera ucnutuBawa Beh camo 3a yrBpljeHe peaynrtaTte 3a UCNUTUBaHe
KapaTepucTUKe, OAHOCHO 3a KBanuTeT (MCNPaBHOCT) CBOr paaa. Y cny4ajy npurosopa -
npumenbe - peknamMaumje KOPUCHUKA KOja NPOUCTUYE U3 HEMapa, HEMaXXHe UNK rpeluke
M3BpLlIKOLIA UCNUTUBAHA, KOPUCHUK je y oOaBe3u aa gocraBu ogrosapajyhe gokase. 3a
eBeHTyanHy wrerty, Jlaboparopuja ogroeapa camo A0 BUCUHE YrOBOPEHE LeHe ycnyre.

YnaH 15.
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LleHa v HauuH nnahawa aecuHully ce NOHYAOM UM YTOBOPOM Ca KOPUCHUMKOM ycnyre
3a cBaKy ycnyry nocebHo. KopucHUK ycnyre je o6aBe3aH Aa [OrOBOPEHY LUeHy ycnyre
NnaTtyv y 3aKOHCKOM POKY.

YnaH 16.

OBe onuwTe ogpenbe cy cacTaBHU Aie0 CBake NoHyae/yrosopa unum saxresa ca
KOpUCHUKOM ycnyra JlabopaTopuje U He npuMerbyjy ce jeAuHO Yy cryyajy rapaHumujckux
nocnosa.

CrenojeBay

Oarym: ‘ "/
PykoBoawunay noroH HaBa UCTOYHO MNosbe
y 13 pfanaca

4
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Mpunor 15. MNpaBuna noseprsuBocTu Jlabopatopuje TAMHABA

Ceu KopucHuumn nabopaTopujckux ycnyra, opraHu3sauuje u nojeguHUM, UMajy npaBo Ha
3awWTUTY MHOpMaLMja Koje npyxe.

Oco6rbe Mopa aa o6e36eaun noBeprbLMBOCT MHGIOPMaLMja, Koje Nnpousunase u3
U3BplIeH-a 3aflaTaka 3a Hapyyuoua nocna.

Ynpaerbawe paBHoTeXoM usmely 3axteBa 3a noBeprbusowhy uHcopmaumja n jasHom
AoCTynHoWwhy UCTUX, yTUYe Ha CTBapate NoBepera Koj 3auHTepecoBaHUX CTpaHa y
nocnoBate Jlabopatopuije.

Opraxusauuja/ JlabopaTtopuja cy npaBHO OArOBOPHU 32 yNpaBrbake CBUM
uHdopmalmjama, noOGUjeHUM MNK CTBOPEHUM TOKOM u3Bolera nabopaTopujckux
aKTUBHOCTH 3a KopucHuka. Mo npaeuny, Jlabopartopuja yHanpea uHgopmuwie
KOPUCHMKA, Y ogroBapajyhoj noHyau/yrosopy o nocnoeaswy, 0 UHdpopmMaumjama U3
nocnoBakwa ca KOPUCHUKOM, Koje he HakHaaHO BUTH jaBHO AOCTYNHe, HA NnpuMep, Tpehoj
CTpaHM, OpraHMMa MHcnekKuuje Unu cyackum opraiuma. Usyses nHgopmaumja us
HaBedeHe carnacHocTu JlabopaTtopuje u KopucHuka (Ha NpuMep, Y CBPXy OAroBopa Ha
npuroBope), UnNu UHcopmMaumja Koje KOPMCHUK jaBHO Npyxa, cBe ocTtane uHgopmaumje
Cy noBepsrbUBe.

Ako nocToju obaBe3a JlaGopaTopuje, Koja NpoucTUYe U3 NPonNMca UNMn U3 y3aHcu
yroeopa, na caonwTu nosepsrbuBy uHchopmauumjy, KopucHuk he o Tome 6uTK obaBewTeH,
OCMM aKo TO Huje nponucuma 3abpareHo.

Cnenehe uHgopmauuje u3 nocnosamwa Jlaboparopuje cmaTpajy ce NoBeprbMBUM UNKU
BNIaCHUIITBOM, U Hehe OuTK caonwTeHe 6e3 oaroBapajyher 3axteea u ogobpetba:

- UH(pbopMaLMje O KONUYUHKU U cneunpUYHUM CBOjCTBMMA NOAHETUX NpeaMeTa
KOHTpPONUCak-a;

- YCNOBU 3a npujeMm, noaauu m pesynratu npeaMmerta MCNUTUMBaKA, Unu 6MNo Koju nogaum
O NpeaMeTy UCMUTUBAaHA;

- BMaCHUYKKU nogaum o Au3ajHy/npojekTy npeamMeTa UCNUTUBAKLA;

- UMeHa, agpece U uHgopMaLMje O KOHTAaKTMMa Ca KOPUCHUKOM;

- 6uno Koja npobnemaTnyHa nHcopMauuja unu nogaTak U3aart NojeAMHOM KOPUCHMKY.
CBu 3axTeBu 3a HaBeAeHUM NOBEPrLUBMM/BNACHUYKMM MH(bOpMaumjama, 4OCTaBILEeHU
TenedoHOM, TenecgakcoM UM eNneKTPOHCKOM nowToM, 6uhe oadujeHun. NMoaHocuouy
TaKBor 3axTeBa 6uhe caonwTeHo Aa CBOj 3aXTeB NoAHece y NUCaHOM OBnuKy, Ha
cnyx6eHoM NOCNOBHOM NUCMY, U ynyTu ra flupektopy/ YnpasHuky nabopartopuje,
Hasoaehu, y3 nuTtawa u/unu 3axrtese, u nosoae, pasnore U/unu onpasaama.

MNpumrbeH 3BaHnYaH nogHecak 6uhe npencnuTaH ca ctaHOBULITA 3axTeBa Baxehux
nponuca. NMoaHocunay 3axreBa 6uhe obaBewTeH 0 pesyntatTuMma OBOr NpeMcnuTUBaKAa Y
pPa3yMHOM pPOKYy.

Y cnyuajy HeraTUBHOr pe3ynrarta npeMcnuTuBamwa, NnogHocunay 3axresa gobuhe
cnyx6eHu ponuc [iupekropa o oaAbujary 3axTesa.

Y cnyyajy no3MTUBHOr pe3ynrara npeucnurMBaka, nogHocunay 3axresa aobuhe
cnyx6eHun aonuc [iupekropa (npenopy4yeHa nowurbKa, noysehem), ca uHopmauujama
Ha HMBOY AeTarbHOCTH, KOju gonywTajy Baxehu nponucu.

HaBeneHa npaBuna ogHoCe ce U Ha, EBEHTYalNHOr, eKCTEePHOr Ucrnopy4yuoua 3a ycnyre u3
OCHOBHe genatHocTu JlaGopaTtopuje, u 6uhe My npefaoyeHa y TPeHYTKY CKnanamwa
yroBopa, Kao 1, noce6Ho, ocobrby eKCTepHOr MCnopyuuoLa npe noyetka paaa.
HenpuapxaBawe oBMX NpaBuna cMaTpa ce NoBpeaoM pagHe o6aBese.

OyXHOCT yyBara NOCNOBHE TajHe Tpaje U No npecTaHKy pagHor oagHoca y JllabopaTopuju
TAMHABA.
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NaGopatopyja MOCNOBHUK KBAIIUTETA VeI
TAMHABA

UsjaBrbyjem na cam ynosHart ca HaseaeHum lNMpaBunuma noseprbMBocTU U aa hy ux ce
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1-Y¥Ynas 5/1 — MNpocTop 3a oanarawe y3opaka Boge 11 - Fapaepoba

2 — YnpasHuk 3a Jlabopatopujy TamHaBa

31 — Wuxerwep xemwujcke npunpeme 3a obnact
MCNUTMBAA YIIba
3/2 - VHxerwep xemwujcke npunpeme 3a obnact
MCNUTMBAaKA Yriba

3/3 — Pykosogunay ksanuteTa
4/1 n 4/2 — NNabopaTopuja 3a Boay

5/2 — Avanusatop CHN
6/2 - MNehun u cywHuue

7 — Npunpema y3opaka yrrea

8 — Toanet
9 — MnuHoBwu
10 — MNpocTop 3a TexHu4ape

Mpunor 7: Pacnopepn npoctopuja Jlabopatopuje TAMHABA

12 — MarauwH y3opaka
13 — KanopumeTpu

14 - Cana

15 — MarauuH xemukanuja
16 — MarauwvH ctakna
17 — XoAHUK

© NlaGopaTtopuja TAMHABA

70/69




Mpunor 9. UsjaBa o HenpucTpacHocTy INTabopaTtopuje TAMHABA

Mocnoesame NaGopaTtopuje TAMHABA ce, 3a nowToBat-e Hayena HENPUCTPacHOCTU oA
CTpaHe pykoBoAcCTBa U 0cobrba y npouecy o6aBrbama nabopaTopujCKUX aKTUBHOCTH
npema 3axTesuma ctaHaapaa SRPS ISO/IEC 17025:2017, mopa oaBujaTu no criegehum
npEUHUUNUMa:

1) Y oaHocuma ca KopuCHMUMMA, YKIbydyjyhu WHTepHe KOPUCHUKE U3 MaTUYHOr
npeayseha, pykoBoacTBO U ocobrbe U Mopa fla MCNOrby cnyx6eHy yrbyaHocr,
KOPEKTHOCT 1 06jeKTUBHOCT y Npunasy u pasjawmwasaky NOCTynKa paaa,

CBM 3axTeBM M oCTanu nogHecuu 3a ucnUTUBamwe 6uhe NMPUMILEHN U

npeucnutaHu, y cknagy ca yTBphleHMM HauyMHMMa nocTynawa ca 3axTeBuMa

KOpUCHWUKa U nnaHupawem paga, 6e3 AMCKPUMMHAUMje MNOTeHUMjanHUX

KOpPUCHUKa,

He nocToju noBnawheH TpeTman npuxeaheHor 3axtesa 3a ucnuTHUBake, y ofHoCcy

Ha CTaTyC KOPUCHWKaA, BUA NOCIa UNU LieHy paga, u3y3eB NnaHMpaHor pacnopena

obaBrbatba nocrnosa y oapefieHom nepuogy 3a MaTuuHo npeaysehe,

4) Wsepwwuoum nocnoea He cmejy:

" NpuUMaTU oA Hapyyuoua nocrna HUKaKBe MOKNOHEe HUTK ApYyre 3HaKe NaXHe,

" MpuXBaTUTK Buno kakae noceGaH 0AHOC ca KNUjEeHTOM (Ha NpuMep, NpeTepaHa
¢hamunujapHocT ca 0co6rbeM KOPUCHMKa M CIH.), OCUM npocpecroHanHor
obaBrbatba 3axTeBaHe ycnyre,

" YnnuTaTtu ce y 6UNo KakBe NocnoBe U3BaH AeNIOKpYra UCMUTUBAHba U3 06MMa
ucnutuBawa - akpeauTaumje. Y cnyvajy Hegoymuue y ofHOCMMa ca
KOPMCHUKOM, ocobrbe yBek TpebGa Aa KOHCYNTyje HagnexHor pykoBoauoua,
Koju o TomMe oanyvyje Ha OCHOBY WMCKYCTBa M KpuTepujyma 3a usberaBare
Guno kakBUX aKTMBHOCTW, Koje 6M cnabune noBeperse Yy KOMAETEHTHOCT,
HEMNpPUCTPaCcHOCT, MPaBUYHOCT WUITU MOCINIOBHOCT 0CcobIba,

5) OpraHusaumjckoM mopenom 3agataka M NOCNOBa, Mogauu o MCNUTUBaLY

AOCTYNHU CY UCKILYUYMBO HagnexHoM ocobrby,

6) 3a ucTu yroBopeH nocao, He CMejy ce MOHYAWUTH MNM crnpoBecTn ycnyre

KOHCanTUHra, WHxewepuHra unu cepeucUpara, a UCTOBpeMeHO U oarosapajyhe

ucnuTuBame ca (eBEHTyarlHUM) CTPYYHMM MUWILEHEM — U3jaBOM o

ycarnaweHocTy, jep je To HenpuxBaT/bUBO YrpoXaBawe HenpucTpacHocTu. Ucto

BaXu U 3a UHTEPHEe KOPUCHMKe U3 MaTU4HOT npeayseha,

7)  W3Bpwmoum nocnosa Mopajy yHanpepa, npe muxoBor ogpeljuBama 3a HagnexHe

ocobe 3a obaBrbate MNocnoBa 3a MNOTEHUMjaNTHOr KOPUCHMWKA, MPeUCnnTaTi M

obenofaHuTU cBaky MoryhHocT (Ha npumep, poABGMHCKM OfHOCH, capagwa ca

KOPUCHMKOM U CN.), Koja ©um mMornma pga yrpo3um 06jeKTUBHOCT MNOCHOBaHa

JlabopaTtopuje ca AaTMM KOPUCHUKOM,

8) MNopaum y pauyHapy cy sawTtuheHu on HeoBnawheHOr NpUCTYNa MPUCTYMHOM

wucppom, Kojy 3Hajy TexHuuku pykoBoaunay, nabopatopuje, Pykosogunauy

KBanuTeTa u UCNUTUBAUM;

9) Mpuctyn npoctopy, y kome ce ofaBrba UCNUTUBaH-E, U HErOBO Kopuwhewe

oapehyje HagnexHu pykosogwunai, WTO Baxu 3a 0coG/Le U 3a, Mo NoTpe6u W

AOroBOpy, NpefAcTaBHMKE KOPUCHUKA UMM MaTU4YHe OpraHusauuje, ako xene ga

NPUCYCTBYjY MCMUTUBakUMa CONCTBEHUX y30pakKa.

10) 3apapge 3anocneHux He 3aBUCE AUPEKTHO OA Pe3ynTaTa M3BPCEHUX UCMUTUBAHA.

Henpuapxasare HaBegeHMX NpaBUNa HENPUCTPACHOCTU CMATpPa ce NOBPeAOM pagHe

oGaBeaze.

p
S

[#)]
S

U3jaBrbyjem aa cam ynosHat ca HaBeAeHUM NpaBUNUMa HENPUCTPAcHOCTH U Aa hy ux ce
npuapxaeaTi.
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Mpunor 15. MNMpasuna noseprousocTu Jlabopatopuje TAMHABA

CBM KOpUCHMUM NabopaTopUjcKUX yCryra, opraHn3auuje U NojeAnHLM, UMajy NpaBo Ha
3aluTUTY MHbopMaumja Koje npyxe.

Ocpbre mopa na o6e36eau noBeprbUBOCT HGOPMaUKja, Koje npousunase U3
M3BplleHa 3aaaTaka 3a Hapyvyuoua nocna.

Ynpaersake paBHoTexKoM n3melly 3axTeBa 3a noseproueowhy nHdopmMaumja u jaBHoMm
BOCTynHoWhy UCTUX, yTUYE Ha CTBapalbe NoBepewa KoJ 3aMHTepecoBaHUX CTpaHa y
nocnoeawe Jlabopatopwuje.

Opranuzauuja/ JlabopaTtopuja cy NnpaBHO OArOBOPHU 3a yNpaBrbake CBUM
UH(popmauujama, [OGMjeHUM N1 CTBOPEHUM TOKOM U3BOTeHa naGopaTopujckux
AKTMBHOCTHU 3a KOpPUCHMKa. Mo npaBuny, JlaGoparopuja yHanpea uHdgopmuie
KOpUCHMKA, y oaroeapajyhoj noHyaun/yrosopy o nocrnoBaky, o UHopMaumjama us
nocroBakba ca KOPUCHUKOM, Koje he HakHagHO GMTKM jaBHO [OCTYNHE, Ha npumMep, Tpehoj
CTPaHW, OpraHuma MHCNeKuuje Unu cyaAckum opraHuma. Usyser nicopmauuja ns
HaBefeHe carnacHocTu JlaGopaTtopuje n KOPUCHMKA (Ha NpUMep, Y CBPXY OA4roBopa Ha
nprroBope), unu nHpopmauumja Koje KOPUCHUK jaBHO Npyxa, cBe ocTane UHcgopmaumje
Cy noBeprbuBe.

Ako nocTtoju obase3sa JlabopaTtopuje, Koja NPOUCTUYE U3 NPONUCA UMK U3 Y3AHCH
yroBopa, Aa caonwTu noBeprbuBy uHchopmaumjy, kopucHuk hie o Tome 6MTH o6aBeLITeH,
OCKHM aKo TO HMje Nponucuma 3abpamseHo.

Cnepehe nucopmaumje u3 nocnosama Jlaboparopuje cmatpajy ce noBeprbUBUM UK
BRacHUWTBOM, U Hehie OuTK caonwTeHe 6e3 oaroBapajyher 3axteBa u onobpetba:

- UHthopMaLnje O KONMYUHM U cneundUiHUM CBOjCTBUMA NOAHETUX NpegMeTa
KOHTpONUCaH-a;

- YCNOBM 3a npujem, nogauu v pesyntatu npeameTa UCNUTUBaKA, MNu GUNo Koju noaauu
0 npeamMeTy UCNIMTUBAHLA;

i-lacrquu nogaum o An3sajHy/npojekTy npeaMeTa UCMUTUBAH-A;

- UMeHa, aapece U HOpMaLMje 0 KOHTAaKTUMA Ca KOPUCHUKOM;

no Koja npobnemaruyHa uHcopmaumja Unu nogaTak U3faT NOjeAUHOM KOPUCHUKY.
Cla}sanﬁesu 3a HaBegeHUM NoBeprLUBUMM/BNacHUYKUM MH OpMaLjaMa, AOCTaBIbEHU

TeriehoHOM, Tened)akcoM uim eNeKTPOHCKOM nolwuToM, 6uhe ogbujeru. MogHocuouy
TakBor 3axTesa Ouhe caonwuTeHo fa cBOj 3aXTeB NoAHece y NucaHoM o6suKy, Ha
cnyx6eHom nocnoBHOM nucmy, 1 ynyTtu ra flupekropy/ YnpaeHuky na6oparopuije,
HaBogehu, y3 nuTawa u/unu 3axrese, U NoBoge, pasnore u/unu onpaeaaa.

MpumrbeH 3BaHuMYaH noaHecak Ouhe npeucnuTaH ca CTaHOBULITA 3aXTeBa Baxehux
nponuca. NogHocunau 3axtesa 6ufie o6aBewTeH 0 pe3ynTaTuMa OBOr NPeUCNUTUBaKLA Y
pa3ymMHOM poky.

Y chyvajy HeraTuBHOr pe3yntaTta npeMcnuTMBaka, nogHocunay saxresa goéuhe
cnyxO6enun nonuc fupekropa o oadujarby 3axTesa.

Y cnyuvajy no3uTUBHOT pe3ynrTaTta NpeucnuTuBamwa, NofgHocunay saxresa aobuhe
cnyx6eHu gonuc AupekTopa (npenopyyeHa nowurbKka, noysehem), ca uHcpopmauujama
Ha HMBOY AeTarbHOCTH, KOju gonywTajy Baxkehu nponucu.

HaBeneHna npaBuna ofHoCe Ce U Ha, eBeHTyarHor, eKCTePHOT Ucropyyuoua 3a ycnyre us
OCHoBHe genatHocTu JlabopaTtopuje, u Guhe My npefoyeHa y TPeHYTKY cKrnanawa
yropopa, Kao u, noce6Ho, ocobsby eKCTepHOr UCNOpy4YMoLa Npe noYeTka paaa.

HenpuapxaBawe oBUX nNpaBuna cMaTpa ce noBpeaomM pagHe obasese.

OdyXHocT yyBawa NOCNOBHE TajHe Tpaje U No npecTaHKy pagHor ogHoca y JlabopaTtopuju
TAMHABA.
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Mpunor 10. U3jaBa 0 yyBawy NOCNOBHE TajHe KOPUCHUKA

Ha ocHoBy oapen6u MNocnoBHuka o KBanuTeTy,

U3JABJbYJEM

Aa ce obaBe3yjeM y 4yBatby nojaraka M AOKYMeHaTa Ynje 61 gaBake UK caoniuTaBame
HeoBnawheHom nuuy 6uNo NpoTMBHO NocnoBatkby JlaGopaTopuje UNK Hapy4YMoLa UCNUTUBaHA U
WTETUIO HKUXOBUM MHTEPECUMA U NOCIIOBHOM yrrneay.

Oga UsjaBa ce aocrtaBrba JlaGopatopuju.

Hatym M3j_§-.lE!ly bao

4 .o - 2070 - Rbecor™

Mpunor 11. U3jaBa o no3HaBawy NpobremaTuke ynpaBrbakba
oGe36ehewem kBanuTeTa JlaGopatopuje

M3JABA O NO3HABAHY NPOBJIEMATUKE YNMPABIbAHKA OBE3BEHEHEM
KBAJIUTETA NABOPATOPUJE

HalocHoBy oapendu MNocnoBHUKa O KBanuTeTy
U3JABJbYJEM

Aa Mu je no3Hara npobnemaTuka ynpaBrbata obe3beljersem kBanurtera y Jlaboparopuju
u ga hy nowrtoBatu lMonutuky kBanurteta Jlaboparopwuje.

OBa u3sjaBa ce goctasrba JlabopaTopuju u cactaBHM je aeo NocnoBHUKA O KBaNUTeTy
JNlaboparopuje.

Aatym U3jaBy gao 4. @éébb@&bfcf

16, d.{0Z0.
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Mpunor 15. MNMpasuna noBep/bLUBOCTU Na6opatopuje TAMHABA

CBu KopucHULM NabopaTopujCKUX ycnyra, opraHusauuje v nojeauHUM, MMajy Npaso Ha
3aWTUTY MHGOpMaLmja Koje npyxe.

Oco6ybe Mmopa aa o6e3bean noBeprLUBOCT uHdopmaumja, Koje nponsunase u3s
u3Bplue-a 3aaTaka 3a Hapy4uoua nocna.

Ynpaprbaw€ paBHOTEXOM u3mehy 3axrteBa 3a noeeprbLueowhy MHcdopmauuja 1 jaBHOM
paocTynHowhy MCTUX, yTUYE Ha CTBapakse noBepet-a Koa 3aMHTepecoBaHUX cTpaHa y
Bamwe JlabopaTopuje.

uzaumja/ NaGopaTopuja cy NnpaBHO OArOBOPHM 33 ynpasibake CBUM

pMauujama, ,OOUjeHUM unu CTBOPEHNUM TOKOM ussohera nabopaTopujckux

HOCTM 3a KopucHuKa. Mo npaBuny, flabopartopuja yHanpea uHdopmuLle

HUKa, y oarosapajyhoj noHyau/yrosopy o nocnosamy, o nHcopmauumjama u3
oBaka ca KOPUCHUKOM, Koje he HaKHaaHO 6uTK jaBHO AOCTYMNHe, HA NpuMep, Tpehoj
W, OpraHMMa MHCNEeKuUje UNnn CyACKUM OpraHumMa. W3y3eB nHcopmaumja us

eHe carnacHocTu flaGopaTopuje u KOpUCHMKa (Ha NpumMep, y CBPXY OAroBopa Ha
Bope), unu nHdgopmaumja koje KOPUCHMUK jaBHO npyxa, cBe ocTane uHdopmauuje
cy noseprbuBe.

Ako noctoju o6asesa JlaGopaTopuje, koja NpouCTU’E U3 nponuca Unu 13 y3aHcu
yroeppa, Aia caonwTu noBepbUBY uHcopmauujy, KopucHuk he o Tome 6uTn obaBeluTeH,
OCMM aKO TO Huje nponucuma 3abpareHo.

Cnenehe uHcgopmaumje U3 nocnogaka INa6opaTtopuje cmaTpajy ce noBeprLUBUM UK
BRagHUIITBOM, U Hehe OUTK caonuiTeHe 6e3 oaroBapajyher 3axreBa u ogobpema:

- uHdopMaLMje O KONMYMHM 1 cneludnuyHnM CBOjCTEMMA NOAHETUX NpeaMeTa
KOHTponucawa;

- ycrloBM 3a npujem, NoAaLy v pesynratu npeameTa MCAUTUBAHa, UNKu 6uno Koju noaauun
0 NpeAMeTY UCTIMTUBAILA;

- BNACHWYKMU Nogauy o Av3ajHy/npojekTy npeameTa UCNUTBaLa,

- UMEeHa, agpece U uHcbopMaLmje 0 KOHTAKTUMA Ca KOPUCHUKOM,

- 6uno Koja npobnemaTu4Ha nHdopMauuja unu nogaTak usaart nojeAMHOM KOPUCHUKY.

Ceu|3axTeBM 3a HaBeAeHUM NOBEPTbUBUM/BNACHUYKUM uHdopMauujamMa, AOCTaBILEHU
TenedoHoMm, Tened)akcoM Unu eneKTPOHCKOM nowTtom, 6uhe oadujeHn. NogHocuouy
takgor 3axTesa 6uhe caonwTeHo Aa CBOj 3axTeB NoAHECe Yy NUCaHOM obnuky, Ha
cnyx6eHoM NOCNOBHOM MUCMY, U yNyTU ra OupexTopy/ YnpaBHUKY naboparopuije,
HaBoaehu, y3 nutata u/unu 3axrese, U NOBOAE, pasnore u/unu onpaegata.

MpuMrbeH 3BaHKMyYaH noaHecak 6uhe npeucnuTaH ca CTAHOBMIUTA 3axTeBa Baxehux
npopuca. NoagHocunay 3axTesa 6uhe obaBelITeH 0 pe3ynTaTuma OBOr nNpeucnuTuBaway
pa3yMHOM POKY.

Y cryuyajy HeraTUBHOF pe3yrnTaTa npencnuTueama, nogHocunay 3axTeBa goduhe
cnyk6eHu gonuc fiupekropa o oabujarby 3axTeBa.

Y criyyajy no3uTMBHOT pe3ynrarta npeucnurueama, nogHocunay 3axteBa gobuhe
cnyix6eHun gonuc AupekTopa (NnpenopyyeHa NoWNIbKa, noysehem), ca uHdopmaumjama
Ha HUBOY [eTarLHOCTH, KOju AonywTajy Baxxehu nponucu.

HagepeHa npaBuna oAHOCE Ce W Ha, EBeHTYanHor, eKCTepHor ucnopyuuola 3a ycnyre u3s
ocHoBHe genaTtHocTyu JlaGopartopuje, u 6uhie my npeaoyeHay TPEHYTKY CKnanawa
yroBopa, kao u, noce6Ho, 0cobsby eKCTepHor ucrnopyuuoua npe novertka paga.
Herlpuapxasake OBMX NpaBuna cMarpa ce nosBpeAoMm pagHe obaBe3se.

DyxHOCT YyBaka NOCNoBHe TajHe Tpaje U NO NPecTaHKy pagHor oaHocay NaGopaTtopuju
TAMHABA.
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Mpunor 9. U3jaBa 0 HEMPUCTPACHOCTH Na6opartopuje TAMHABA

Mocnosatse JlaGopartopuje TAMHABA ce, 3a nowToBame Havena HenpucTpacHoCTH OA
cTpaHe pyKOBOACTEA U ocobrba y npouecy obaBrbakba nabopaTopujcKUX akTUBHOCTH
npema 3axTeBuma ctaHaapaa SRPS ISO/IEC 17025:2017, mopa oaBujatu no cnegehinm

NpPUHI
1)

2)

3)

4)

5)

6)

—

0)

Mnuma:

Y opHOCMMa ca KOpUCHULUMA, yKrbyuyjyfin MHTEpHE KOPUCHWKE W3 MaTU4Hor

npeay3eha, pykoBOoACTBO U 0cOGIbEe M MOpa Aia UCMOMbLYU CNyXOeHy YIbYAHOCT,

KOPEKTHOCT M 0BjeKTUBHOCT y npunasy v pasjaltbaBarby NocTynka pana,

CBuM 3axTeBM M ocTanu noadHecuu 3a ucnutuBamwe Owhe TNPUMILEHM W

npeucnuTaHun, y cknagy ca yTBphEeHUM HauMHUMa MocTynawa ca 3axTeBuMa

KOPUCHMKA W MnaHupareMm pana, Gea AMCKpUMMHauuWje TNOTeHUMjanHux

KOPUCHMUKA,

He nocroju nosnawheH TpeTMaH npuxeaheHor 3axTeBa 3a UcnuTUBamwe, y OAHOCY

Ha CTaTyC KOPUCHMKA, BUA nocna unu ueHy pana, u3y3eB nnaHupaxor pacnopeaa

obaBrbatba nocnoea y oapeheHom nepuoay 3a maTuuHo npeaysehe,

Waspwuoum nocrosa He cMmejy:

= MpUMaTH oA Hapy4uoua nocsna HUKakBe MOKMOHEe HUTK Apyre 3Hake naxmwe,

= npuUxBaTUTK GUIO Kakas noce6GaH 04HOC Ca KNWjeHTOM (Ha npumep, npeTepana
dramunujapHocT ca 0cOG/bEM KOPUCHUKA M CI.), OCUM npodpecnoHanHor
obaBrbara 3axTeBaHe ycnyre,

= ynnuTaTu ce y 6uso Kakee nocnose n3BaH AenoKpyra ucnurMsata 13 obuma
UcnuTMBara - axkpeaurauuje. Y cnyuajy Hepoymuue Y ogHocuma ca
KOPUCHMKOM, Ocobrbe yBeK Tpe6a Aa KOHCYnTyje HaAnexHor pykoBoguoua,
Koju O ToMe oarnyuyje Ha OCHOBY WCKyCTBa M KpuTepujyma 3a n3berasame
6UN0 KaKBUX AKTUBHOCTH, koje 6u cnabune nosepewe Yy KOMMNETEHTHOCT,
HENpUCTPACHOCT, MPaBUYHOCT WITN NOCNOBHOCT 0CO0SbA,

OpraHusauujckoM noaesioM japaraka W nocnosa, nopjauu o ucnuTUBaky

[OCTYMHU CY UCKILYYMBO HaANEeXHOM ocobrby,

3a UCTM YroBopeH nocao, He cMejy ce MOHYyAUTW Wnu CnpoBecTy ycnyre

KOHCANTUHIA, UHKEHEPUHTa UNN cepBucupaba, a uctoBpemeHo u oarosapajyhe

MCTIMTURAKE Ca (eBeHTyalHuM) CTPYUHUM MULISbEHEM — M3jaBoM O

ycarnaueHocTH, jep je 1o HenpuxBaT/bLUBO YrpoxaBame HenpucTtpacHocTu. Ucto

BaXKM U 32 MHTEpHe KOpUCHUKe U3 MaTU4HOT npeay3eha,

Maeplwmoun nocriosa Mopajy yHanpea, npe kbuxosor onpefuBara 32 HaanexHe

ocobe 3a obGaBrbare nocrnoea 3a noTeHuMjasHOr KOPUCHUKaA, npeucnuTati u

oGenoaaHutu ceaky MoryhHocT (Ha npumep, poaBGMHCKM OAHOCH, capaia ca

KOPUCHUKOM M CIL.), koja ©6uM morna Aa Yrposu 06jeKTMBHOCT MNoCnoBatba

NaGopaTtopuje ca AaTUM KOPUCHUKOM,

Mopauu y pavyHapy cy sawTuhenn o HeosnawheHor npuctyna NPUCTYMHOM

wuncpom, Kojy 3Hajy TexHWukn pykoBoounay nabopaTtopumje, PykoBoaunau

KBanuTeTa u UCNUTUBAUW;

Mpuctyn npocTopy, y Kome ce ob6aBrba McnuTusawe, U HEroBo kopuwhete

oppelyje HagnexHu pykoBoaunay, WTo Baxu 3a ocobrbe U 3a, No notpedu un

[OroBOpY, NPEACTaBHUKE KOPUCHWKA WA MaTMyHe opraHusauuje, ako Xene Aa

npucycTBYjy ucnutueatuma COMNCTBEHUX y3opaka.

3apage 3anocfieHUX He 3aBuce AMPEKTHO opf pe3ynTara U3BpCeHuXx UCAUTUBaHLA.

HenpuapkaBake HaBeAeHUX npaBuna HenpUCcTPacHoCTH cmaTtpa ce nospeaoM pagHe
obaBese.

Usjaerbyjem Aa cam yno3Hat ca HaBeAeHUM npaBMNUMa HENpUCTPacHOCTU U Aa hy ux ce
npuapxasaTu.

I AL [ fnon
I [J= ' :
Wsjasy pao: QE&GWW \MGM&ME/ Dol bk glo. latym:

Wme u npeaume, pyHKUM]a, PAAHO MECTO

a

Ctenojesau; 19 .00 Lolo.
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Mpunor 10. U3jaBa o YyBatby NOCNOBHE TajHe KOPUCHUKA

Ha ocHoBy oapen6u MNocnoBHUKa O KBanNuTeTy,

U3JABIBYJEM

pa ce obaBesyjeM y uyyBatby noaaraka v AOKyMeHaTa yuje Ou paBare UNU caonuTaBatke
HeoBnawheHoOM MLy GUAO NPOTUBHO NocnoBakby JlabopaTopuje UM Hapy4uoLa nCNUTUBAH-a U
WTETUNO HUXOBUM UHTEPECUMa U NMOCNOBHOM yrneay.

Oea|U3jaBa ce goctaBrba JlabopaTtopuju.

Datym UsjaBy pao

13 0N 9000 MNebiewo Mtk (zglht

Mpunor 11. U3jaBa o Nno3HaBakby npoGnemaTtuke ynpasrbatba
o6e36eljew-eM kBanuterta JlabopaTtopuje

N3JABA O MO3HABAHY NMPOBNEMATUKE YNPABIbAHA OBE3BEHEHEM
KBANMUTETA NNABOPATOPWJE

Ha ocHoBy oppen6bu MNocnoBHUKa O KBanNuTeTy
U3JABJbYJEM

[Aa My je no3HaTta npobnemaruka ynpasibatba o6e3beherbem kBanuteTa y Jlabopatopuju
u aa hy nowroeatn [onuTUKY KBanureTa Na6opartopuje.

Og43 usjaBa ce AocTaBma JlabopaTopuju U cacTaBHu je Aeo NocnoBHUKa O KBaANUTETY
NaGopartopwuje.

Oatym UsjaBy nao

94 .00, 10L0- }J (J_ég_ Uon M\d& QJ\:LLUJM\R}/\
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g‘i Na6opaTopuja TAMHABA
__J’ OsHaka: NC 01

NabopaTtopuja W3pare:05
TAMHABA MOCIOBHUK KBAJTUTETA

Mpunor 15. MpaBuna noBeprsuBocTu Jlabopatopuje TAMHABA

CBW KOpUCHMLM NabopaToOPUjCKUX YCnyra, opraHu3auuje 1 nojeaMHLK, UMajy npaBo Ha
3awTuTy uHdopmaumja Koje npyxe.

Oco6rbe Mmopa aa o6ezbenu noBeprbUBOCT MHOpMaLmja, Koje npousunase 13
M3BplUeH:a 3aAaTaka 3a Hapyyuoua nocna.

Ynpaereake paBHOTEXOM u3mehy 3axTeBa 3a noeeprbusowhy nHcopMauumja n jaBHoM
pogTynHowhy UCTUX, YTUYE Ha CTBapake NoBepeta KoA 3auHTepecoBaHUX CTpaHa y
nocnoBake Jlaboparopuje.

Opranusauuja/ JlabopaTopuja cy npaBHO O4TOBOPHM 3a ynpaBrbak-e CBUM
uHdopmauujama, 4OGUjEHUM MK CTBOPEHUM TOKOM u3Boferwa nabopaTopujckux
aKTMBHOCTM 3a KopucHuka. Mo npasuny, llabopatopuja yHanpea uHcpopmuiue
KOPUCHMKA, Y oaroBapajyhoj noHyan/yrosopy o nocnogaky, 0 MHgopmaumjama us
nognoBaka ca KOPUCHUKOM, Koje hie HakHaaHO BUTH jaBHO AOCTYMNHe, Ha NpUMep, Tpehoj
CTpaHW, OpraHuMa MHCNEeKUUje Unn cyAckum opraHuma. Usyses undgopmaumja us
HaBegeHe carnacHoctu JlabopaTtopuje u KopucHUKa (Ha Npumep, y CBPXY oA4roeopa Ha
npwrosope), Unu MHchopmaLmja Koje KOPUCHUK jaBHO Npyxka, cBe ocTane uHcpopmauuje
cy fnoBeprbuBe.

Ako0 nocToju obaBe3a JlabopaTopuje, Koja NPOUCTHYE U3 MPpONKUCa UMK U3 y3aHCH
yroBopa, fia caoniuT noBeprbuBy MHGOpMaLKjy, KOPUCHUK he o Tome 6uTu obaBeluTeH,
OCHM aKo TO HUje nponucuma 3abpameHo.

Cnepehe nHdopmauuje M3 nocnosaka JlaGopaTtopuje cMaTpajy ce NOBEPrEUBUM UK
BRNAcHUWTBOM, u Hehie 6uTH caonwTeHe 6e3 oaroeapajyher saxTesa u ogobpetba:

- uHpopMaLMje O KONIMYMHU U cneuudUYHUM CBOjCTBUMA NOAHETUX NpeameTa
KOHTpONUcamwa,

- YCNIOBM 3a Npujem, noAaum u pesynrtaTti npeamera UCNMTUBALLA, UK ouno koju nogauu
0 npepMeTy UCNUTUBAKLA;

- BHACHUYKM noAaauu o Au3ajHy/npojekTy npegmMeTa MCNUTUBam-a,

- UMeHa, agpece ¥ nHgopmaLmje O KOHTaKTUMa Ca KOPUCHUKOM;

- 6Uno Koja npo6nemaTuyHa MHdopMaLmja NK noaaTak U3AaT NojeAHOM KOPUCHUKY.

CBMU 3axTeBM 3a HaBeAeHUM NOBepPrbMBMM/BNAacCHUYKUM MH(pOpMaLMjama, AOCTABILEHN
TenedoHoM, Tenedakcom Unu eneKTPOHCKOM nowTtoMm, Guhie oadujeHn. MogHocuouy
TaKBOr 3axTeBa 6uhie caonWTEHO Aa CBOj 3aXTeB NofHece y nucaHoM obnuky, Ha
CNYXGEeHOM MOCIOBHOM NUCMY, U ynyTH ra [upekropy/ YnpaBHuky naboparopuje,
HaBogehu, y3 nuTaka u/unu 3axTese, U NOBOAE, pasnore u/unu onpaeaawa.
MpuMILeH 3BaHUYaH nogHecak 6uhe npeucnuTaH ca CTaHOBULLTA 3aXTeBa Baxehux
nponuca. MogHocunay 3axTeBa 6uhie ob6aBewWwTeH 0 pe3yNnTaTuMa OBOr NPeMCnUTUBaLA Y
pasyMHOM POKY.

Y dnyuajy HeraTUBHOTI pe3ynTarta NpeucnuTuBamba, nogHocunay saxresa nobuhe
cnyx6enu gonuc AupekTopa o oabujamwy 3axTeBa.

Y gnyuajy no3auTMBHOT pe3ynrara npeucnuTuBara, NogHocunal saxresa nobuhe
cnyx6enn gonuc fiupexTopa (npenopyyeHa nowurska, noysehem), ca uicpopmauujama
Ha|HMBOY AeTarbHOCTH, KOju gonywTajy Baxehu nponucu.

HaBeneHa npaBuna ogHoce ce U Ha, eBeHTyaJlHOr, eKCTepHOr Ucnopy4uoLa 3a ycnyre us
ocHoBHe genatHocTu JlaGopatopuje, n 6Guhe My npefouyeHa y TPEHYTKY cKnanaka
yroBopa, kao u, noce6Ho, ocobsby ekcTepHoOr ncnopyuuoua npe noyerka pana.
HenpuapxaBate OBUX NpaBuna cMatpa ce nospeaoM pagHe obaBese.

HOCT YyBaH-a MOCNOBHE TajHe Tpaje U No npecTaHKy pagHor oagHoca 'y Na6opatopuju
TAMHABA.

© [1abopatopuja TAMHABA 67769




‘ ‘[ Na6opaTopuja TAMHABA
__J’ OsHaka: 1C 01

NeRopatopHls MOCNOBHVK KBANUTETA MspaiEe:os
TAMHABA

U3jaBrbyjem Aa cam yno3HaT ca HaBeaeHUM MpaBunuma noBepsrbLMBOCTH U Aa fiy ux ce
npuapxasaTu.

N3JABY JAO
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Mpunor 10. UsjaBa o YyBaky NocsioBHe TajHe KOPUCHUKA

Ha bcHoBy oapea6u MocnoBHUKa O KBanuTeTy,

aa

U3JABIbYJEM

e oGaBe3yjeM y uyBary noaaTaka ¥ AOKyMeHaTa unje 61 paBarbe Unu caonuTaBatbe

HeopnawheHoM nuuy 61No NPOTUBHO nocnosakby flabopaTopuje unu Hapyuuoua MCMUTUBAKbA U
WTETUNO HKUXOBUM UHTEpecUuMa U NoCnoBHOM yrineay.

Oea W3jaBa ce gocTtasrba JlaGopaTopuju.

Oatym ~ Usjasy pao
r / # S
29 .0 7000 - LS o4 At A

Mpunor 11. U3jaBa 0 no3HaBatby npoGnemaTtuke ynpaerbatba
o6e3befierbeM kBanuTeTa Jlaboparopuje

U3JABA O MO3HABAHY NPOBJIEMATUKE YNPABIbAHA OBE3BEREHEM
KBAIMUTETA NABOPATOPWUJE

Ha ocHoBy oppea6u MNocnoBHMKA O KBaNMTETY

U3JABJbYJEM

Aa MU je no3HaTa npobnemaTuka ynpaerbatba o6e36eherem kBanuTeTa y Jlabopatopuju
v na hy nowTtoBatu lMonuTuky KBanuteTa INaGoparopuje.

Oga usjaBa ce AocTaBrba JlabopaTopuju u cacTaBHU je pneo MocnoBHUKa o KBaNUTeTy

n

boparopuje.
OaTtym Usjasy nao -
19 .0 .7070- A AN ¢u A< {{é"\l
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Mpunor 9. Usjasa o HenpucTpacHocTu NlaGopaTopuje TAMHABA

Mocnoeawe JlaGopatopuje TAMHABA ce, 3a nowToBake Hayena HenpucTpacHOCTU o4
CTpaHe pyKOBOACTBA M 0CcOb6rba y npouecy o6aBrbawa nabopaTopujckux aKTUBHOCTM
npemMa saxtesuma ctaHgapga SRPS ISO/IEC 17025:2017, mopa ogBsujatu no cneaehum
npyYHUMNuUMa:

1)

2)

3)

5)

9)

Y ogHOocMMa ca KOPUCHULMMA, YKIbYuyjyhu MHTEpHe KOPUCHUKE W3 MaTWUuHOr
npeayseha, pykoBoacTBO M 0cob6rbe U MOpa Aa MCMOSbU cnyx06eHy yIbLYyAHOCT,
KOPEKTHOCT 1 06jeKTUBHOCT y Npuna3sy u pasjaliaBaky NocTynka paaa,

CBu 3axTeBM M ocTanuM noaHecuud 3a MUCNUTUBame Ouhe NMPUMSLEHU ¢

npeucnuTaHu, y cknagy ca yrBpjeHMM HauMHMMa nocTynaka ca 3axTeBuMMa

KOpUCHMKa u1 nnaHupaweMm papga, 6e3 AWCKpPUMMHAUMje NOTeHuMjanHuX

KOPUCHMKA,

He nocroju noenawheHn TpeTMaH npuxsaheHor 3axTeBa 3a MCNUTUBaHLE, Y OHOCY

Ha cTaTyCc KOPUCHUKA, BUA MOCra Unv ueHy paja, ulyseB NnaHupaHor pacnopeaa

obaBrbat-a nocnoea y oapefleHOM nepuoay 3a MaTuyHo npeaysehe,

M3Bpwmnoumn nocnoea He cMmejy:

* NpuMmaTy o4 Hapy4uoua nocra HUKaKkse MOKMOHe HUTKU Apyre 3HaKe naxme,

" npuxBaTUTK BUNO KakaB noce6aH ofHOC ca KNWjeHTOM (Ha npumMep, npetepaHa
thamunujapHocT ca 0CoGIbemM KOPUCHMKA M CR.), OcMM npod)eCUOHanHOr
obaBrbatba 3axTeBaHe ycnyre,

" ynnutaTtu ce y 6uso KakBe nocrnoBe U3BaH AeNOKpyra UCNUTMBaKa U3 obuma
ucnuTuBawka - akpeautaumje. Y cnyuajy Hegoymuue y oAHocuMa ca
KOPUCHUKOM, ocobrbe yBek TpebGa fAa KOHCYNTyje HagnexHor pykoeoauoua,
KOju 0 TOMe opgnyuyje Ha OCHOBY WCKYCTBAa U KpuTepujyma 3a u3beraBarbe
6uno KakBMX aKTUBHOCTH, Koje 6M cnabune noBepeHse y KOMMETEHTHOCT,
HeNnpuUCTPacHOCT, NPaBUYHOCT UIU NOCNOBHOCT 0CO6IbA,

OpraHusauujckoM nogenom 3ajataka M MOCMOBa, MNOAAUM O WCNUTUBALY

AOCTYINMHU CY UCKILYYUBO HaNEXHOM 0COBIbLY,

3a “cTM yroBopeH nocao, He CMejy Ce MOHYAUTM WMNM CMpPOBECTU Ycnyre

KOHCanTuHra, UHXemepuHra unu cepBucupara, a MICTOBPeMeHo UM ogroeapajyhe

ucnutuBawe ca (eBeHTyanlHUM) CTPYYHMM MUIWIbEHEM — WU3jaBOM O

ycarnalieHocTu, jep je TO HenpuxBaTIbMBO YrpoXaBakse HernpucTpacHocTh. Mcto

BaXXW U 3a UHTEPHEe KOPUCHUKEe U3 MaTU4HOT npeay3eha,

M3Bplwimoum nocnoea mopajy yHanpes, npe hUXOBOr ogpefjuBama 3a HagnexHe

ocobe 3a obaBrbate MOCNOBa 3a MOTEHLUMjarHOT KOPWUCHWKA, NMPEMCNUTaTH M

obenopaHuTu cesaky MoryRHocT (Ha npumep, poaGMHCKM OAHOCKM, capadla ca

KOPUCHMKOM M cn.), Koja Gu mMorna pAa yrpo3u OGjeKTUBHOCT MNOCNOBaH-a

JTaGopaTtopuje ca gaTuM KOPUCHUKOM,

Mopgauu y pauyHapy cy sawrtuhenu of HeoBnawheHOr MPUCTYNa MPUCTYNHOM

wudgpomM, Kojy 3Hajy TexHuuku pykoBoaunauy nabopartopuje, PykoBoaunay

KBanuTeTa u UCNUTUBAUM;

Mpuctyn npoctopy, y kome ce oGaBrba UCNMUTUBaHE, W HEroBo Kopuuhere

ofpellyje HaanexHn pykoBoaunai, WTO BaXu 3a 0cobrbLe M 3a, No noTpeéu u

AOroBopy, npeAcTaBHUKE KOPUCHUKA WM MaTUYHE OpraHusauuje, ako Xene aa

NPUCYCTBYjy UCMUTUBaHMMa CONCTBEHUX Y30paka.

10) 3apape 3anocneHux He 3aBMCe AUPEKTHO OA pPe3ynTaTa U3BPCEHUX UCMUTUBAbA.
HenpuapxaBawe HaBeaeHMX NpaBuNa HENPUCTPACHOCTU CMaTpa ce NoBpeAoOM paaHe
obaBese.

U3ja

Jbyjem ia caM yno3HaT ca HaBeieHUM NpaBUnMMa HenpucTpacHocTu u aa hy ux ce

npugpxaBarTtu.

U3ja

ra
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O3sHaka: NC 01

NaGoparopuja MOCNOBHUK KBANNTETA HBgapeeis
TAMHABA

‘ ‘I’ Na6opatopuja TAMHABA

Mpunor 15. MNpaBuna NoBepLUBOCTH NaGopatopuje TAMHABA

CBU KOpUCHULIU nabopaTopujcKux ycnyra, opraHusauuje v nojeauHuUM, uMMajy npaso Ha
3aWTUTY MHGopMaumja Koje npyxe.

Oco6Jbe Mopa aa o6e3beaun noBeprLUBOCT uHdopMaLuja, Koje npousunase us
uaBpllieH-a 3afaraka 3a Hapyuuola nocna.

rbatbe paBHOTEXOM u3mel)y 3axTeBa 3a noeepreusowhy nHdopmaumja u jaBHOM
nHowhy UCTUX, yTUYE Ha CTBapawe noBepeH-a Ko 3aMHTEPecoBaHUX cTpaHa y
gawe JlaBopaTtopuje.

uzaumjal Jflaboparopuja cy npaBHO OAroBOPHM 3a YNpaBIbakbe CBUM

pMauumjama, pobujeHuM Unm CTBOPEHUM TOKOM U3BOfjeHa nabopaTopujcKux

HOCTM 3a KopucHuka. o npasuny, NaGopaTopwuja yHanpea nHdopmuiLe

HMKa, y ogrosapajyhoj noHyau/yrosopy o nocrnosamy, O uHcpopmaymjama u3
Batba Ca KOPUCHUKOM, Koje he HakHaaHO BUTH jaBHO AOCTYMHe, Ha Npumep, Tpehoj
W, opraHuma WMHCMeKuMje Unu cCyaAckum opraHuma. WU3yses nHdopmauuja u3

eHe carnacHocTy JlaGopartopuje U KOpUCHUKA (Ha npumep, y CBpXY oAroeopa Ha
Bope), unu uHgopmMauuja Koje KOPUCHUK jaBHO Mpyxa, cBe ocTane nHdopmMaumje
cy noBepsbuBe.

Ako nocrtoju obaBe3a NaGopaTopuje, Koja nponcTuye u3 nponuca usnu u3 y3aHcu
yrosopa, ja caonwTu nosepbLuBy uHdopmaumjy, kopuchuk he o Tome 6uTn obaBeluTeH,
OCUM aKO TO Huje nponucuma 3abpareHo.

Cnepnehe nHdpopmaumje U3 Nocnosama NaGopaTtopuje cMaTpajy ce noBeprLMBUM UK
BnacHUIWITBOM, U Hehe 6uTK caonuTeHe 6e3 oaroBapajyher 3axreBa onobpetmsa:

- uHdpopmaLmje 0 KONMUUUHU U crneundUyHNM CBOjCTBMMA NOAHETUX NpeaMeTa
KOHTpONnuUcama;

- yCINOBM 3a Npujem, noaauu v pesyntati npegmMeTa UCNUTUBAKLA, UK ouno Koju nogauu
o npeaMeTy MCMUTUBAaHLA;

- BIACHMYKM NoAauy o Au3ajHy/npojekTy npeameTa MCNUTUBaKLA;

- UMEHa, agpece u uHdopmaLmje 0 KOHTaKTUMa Ca KOPUCHUKOM;

- 6uo Koja npobnemaTuyHa uHcopmMaLmja unu nopatak uspar nojeauHOM KOPUCHUKY.
CBM 3axTeBu 3a HaBeAeHUM noseprbMBUM/BIIACHUYKUM uHdopMaumjama, AOCTABILEHU
TenecdoHOM, TenedakcoM unm efIeKTPOHCKOM NOLITOM, 6uhe oadujenn. NoaHocuouy
TaKeoOr 3axTeBa Guhie CaoNWTEHO Aa CBOj 3aXTeB nogHece y NUCaHOM 06nuKy, Ha
cnyk6eHOM NOCNOBHOM MUCMY, U ynyTu ra Oupextopy/ YnpaBHUKY naboparopuje,
naBopaehy, y3 nuTama u/unu 3axTese, U NOBOAE, pasnore n/wnu onpasaama.

MpumrbeH 3BaHM4aH noaHecak Euhe npeMcnuTaH ca CTaHOBMILTA 3aXTeBa Baxehux
nponuca. lMogHocunay 3axresa Guhe oGaBelITeH O pesynTaTuMa OBOr NpencnuTueaiay
pa3yMHOM POKY.

Y cnyuajy HeraTUBHOT pesynTarta npeucnuTUBaKba, NoAHoCUIal 3axTesa noouhe
cnyx6enun ponuc [iupekropa o oabwujary 3axTeBa.

Y cnyyajy no3uTMBHON pe3ynrara npeucnuTUBakba, NogHocuIal 3axTesa nobuhe
cnyx6eHun gonuc AupekTopa (npenopyyeHa nownbKa, noysehem), ca nHdopmaumjama
Ha HUBOY AETarbHOCTH, KOjU ponywTajy Baxehu nponucu.

HaBegeHa npaBuna OAHOCE ce U Ha, eBeHTyalHor, eKCTepHOT ucnopyuuoua 3a ycnyre us
ocHoBHe aenaTHocTu ITaGoparopuje, U Guhe My nNpeAoyYeHa y TPEHYTKY Cknanama
yroeopa, kao 1, Noce6Ho, 0co6rby eKCTePHOT ucrnopyuunoua npe noyeTka papa.
Henpuapxasatse OBUX NpaBuna cMaTpa ce noepeaom paaHe obasese.

HOCT YyBatba NOCNIOBHE TajHe Tpaje 1 NO NpecTaHKy pagHor oaHocay NaGopaTopuju
TAMHABA.
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Mpunor 10. U3jaBa o YyBaky NOCMOBHE TajHe KOPUCHUKA

Ha ocHoBy oapenbu lNocnoBHUKa O KBanuTeTy,

Aace

U3JABIbYJEM

oGaBesyjeM y uyBakby NOAaTaKa v IOKyMeHaTa unje 61 aaBawe Unu caonuirasate

HeoBrawheHom nuuy GUNO NPOTUBHO NOCNOBakYy NaGopaTopuje unu Hapy4uoLia MCNUTUBaKba U
WTETUNO HbUXOBUM MHTEpPEeCHMMa W NOCNIOBHOM yrneay.

OBa

/isjaBa ce gocTaBrba JlabopaTtopuju.

Oatym MUsjasy pao

24 .oh. 20%0. ;’Z(" /L.,/(:—

Mpunor 11. U3jaBa o nosHaBakby nNpobnemaTuke yrnpaBrbata

obe

s6efjerbem kBanuTteTa Jlabopatopuje

Hao

nam
M aa

OBa

U3JABA O MO3HABAHY MPOBNEMATUKE YNPABIbAHA OEE3BEHEHEM
KBANUTETA JIABOPATOPUJE

cHoBy opapen6wu MocnoBHUKa O KBanuTeTy
WU3JABJIbYJEM

M je no3HaTa npobfiemaTuka ynpasrbama o6e3befiewsem kBanuTera y llabopaTtopuju
hy nowToBatu lMonNUTUKY KBanuTeTa Ilaboparopuje.

u3jaBa ce gocTtassba JlaGopaTopuju u cacTaBHM je Aeo MocnoBHUKA O KBanuTeTy

Nabopartopwmje.

Hatym M3jaBy pao

1 o -
?,(5 Oi-7020. (/(-(.‘ L/’Zw

EQ 20
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Mpun

or 9. N3jaBa 0 HeNnpucTpacHoOCT! Na6opatopuje TAMHABA

Mocnosake JlaGopaTtopuje TAMHABA ce, 3a nowToBarwe Hayena HernpucTpacHoCTh oA
cTpaHe pyKoBOACTBaA U ocobrba y npolecy ob6aerbama nabopaTopHjCKNX aKTMBHOCTH

npemMa

saxTeBuma ctaHaapaa SRPS ISO/IEC 17025:2017, mopa oaBujaTt no cnepehum

npuHUKMNUMa:

1)

2)

3)

4)

6)

7)

9)

10)

Y opgHOCMMAa Ca KOpUCHWLMMA, yKrbyuyjyhin MHTepHe KOPUCHWKE U3 MaTUuHOr
npeayseha, pyKOBOACTBO M ocobrbe U Mopa Aa ucrnorbu cryxOeHy yibyAHOCT,
KOpPEKTHOCT M 0BjeKTUBHOCT y nMpunasy u pasjawtbaBaty nocTynka pana,

Ceu 3axTeBW W oOcTanu noaHecuu 3a ucnutTvBame ©Ouhe nNpUMILEHU U
npeucnuTaHun, y cknagy ca yTBpfleHUM HauMHUMa nocTynara ca 3axTeBuma
KOPUCHMKA W MnaHupamem pana, Ges [AWCKPUMUHaumje noTeHuujanHux
KOPUCHMKA,

He nocToju nosnawheH TpeTMaH npuxeaheHoOr 3axTeBa 3a UCMUTUBAILE, y ogHocy
Ha CTaTyc KOpPUCHMKA, BUA nocna uin LeHy paja, u3y3eB nuaHnpaHor pacnopeaa
obaBrbatba nocnosa y ogpefieHom nepuoay 3a maTuuHoO npeay3ehe,

W3spwmoum nocnosa He cmejy:

= ppuMaTty of Hapy4uoLa nocna HUKakBe MOKIOHEe HUTK ApYre 3HaKe NaxHe,

* npPUXBaTUTK GUNO Kakas noce6aH OAHOC Ca KNUjeHTOM (Ha npumMep, npeTepana
damunujapHocT ca 0cOGrbEM KOPUCHUKA M Chn.), OCUM npodpecuoHanHor
obaBrbaka 3axTeBaHe ycnyre,

= ynnuTaTu ce y 6uno kakee nocrioBe U3BaH AEeNoKpyra ucnutuBarka us obuma
ucnuTMBaKka - akpeauTaumje. Y cnyuajy Hepoymuue Y ogHocuma ca
KOPMCHMKOM, Ocobrbe yBek TpeGa ga KOHCYNTyje HapnexHor pykoBoguoua,
Koju o Tome oanyuyje Ha OCHOBY MCKycTBa W Kputepujyma 3a n3beraBatbe
GUNO KaKBUX aKTUBHOCTH, Koje 6u cnabune nosepewe Yy KOMMNETEHTHOCT,
HenpUCTPacHOCT, NPaBUYHOCT UIN NOCNoBHOCT 0cO0SbA,

OpraHu3aumjckom Mojesnom 3afaraka M nocnoBa, nojauu O WCNUTUBAHLY
AOCTYMHU CY UCKILYYMBO HAANEXHOM ocoOrby,

3a McTM YroBopeH nocao, He cmejy ce NOHyAUTW WUInun cnpoBecTu ycnyre
KOHCANTUHFa, MHKEHEPUHTA UNN cepBucupaa, a ucToBpemeHo u oparosapajyhe
ucnuTuBame ca (eBeHTyanHuM) CTPYUYHUM MULISbEHEM — M3jaBOM O
ycarnaweHocTH, jep je 1o HenpuxBaT/bUBO YrpoxaBame HenpucTtpacHocTu. Ucto
BaXKU M 32 UHTEPHE KOPUCHUKE U3 MaTUyHor npepyseha,

W3splMouy nocnosa Mopajy yHanpea, npe wuxoBor oapefjuBaia 32 HagnexHe
ocobe 3a obGaprbake nocnosa 3a noTeHUMjanHor KOPUCHUKA, npencnuTaT ]
oBenogaHuT cBaky MoryhHocT (Ha npumep, POAOUMHCKM OAHOCH, capagma ca
KOPUCHUKOM W CI.), Koja 6u mornma paa Yrposu 06jeKTUBHOCT MOCnoBak-a
Na6opaTtopuje ca 4aTUM KOPUCHUKOM,

Mopauun y pauyHapy cy sawTuheHn op HeoBnawheHor npucryna npUCTynHoOM
wudpom, Kojy 3HAjy TexHuuykKu pykoBoaunay na6opatopuje, Pykosoaunau
KBanuTeTa u UCNUTUBAYMH;

Mpuctyn npocTopy, Yy Kome ce obaB/ba UCMUTMBaH:e, U HEroBo kopuwhete
oapehyje HaanexHu pykosoaunau, WwTO BaXu 3a ocobrse u 3a, no norpedu u
noroBopy, NPeACTaBHUKE KOPUCHUKA WITH MaTMuyHe opraHusaumje, ako xene aa
npucycTBYjy MCMUTUBabUMA COMNCTBEHUX y3opaka.

3apage 3anocneHux He 3aBuce [AMPEKTHO Of, pesynTarta u3BpCeHux ucnuTUBakLa.

HenpuapxaBahe HaBeAeHUX npaeusa HenpUCTPacHOCTH cmarpa ce noBpeAoM pagHe
obaBese.

Mzjasrbyjem Aa cam ynosHar ca HaBeAeHUM NpaBMIMMa HenpucTpacHoOCTU U na hy nx ce
npuapxaBaTu.

Usjasy Aao: ;’-Zf . A_/%— Datym:

Wme 1 npeaume, dpyHKUMja, paaHO MECTo

GCrenojesau; 1901 1020.

TeXHUUKHU PYK Bo//[!mnau nabopaTtopuje
)é‘ . k/&,b‘.%&,t,‘g\(k

______ =0 fen
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Mpunor 15. MNMpaeuna noeeprsuBocTtun Jlabopatopuje TAMHABA

CBM KOPUCHULIM NTaBopaToOPUjCKUX yCryra, opraHusauumje U nojeauHUM, umMajy npaeo Ha
3awrTuTy uHcthopmaumja Koje npyxe.

Ocobrbe Mopa fa o6e36eamn noBeprbLUBOCT MHhopmauumja, Koje npousunase us
M3BplUeH:a 3aaTaka 3a Hapyuuola nocna.

Ynpaerawe paBHOTeXoM usmelly 3axreBa 3a nosepsbueowhy nHcopmauuja u jaBHOM
pocTynHowRy UCTUX, yTUYE Ha CTBapak-e noBepetba KoA 3auHTepecoBaHUX CTpaHay
nocnoBame Jlabopatopuje.

Opranuszauuja/ laboparopuja cy npaBHO OATOBOPHU 3a ynpaBrbake CBUM
uHdIopMaumjama, AOGUjEHUM UM CTBOPEHNM TOKOM M3BONeHa nabopaTopujckux
aKTMBHOCTH 3a KopucHuKa. Mo npasuny, llaGopaTopuja yHanpeg uidgopmuiie
KOpWCHMKa, y ogroBapajyhoj noHyau/yroBopy o nocrnosawy, 0 UHdopMaumjama u3
nocnoeawa ca KOPUCHUKOM, Koje he HakHagHO 6UTH jaBHO AOCTYNHe, Ha npumep, Tpehoj
CTpaHu, OpraHUMa MHCNeKuuje unu cyackum opraHuma. syses uHcopmaumja us
HaBefeHe carnacHocTu Jlaboparopuje n KOpUCcHUKa (Ha NpuMep, Y CBPXY oAroeopa Ha
npurosope), unu uHopmauuja Koje KOPUCHUK jaBHO Npyxa, cBe ocTane uHcopmauumje
cy rnoeeprouBee.

Ako|noctoju obaBe3a Jlaboparopuje, Koja NpoucTruye U3 Nnponuca Unu U3 y3aHcu
yroBopa, ja CaoniuT NoBeprbL1BY UHGOpPMaLMjy, KopucHuk he o Tome 6uTn obaBellTeH,
OCUM aKo TO HUje NnponucuMa 3abpameHo.

Cnepnehe uHcopmaumje U3 nocnoeawa JlaGopaTtopuje cmaTpajy ce noBeprLUBUM UK
BnacHUWTBOM, U Hehe 6uTU caonwTeHe 6e3 ogroBapajyher 3axresa n ogobpetsa:

- uathopmaumje o KONMMUUHU U cnelngiHMM CBOjCTBUMA NOAHETUX NpeameTa

* KOHTpoOnucama;

- ycNOBM 3a npujem, nogaum U pe3ynrartu npeameTa UCNUTUBALA, Unu GUNo koju nogaum
0 nNpegMeTy UCNUTUBaHA;

- BMACHUYKWU nNogauu o gu3ajHy/npojekty npegMmera UCNUTUBaHA;

- UMeHa, agpece ¥ uHgopmaLmje 0 KOHTaKTUMa Ca KOPUCHUKOM;

- 6UNo Koja npo6reMaTuyHa uHopmaumja unu nogaTak M3naT NojeauHOM KOPUCHUKY.

CBM 3axTeBM 32 HaBeAEHUM NOBeprLMBUM/BNAaCHUYKUM MH(opMauujaMa, AoCTaBIbEeHU
TenecoHOM, TenedakcoM UK eneKTPOHCKOM nowTom, 6uhe oabujenn. MoaHocuouy
TakBor 3axTeBa 6uhe caonwTeHo Aa CBOj 3aXTeB NoJAHece y NMcaHOM O0BMUKY, Ha
cnyk6eHOM NOCMOBHOM NUCMY, U ynyTu ra iupektopy/ YnpasHuky naboparopuje,
Haspaehy, y3 nuTawa u/unu 3axrese, U NnoBoae, pasnore u/unu onpaeaatsa.
MpuMrbeH 3BaHMYaH nogHecak 6uhe NpeMcnUTaH ca CTaHOBULITA 3aXTeBa Baxehux
nponuca. NoaHocunay 3axreBa 6uhe o6asewTeH O pe3ynTaTuma oBOr NpeMcnuTUBama y
pasymMHOM pOKY.

Y cryuajy HeraTMBHOT pe3yniTaTa npeMcnuTUBaka, nogHocunay saxresa gobuhe
cnyx6eHu gonuc [lupekTopa o oabujamwy 3axTeBa.

Y ciy4ajy no3WTUBHOF pe3ysiTaTa npeMcnuTuBama, nogHocunay 3axresa fgobuhe
cnyx6eHun gonuc [lupektopa (npenopyyeHa nowurska, noysehem), ca uHgopmauujama
Ha HUBOY AEeTarbHOCTH, KOju AonywTajy Baxehu nponucu.

HaBepneHa npaBuna ogHoOCE Ce U Ha, eBEHTYaNlHOr, eKCTePHOr ucnopy4uola 3a ycnyre us
OCHODBHe genaTHocTu Jlabopartopuje, n buhe My npefoyeHa y TPeHYTKY cknanaka
yrosopa, Kao 1, nocebHo, ocobrby eKkcTepHOr ucnopyyuoua npe noyeTka paaa.

HenpuapxaBake OBUX Npasuna cMaTpa ce nospeom paaHe obasese.

[ly}HOCT YyBaH-a NOCIOBHE TajHe Tpaje ¥ No NpecTaHKy pagHor oaHoca y flabopatopuju
TANIHABA.
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Mpunor 10. UsjaBa o YyBamwy NOCNIOBHE TajHE KOPUCHUKA

Ha ocHoBy oapen6u NocnoBHUKa O KBanNuTeTy,

bac
Heo

U3JABIbYJEM

oGaBe3yjeM y uyBatby nojaraka u JoKyMmeHara 4uje Gu AaBarbe Unu caonwrasake
awheHoM nuuy 6Mno NpoTMBHO NocrnoBatkby JlaGopaTopuje unu Hapy4YuoLia MICNUTUBabA U

WTeTUNO HUXOBMM UHTEPECHMMA U NOCIIOBHOM Yrneay.

Oga UzjaBa ce gocTtaBrba Jlabopartopuju.

Oatym Msjaq,y aao

{4 .an 2020 /54 /(;?(‘/Lf/fb‘/?l(/uf(pf
/

Mpunor 11. UsjaBa o no3HaBaky Npobremartuke ynpaerbatba
o6e3beherem kBanurteta JlabopaTtopuje

Ha ¢

aa
na

N3JABA O NMO3HABAHY NPOBNEMATUKE YIMPAB/bAHA OBE3BEHEHEM
KBANUTETA JIABOPATOPUJE

)cHOBY oapea6u MocnoBHUKa O KBanUTeTy

N3JABIbYJEM

¥ je nosHaTa npo6nemaTuka ynpaerbawa obesbefew-em KkBanuTeTa y NaGopaTtopuju
hy nowToBsatu Monutuky kBanuteta JlabopaTopuje.

OB
Na

u3jaBa ce AocTaerba JlabopaTopuju U cacTaBHM je Aeo MocnoBHMKa O KBANUTETY
opaTopuje.

Datym M3jaBy pao

14 .0l .7020. c*; Lt Vit ey o
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Mpunor 9. U3jaBa o HenpucTpacHocTu JlabopaTtopuje TAMHABA

MNocnoeawe JlabopaTtopuje TAMHABA ce, 3a nowToBake Havyena HeNnpPUCTPacHOCTH o4
CTPaHe PYKOBOACTBA U ocobrba y npouecy obaBrbata nabopaTopujckux akTUBHOCTH
I'IpEITIa 3axTeBuMa ctaHgapaa SRPS ISO/IEC 17025:2017, mopa oasujaTu no cneaehum
NpUHLUUNUMA:

1)

2)

3)

o)

6)

10)

Y oaHOCUMMa ca KOPUCHULMMA, YKIbY4Yyjyiu MHTEPHE KOPUCHUKE WU3 MaTUYHOT
npeayseha, pykoBoACTBO M 0coBS/be M MOpa Aa UCNOJbLU CNYXOeHy YIbyAHOCT,
KOPEKTHOCT 1 ODjeKTMBHOCT y Npunasy v pasjallkaBaky NOCTYNKa paaa,

CBu 3axTeBM M oOCTanu nopHecuUU 3a ucnuTUBake Ouhe nNpUMILEHU W

npeucnuTaHu, y cknagy ca yTBpfjeHUM HauMHMMa MocTynaka ca 3axTeBuma

KOPUCHMKA W nnaHupaweM paga, 6e3 AOUCKPUMMHauMje noTeHuMjanHux

KOPUCHUKa,

He noctoju noenawheH TpeTMaH npuxsaheHor 3axTeBa 3a UCNUTUBaKE, Y OAQHOCY

Ha cTaTyc KOPUCHUKa, BUA Nocna WK UeHy paaa, u3y3eB nnaHMpaHor pacnopega

obaBrbata nocnoea y ogpefleHoM nepuoay 3a MaTUYHO npeaysehe,

U3Bpmoumn nocnosa He cMejy:

"  npMMaTH o4 Hapy4uoua nocria HUKaKBe MOKNOHEe HUTK Apyre 3HaKe naxHe,

*  npUMXBaTUTK OuNo KakaB nocedbaH o4HOC ca KIUjeHTOM (Ha NpUMep, npeTepaHa
cdamunujapHocT ca ocobrbem KOpPUCHUKA M cn.), ocuM npodiecuoHanHor
obaBrbawa 3axTeBaHe ycnyre,

*  YNAWTaTU ce y Ouno KakBe NocrioBe U3BaH Aeriokpyra McnutuBamba U3 obuma
ucnuTuBama - akpeguTaumje. Y cnyuajy Hegoymuue y OfJHOcuMa ca
KOPUCHUKOM, OocoOsbe yBeK Tpeba Aa KOHCYNTyje HagnexHor pykoBoguoua,
KOju O TOMe oAnyuyyje Ha OCHOBY WMCKYCTBa W KpuTepujyma 3a u3aberaBarbe
Ouno KakBUX aKTUBHOCTKW, Koje Bu cnabune noBepewe Yy KOMMETeHTHOCT,
HENPUCTPacHOCT, NPaBUYHOCT UNU NOCNIOBHOCT 0CO0OIbLA,

OpranuzauujckoMm nogenoM 3ajataka M nocrnoBa, noAdauu O WUCNUTUBakY

AOCTYNHU CY UCKIbYYNBO HaANEXHOM 0CcobsbY,

3a UCTM YroBOpeH Mocao, He CMejy ce MOHYAWTU WU CNPOBECTU Yycnyre

KOHCaNTUHra, MHXeHhepuHra unu cepBucupara, a UCToBpeMeHo u ogrosapajyhe

ucnuTUBawe ca (eBeHTyallHUM) CTPYYHMM MUALIbeHkeM -— U3jaBOM O

ycarnalweHoCTH, jep je TO HeNnpUXBaT/bUBO yrpoXaBawe HenpucTpacHocTu. UcTto

BaXXu U 3a MHTEpPHEe KOPUCHUKe U3 MaTHU4HOr npeayseha,

M3Bpwuoumn nocnosa Mopajy yHanpea, npe wuxoBor ogpefuBama 3a HafsexHe

ocobe 3a obaBrbake NocnoBa 3a NOTEHUMjanHOr KOPUCHWUKA, Npeucnurat u

obenonaHuTu cBaky MoryhHocT (Ha npumep, poaOGMHCKM OfQHOCW, capagia ca

KOPUCHUKOM W cn.), Koja ©u morna pa yrpo3u OOGjeKTUBHOCT NOCNoBaka

Jlaboparopuje ca [aTUM KOPUCHUKOM,

MNopaum y pauyHapy cy 3awTtuheHu op HeoeBnawheHor npuctyna NPUCTYNMHOM

wudpoM, Kojy 3Hajy TexHuukm pykoBoaunay naGopartopuje, PykoBogunay

KBanuTeTa u UICNMTUBAYM;

Mpuctyn npoctopy, y Kome ce obaBrba MCNUTUBaAHE, U HEroBo Kopuwhete

oapeflyje HaanexHu pykoBoaunau, WITO BaXu 3a 0coOsbe U 3a, MO NoTpedu u

AOroBoOpYy, NMpeAcTaBHUKE KOPUCHWMKA MMM MaTWYyHe OpraHusauMje, ako Xene Aa

NpUCYCTBYjY MUCNUTUBaMMa CONCTBEHUX y30opaka.

3apage 3anocneHUX He 3aBUCe AUPEKTHO oA pe3yrnTaTta U3BPCEHUX UCNUTUBaHA.

HenpuapxaBaw-e HaBeAeHUX NpaBua HENPUCTPACHOCTHU CMaTpa ce NOBpeaoM pagHe
obagese.

Usjaersyjem aa cam ynosl-lar ca HaBegeHUM NpaBuMIUMa HenpucTpacHocTU u aa hy ux ce

npuapxasaTw.

Cren

L. 35

WsjaBy nao: __ ¢ \) ///}/7 Jey Zeve/ Oatym:

Nme u npesume, cby)‘fxuvua pagHO MecTo

ojesay: {9 I.2000.

TexHuuku py jﬂo unau naGopaTopu]e
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I'Ipmlﬂor 15. MpaBuna noBep/LUBOCTU NaGopatopuje TAMHABA

CBu KOpUCHULM NaGopaTopujcKUX ycnyra, opraHusauuje v nojeanHUM, MMajy npaso Ha
3aurr|jly uHcopmMaumja Koje npyxe.

Ocobrbe mopa aa o6e3deamn NoBeprLUBOCT unHdopmaumja, Koje npousunase u3
M3BpuleHa 3afaTaka 3a Hapy4uoua nocna.

YnpaBmake paBHOTeXom usmelly 3axrtesa 3a noeeprousowhy nHdopmaumja n jaBHOM
poctynHowhy UCTUX, yTMYE HA CTBapaise noBepet-a Koa 3auMHTepecoBaHUX CTpaHay
nocnogatse Jlabopartopuje.

Oprayusauumja/ flabopaTopuja cy NpaBHO OATOBOPHM 3a ynpaBrbaie CBUM
uHdopmaumjama, foOMjeHUM Unn CTBOPeHUM TOKOM n3sofjela nabopaTopujckux
aKTMBHOCTM 3a KopucHuka. Mo npasuny, fllaboparopuja yHanpea, uHdopmULLe
KOpUGHMKa, y ogroBapajyhoj noHyau/yroeopy o nocrnosamwy, 0 nHdpopmaumjama U3
NOCNOBaH-a Ca KOPUCHMKOM, koje fie HakHagHO 6UTH jaBHO AOCTYNHE, Ha npumep, Tpehoj
CTpaHW, OpraHMMa MHcneKkumnje unu CyackumM opraHuma. W3yszer uHcdopmaumja U3
HaBeLeHe carnacHocTu JlaGopaTopuje M KOpUCHMKa (Ha Npumep, y CBPXY OAroBopa Ha
npurosope), Unu uHopMauuja Koje KOpUCHUK jaBHO npyxa, cBe ocTane nHdopmauuje
cy noBeprouBe.

Axo riocToju o6ase3a JlaGopartopuje, koja npoucTuyie U3 Nponuca unum us y3aHCH
yroeopa, Aa caoniuTy noseprbuBy uHcopmMaumjy, kopucHuk hie o Tome 6uTK obaBeLuTeH,
OCMM| aKo TO Huje nponucuma 3abpat-eHo.

Cnepnehe wHcopMauuje U3 nocnosaka INaGopatopuje cmaTpajy ce NoBeprbUBUM UK
BRacHUWITBOM, 1 Hehe 6uTn caonwTeHe 6e3 oaroBapajyher 3axTesa u opobpetsa:

- MHdIOpMaLMje O KOMIMYUHYM M ceuncniHNM CBOJCTBUMA MOAHETUX npeamMeTa
KOHTpONUcawa;

- yCrOBM 3a NpujeM, nogauu U pesynratu npeaMera UCNUTUBaKa, Unu 6uno Koju nogaum
0 npeaMeTy UCMUTUBALA;

- BNACHWYKM noaauu o Au3ajHy/npojeKkTy npeameTa UCNUTUBaHLA,;

- UMeHa, agpece ¥ MHdopMaLmje 0 KOHTaKTMMa Ca KOPUCHUKOM,;

- 6uno koja npobnemaTuyHa uHdopmaumja unu noaaTak usnat nojeANHOM KOPUCHUKY.
CBMU 3aXTeBU 3a HaBeJeHUM NOBepPILMBUM/BNACHUYKUM uHcpopmaumjama, AOCTaBILEHU
TenetoHoMm, Tenedakcom NN efIeKTPOHCKOM NOLITOM, 6uhe ondbujeHun. NMoagHocuouy
TaKBOI 3axTeBa 6uhe caonuwTeHo Aa CBOj 3axTeB nogHece y NUCAHOM 06nuKy, Ha
cny6eHOM NOCNOBHOM NUCMY, U ynyTu ra DOupekTopy/ YnpaBHUKY naGopartopuje,
HaBogehu, y3 nuTatba u/unu 3axrese, U nosoAe, pasnore w/unu onpaspgaka.

MpumrbeH 38aHKMYaH NogHecak ouhe npeucnuTaH ca CTaHOBULITA 3axTeBa Baxehux
nponuca. lNogHocunay 3axTesa 6uhe o6aBelTEH O pe3ynTaTumMa OBOr NpencnuTuBamba y
pa3symMHOM POKY.

Y cnyuyajy HeraTMBHOI pe3ynrTaTa npeucnurueatba, nogHocunay 3axTeBa gob6uhe
cnyx6enu gonuc flupekTopa o oAbujatby 3axTesa.

Y cnyuajy no3uTMBHOT pe3ynTarta npeucnurueata, noaHocUnay saxresa pooduhe
cnyx6euu ponuc iupekropa (npenopyeHa nownrLKka, noyaehem), ca undopmMaumjama
Ha HUBOY [1eTarbHOCTH, KOju gonywTrajy Baehun nponucu.

HaBegeHa NpaBuna oaHOCE Ce M Ha, eBEHTYanHor, ekcTepHor ucnopyuoua sa ycnyre u3
ocHoBHe genaTHocTu JlaBopaTopuje, u 6uhe My npefoyeHa y TPeHyTKY cknanasa
yroBopa, kao W, NocebHo, 0cobrby ekcTepHor ucnopyuuoua npe noyeTka paga.
HenpuapaBake OBUX NpaBuiia cMaTpa ce NOBPeA0M pagHe obase3se.

[lyKHOCT YyBak-a NOCMOBHE TajHe Tpaje ¥ No nNpecTaHky pagHor ofgHoca y INaGopaTtopuju
TAMHABA.
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Mpu

nor 10. AsjaBa o YyyBatby NocnoBHe TajHe KOpPUCHUKaA

Ha o

cHoBy oApenadu MNocnoBHUKa O KBanuTeTy,

U3JABIbYJEM

pa ce oGaBesyjem y uyBaky noaaTaka v AOKyMeHaTa uuje 61 paBatbe Unu caornuTaBatbe
neognawheHom nuuy 6Uno NPOTUBHO NOCMOBakLY faGopaTopuje Unu Hapy4uoua NCUTUBaKLa U
WTETUNO HUXOBUM WHTEPECUMA W MOCNOBHOM yrneay.

OB.a WsjaBa ce gocraBiba JNaGopaTopuju.
Oatym WUzjaBy pao
(4 ot 72070. li Oﬁ\»mtf(”

Mpunor 11. U3jaBa o no3HaBamy npo6nemaruke ynpasrbamba
obe36efhjerbeM KBanuTeTa NaGopatopuje

U3JABA O MO3HABAHY MPOBJIIEMATUKE YMPAB/bAHA OBE3BEHEHEM
KBANUTETA NTJABOPATOPWJE

Ha ocHoBy oapeacu MocnoBHUKa O KBaNUTETy

N3JABIbYJEM

[a MM je nosHaTa npobnemaruka ynpasrbatba obe3beher-eM KBanureTay NaGopaTopuju

M pAaa

Oea

hy nowTtosaTtu [onuTUKY KBanuTeTa NaGopaTtopuje.

usjaBa ce AOCTaBIbA NaGopaTopuju 1 cacTaBHH je Aeo MocnoBHUKA O KBanNuTeTy

NaGopartopwuje.

Latym UsjaBy pao
09.01, %070 ‘E OUp A wk

EQ I ah




Mpunor 9. UsjaBa o HenpucTpacHocTu llabopatopuje TAMHABA

Mocno
CTPaHe
npema
npuHL

1)

2)

3)

4)

5)

7)

9)

10)

Bake JlaGopaTtopuje TAMHABA ce, 3a nowToBake Havyena HenpucTpacHocTh oA
» pyKOBOACTBA M 0cobGrba y npouecy obaBrama nabopaTopujCKUX aKTUBHOCTHU
saxTeBuMa ctaHaapaa SRPS ISO/IEC 17025:2017, mopa oasujaTtu no cnegehum
unuma:

Y ogHOCMMAa Ca KOPUCHULMMA, YKIbyvyjyhu WHTEpHe KOpUCHWKe M3 MaTUdHOr
npeayseha, pykoBoACcTBO U ocobrbe U MOpa Aa UCMOIbU cnyxoeHy yrbyAHOCT,
KOPEeKTHOCT U 06jeKTUBHOCT y Npunasy u pasjawwaBaky NocTynka paana,

CEBM 3axTeBM W OCTanu MOAHEcCUM 3a ucnuTuBawe Ouhe npumrbeHu WU

npeucnuTaHu, y cknagy ca yTepfleHUM HauuHuma noctynawa ca 3axTeBUMMa

KOPMCHMKA M MnaHupawem papa, 6Ges OAUCKPMMUHaLMje MNOoTeHUujanHux

KOPUCHMUKA,

He nocToju noenawheH TpeTMaH npuxsaheHor 3axTeBa 3a UCNUTUBAkLE, Y OAHOCY

Ha CTaTyC KOPUCHMKA, BUA NMOCNa uAu LeHy paaa, usy3es nnaHupaHor pacnopeaa

obaBrbata nocnoBa y ogpefjeHom nepuoay 3a MaTuiHo npeay3sehe,

M3Bplumoum nocnosa He cMejy:

* npUMaTK oA HapyuuoLa nocna HUKaKBe MOKMOHE HUTK Apyre 3HaKe NaXHbe,

»  NPUXBaTWUTKM GuIo Kakas noceGaH OAHOC ca KIUjeHTOM (Ha npumMep, npeTepaHa
thamunujapHoCT ca 0CO6/beM KOPUCHUKA W CI.), OCUM npodyecroHanHor
obaBrbaka 3axTeBaHe ycnyre,

» ynnuTaTH ce y GUINO Kakee NOC/OBe U3BaH AeNoKpyra NcnuTuBama us obuma
McnuTMBamka - akpeautauuje. Y cnydajy Hegoymuue y ojHocuma ca
KOPUCHMKOM, ocobrbe yBek TpeGa Aa KOHCYNTyje HaanexHor pykosoavoua,
Koju O TOMe oanyuyyje Ha OCHOBY UCKycTBa W KpuTepujyma 3a u3beraBate
6UNO KaKBUX aKTUBHOCTW, KOje ©6u cnabune noBepere Y KOMMETEHTHOCT,
HenpUCTPacHOCT, NMPaBUYHOCT UNN NOCNOBHOCT ocobrba,

OpraHusauujckom noAenoM 3ajataka v nocnoea, nopaun o UCMUTUBaKY

AOCTYMHU CY UCKIbYUUBO HAANEXKHOM 0COBIbY,

3a UCTM YroBOpeH Mocao, He CMejy ce MOHyAUTM UnU cnpoBecTu ycnyre

KOHCANTUHIa, MHXEeHEePUHIa UNKu cepBUcUpara, a ICTOBPEMEHO U ogroeapajyhe

ucnuTMBale ca (eBeHTyanHuMMm) CTPYYHMM MUUTbEHeM — u3jaBom O

ycarnaiueHocTH, jep je To HeNnpUXBaTILUBO YrpoXasake HeMpUCTPacHoCTH. Ucto

BaXkV 1 3a MHTEPHE KOPUCHMKe U3 MaTuuHor npeayseha,

W3Bplumoum nocriosa Mopajy yHanpea, npe kbuxosor oapehuBama 3a HagnexHe

ocoBe 3a obaBMLale NOCNOBa 3a MOTEHUMjanHOT KOPUCHUKA, npeucnurat w

oGenogaHnWTH cBaky MoryhHoCT (Ha npumep, POAGMHCKM OAHOCH, capafa ca

KOPMCHUKOM W cn.), koja 6u morma pa yrposu objeKTMBHOCT MOC/OBakba

NaGopaTopuje ca AaTUM KOPUCHUKOM,

Mopaum y pauyHapy cy 3awTtuhieHn oA HeoBnawheHor npuctyna npucTynHom

wucpom, Kojy 3Hajy TexHuuku pykosoaunay nabopatopuje, PykoBogunau

KBanuTeTa u MCNUTUBAYM;

MpucTtyn npoctopy, y kome ce obaBrba MCMUTUBaH:E, U HEroBo kopuwhewe

oapelyje HaanexHu pykoBoaunad, WTO BaXu 3a ocobrbe ¥ 3a, No notpedu m

[OroBopy, NpeAcTaBHMKE KOPUCHMKA UMW MaTu4He opraHusauumje, ako xene pa

NpUcycTBYjy UCMUTUBakMMa CONCTBEHUX y30paka.

3apape 3anocneHux He 3aBuce AUPEKTHO oA pe3ynTara U3BPCEHUX ucnuTMBak:a.

Henpuapxaeate HaBeAeHUX NpaBuia HeNpUCTPacHoOCTH cmartpa ce noBpeAoM pagHe
obaBese.

W3jaBrbyjeM Aa cam ynosHat ca HaBeJeHUM NpaBUnNMMa HeMmpuCTPacHoCT! U Aa hy ux ce
npuapxaBaTy.

Usjasy

Aao: ﬁiﬂ# OEPU«“UK; XM, TEX. Ratym: )0/ 9.0/ 2029

Wme u npe3aume, chyHKuMja, paaHO MECTO

Crenojesaw;: % 0l 1070.

TexHU4YKHU pykoBoaunay, na_ﬁopaTopuje
AW leseir
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Mpunor 15. Mpasuna noBepsrbuBocTU Jlabopatopuje TAMHABA

CBu KopUCHULM nabopaToOpPUjCKUX yCcnyra, opraHusauuje u nojeavHumM, umajy npaBo Ha
3awTuTy MHthopMmaumja Koje npyxe.

Ocobrse mopa ga o6e36eau noBeprbUBOCT MHbOpMaLKja, Koje nponsunase us
M3BplUeH:a 3a4aTaka 3a Hapyuvoua nocna.

YnpaBroare pasHoTexom usmelly saxteea 3a noseprbuBouwhy nHdopmauuja u jaBHoM
pocrynHowhy UCTUX, YTUYE Ha CTBapa:e NoBepera Ko 3auHTepecoBaHUX cTpaHay
nochogawe JlabopaTopuje.

OpraHu3sauuja/ JlabopaTopuja cy npaBHO OArOBOPHU 3a yNpaBibakbe CBUM
uHdopmMaumjama, foBGUjeHUM UNU CTBOPEHUM TOKOM u3sofheHwa nabopaTopujcKux
aKTMBHOCTM 3a KopucHuka. Mo npaBuny, llabopatopuja yHanpea nHcgopmuile
KopUcHUKa, y oarosapajyhoj noHyau/yroBopy o nocnosaswy, o UHcpopmavujama u3s
nocrioBakba ca KOPUCHUKOM, Koje he HakHagHO 6UTH jaBHO JOCTYNHe, Ha Nnpumep, Tpehoj
CTpaHW, OpraHuMa MHCMeKuuje Unu cyackum opraHuma. Usyses uidpopmanuja us

HaBegeHe carnacHocTu Jlabopartopuje U KOPUCHUKA (Ha NPUMep, ¥ CBPXY OAroBopa Ha

| Z : : -
npurosope), Unu nHpopmMaLmja Koje KOPMCHUK jaBHO Npyxa, cBe ocTane uHdopmauuje
cy noeeprouee.
Ako| nocTtoju obasesa Jlaboparopuje, Koja NpoUCcTUYE U3 NPONUCA UK U3 Y3aHCHU
yroBopa, 4ia caoniuTu NoseprbuBy UHgopmauujy, kopucHuk he o Tome 6uTH o6aBelLTEH,

OCHMM aKO TO Huje nponucuma 3abpareHo.

Cnepnehe nHdopMaumje U3 nocnoeata Jlaboparopuje cmartpajy ce NoBeprbUBUM UMK
BRacHUWTBOM, u Hehe 6UTK caonwTeHe Ge3 oaroBapajyher 3axTeBa U ogobpetsa:

- UHthopMaumje O KONMYUHM U creundUIHUM CBOjCTBUMA NOAHETUX NpeaMeTa
Kouﬁ'ponuca:ba;

- ycronu 3a npujem, Nogauy v pesyntatu npeaMeTa UCnuTUBawa, nu 6uno Koju nogauu
O nNpeaMeTy UCMUTUBaHAa;

- BMacHUYKMU nogaum o ausajHy/npojekTy npeamMeTa UCnuTuBatba,

- UMeHa, agpece U MHopMaLMje O KOHTaKTUMa ca KOPUCHUKOM;

- 6Uno koja npo6nemaTuuyHa uHdopmaLmja unu nopaTak U3naT NojeanHOM KOPUCHMKY.

CBW 3aXTEBM 3a HaBeAEeHUM NoBeprbUBUM/BNacHUYKUM uHdopMaumjaMma, [OCTaBILEHU
TenedoHoOM, TenedaKkcoM UK eneKTPOHCKOM nowTom, 6uhe oabujenn. NMoaHocuouy
TaKBOT 3axTeBa Ouhe caonwTeHo Aa CBOj 3aXTeB NoAHece Y NMcaHOM OBNUKy, Ha
cny%GeHoM MOCNOBHOM NUCMY, U ynyTu ra [Jupektopy/ YnpaBHuky nabopartopuje,

Haaloneﬁu, y3 nuTaka u/vunu 3axTteBe, 1 Nosoae, pasnore u/unu onpaeaama.

MpuMrbeH 3BaHMYaH NnoaHecak 6uhe npeucnuTaH ca cCTaHOBULLTA 3axTeBa Baxehux

nptl:mca. MoaHocunay 3axTesa 6uhe obaBelwTeH 0 pe3ynTaTuMa OBOT NPeUCnUTUBaKa y

pa3syMHOM pOKy.

Y cnyuajy HeraTUBHOr pe3ynTara npeucnuTuBaba, nogHocunay saxresa Aobuhe
cny,t«ﬁel-m ponuc [upektopa o oabujaky 3axTesa.

Y cnyyajy no3uTUBHOr pe3ynTarta npeMcnuTuBarba, noaHocunaly saxresa poouhe
cnyx6eHu aonuc iupexropa (npenopyyeHa nowuskka, noysehem), ca nHcpopmaumjama
Ha HUBOY AeTarbHOCTH, Koju gonyluTajy Baxehu nponucu.

Hajeneua npaBuiia ogHoce ce U Ha, eBeHTyasnHor, eKCTePHOr ncnopyuunoua 3a ycnyre u3
OoCcHOBHe aenatHocTu JlabopaTtopuje, u buhe My npegoveHa y TPeHYTKY CKnanawa
yroeopa, kKao u, nocebHo, ocobrby eKCTepHOr Mcnopyunoula npe noveTka paga.

Henpuapxasare OBMX NpaBuna cmartpa ce noBpefoM paaHe obasese.

.[lyxlmocT YyyBak-a NOCNOBHE TajHe Tpaje ¥ No NpecTaHky pagHor ogHocay NaGoparopuju
TAMHABA.
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M3jaBroyjem na cam ynosHar ca HaBegeHuM NMpaBunuma nosepsrbUBOCTU U Aa hy ux ce
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Mpunor 10. U3jaBa o yyBakby NOCNoBHe TajHe KOPUCHUKA

Ha

pCHOBY oapenbu MNocnoBHUKa 0 KBanurety,

U3JABJBYJEM

na ce obaBe3syjeM y yysary nogataka u flokyMeHaTa ynje 61 naBare Unu caonuTaBate
HeoJlanaLuheHom nuuy 6uno NpoTUBHO nNocnosawy JlabopaTopuje unu HapyunoLa NCNUTHBakba U
WTETUNO HKUXOBUM UHTEPECHMMA W NOCNOBHOM yrneay.

OBa U3jaBa ce poctaBrba Jlabopatopuju.

Oatym UsjaBy nao
04 .01.72010. ] Gt
{/ [y

Mpunor 11. U3jaBa o no3HaBawy NpobnemMaTuke ynpaBrbaka

00

e36ehjeseM kBanuteTta JlabopaTtopuje

Ha

na

U3JABA O NO3HABAHKY NPOBJIEMATUKE YMPABIbAHA OBE3EEHEHEM
KBANUTETA NABOPATOPWUJE

ocHoBY oAapen6u MocnoBHMKa O KBanuUTeTy
M3JABIbYJEM

MU je no3HaTa npobnemaTuka ynpaerbamwa obesteljiewem ksanuTeTa y Jlaboparopuju

u aa hy nowTtosatu MonuTtuky kBanuteta Jlabopartopuje.

OBa usjaBa ce gocTaBrba Na6GopaTtopuju n cactaBHu je Aeo [ocnoBHUKa O KBanUTeTy

NaGoparopwuje.
Oatym WU3jaBy pao
iy by N7
14 0h. LoLo- 9 i
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Mpunor 9. Usjasa o HenpucTpacHocTu JlaGopaTopuje TAMHABA

Mocnoeatwe JlabopaTopuje TAMHABA ce, 3a nowToBake Haiena HenpucTpacHocTh oA
cTpaHe pyKOBOACTBA M 0cobrba y npolecy o6aBrbawa nabopaTopujckUX aKTUBHOCTY
npema saxTeBuma cranaapaa SRPS ISO/IEC 17025:2017, mopa oABMjaTh no cnegehum
npUHUUNMMa:

1) Y ogHOCMMA ca KOPUCHULMMA, YKIbyuyjyhn WHTepHe KOpUCHUKe U3 MaTudHor
npeayseha, pykoBoACTBO M 0CoO/bLe U MoOpa Aa UCNOILU cnyx0eHy YrbyAHOCT,
KOPEKTHOCT M 0GjeKTUBHOCT y Npuna3sy v pasjallibasatby NocTynka paaa,

2) CBM 3axTeBM U OCTanuM noAHecuuM 3a uCNUTUBaH-€ ouhe npuMrbeHn ¢

npeucnuTaHu, y cknagy ca yTBpfjeHMM HayMHuMMa MnocTynawa ca 3axTeBumMa

KOPUCHMKA W TnaHMpakmeM paga, 6e3 AUCKPUMUHaumje NOTeHuMjanHux

KOPUCHMKA,

3) He noctoju noenawheH TpeTMaH npuxBaheHor 3axTeBa 3a UCNUTUBAH:E, ¥ OQHOCY

Ha cTaTyC KOPUCHUKA, BMA MOCcna Unu LeHy paja, usyses nnaHupaHor pacnopena

o6aBrbatba nocrnoea y ogpeljeHom nepuogy 3a matudHo npeaysehe,

4) W3spwuouu nocrnosa He CMmejy:

* npuMaTH Of HapyuuoLa Nocna HMKaKBe MOKIoHe HUTKU Apyre 3HaKe NaXxH-e,

* NPUXBaTUTKM BUNO KakaB noceGaH OAHOC ca KNUjeHTOM (Ha npumMep, npeTepaHa
thamunujapHOCT ca 0COG/bLEM KOPUCHUKA W CIL.), OCUM npocpecrmoHanHor
obaBrbama 3axTeBaHe ycnyre,

*  ynnuTaTU ce y Guno Kakee NocroBe U3BaH Aenokpyra ncnutueatba U3 obuma
UcnuTMBawa - akpegutauuje. Y cny4ajy Hegoymuue y ojHocuma ca
KOPUCHMKOM, ocobrbe yBek Tpeba Aa KOHCYnTyje HaanexHor pykoBoauoua,
KOju O ToMe oanyuyje Ha OCHOBY UCKycTBa U KpuTepujyma 3a u3sberaBare
GUNO0 KaKBUX aKTUBHOCTH, Koje Ou cnabwune noBepete Yy KOMMETEHTHOCT,
HENpPUCTPACHOCT, NPAaBMYHOCT UMK NOCIIOBHOCT 0COGIBA,

5 OpraHu3aunjckom nojesioM 3ajaTtaka M NocnoBa, nogauu o MCMUTUBaHY

LOCTYMHYU CY UCKIbYYUBO HAaANEXKHOM 0COBILY,

6) 3a MCTU YyroBopeH mnocao, He CMejy ce MOHyAWTM WM cnpoBecTu ycnyre

KOHCANTUHIa, MHXEHEpPUHTa UNK CepBUCUpala, a UCTOBPeMeHO U oaroBapajyhe

ucnuTMBame ca (eBeHTyanHuMm) CTPYYHMM MULbEH:EeM - u3jaBom O

ycarnaweHocTH, jep je To HeNpPUXBaTILUBO YrpoXaBawe HENPUCTPacHOCTM. UcTo

Ba)XKU W 32 UHTepHEe KOPUCHMKe U3 MaTuyHor npeay3sena,

T W3Bpwuoumn nocrnosa Mopajy yHanpea, npe buxosor ogpehueawa 3a HagnexHe

ocobe 3a obaBrbale MOCROBa 3a NOTeHUUjanHOr KOpuUCHUKa, npeucnuratn U

obenogaHuTu cBaky MoryhHocT (Ha npumep, PoAGMHCKM OAHOCH, capafla ca

KOPUCHUKOM M Cn.), koja 6M Morna Aa yrpo3n OBjeKTUBHOCT MocroBaka

NaGopaTopuje ca 4aTUM KOPUCHUKOM,

8) MMopauwm y pauyHapy cy 3awTtuhenu on HeoBnawheHor npuctyna npucTynHom

wucpom, kojy 3Hajy TexHuuku pyKoBoaunau naboparopuje, PykoBogunai

KBanuTeTa U UCNUTUBAUMN,

9) Mpuctyn npocTopy, y Kome ce o6aB/ba MCMNUTMBaHE, U HeroBo Kopuuwhete

oapeljyje HagnexxHW pykoBoAaunau, WTO BaXu 3a ocobrbe 1 3a, No noTpedbu m

[OroBOpY, NpefACTaBHUKEe KOPUCHUKA MMM MaTU4YHe opraHu3auuje, ako xene aa

NPUCYCTBYjY UCNUTUBaAH-MMa CONCTBEHUX y30paka.

0) 3apafe 3anocleHUX He 3aBUCe AUPEKTHO Of] pe3ysiTaTa U3BPCEHUX UCIIUTUBAKA.

HenpuapxaBake HaBefeHMX NpaBuna HeNnpUCTPacHOCTK cmaTpa ce NnoBpeAoM paaHe

obaBese.

—

U3jaBrbyjem Aa caMm yno3HaT ca HaBeAeHUM NPaBuiMMa HenpuCTPacHOCTU U Aia Ry ux ce
npuapxaBaru.

UsjaBy aao: \353 ARG i&‘a\l w&: Ratym:

Nme n npeanMe, dyHKLMja, paaHO MEcTo

TeXHUYKKN pwwnau n_a@gparopuje
s

£o 1 an

CrenojeBau: _(9.01-{0]0-
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NaGoparopuja MOCNOBHWK KBANUTETA VISHRIR£:02
TAIIWHABA

Mpunor 15. MNMpaBuna noeepssuBocTu Jlabopartopuje TAMHABA

Ceu KOpUCHULM nabopaTtopujcKkux ycnyra, opraHusaumje v nojeauHun, MmMajy npaBo Ha
3awTUTy Hdopmaumja Koje npyxe.
Ocobrbe Mopa aa o6e3beau noBeprbLUBOCT MHOPMAaLMja, KOje nponusunase u3

H3Bph.lel-ba 3agaTaka 3a Hapy4yuoua nocna.

ynpaI rbake paBHOTEXOM usMelly 3axteBa 3a noseprbuBolhy MHdopmaLmja u jaBHOM
poctynHowhy UCTUX, yTUYE HAa CTBapak-e NoBepeta Ko 3auHTepecoBaHUX cTpaHa y

nocnosake JlaGopaTtopuje.

OpraHusauyujal JlabopaTopuja cy npaBHO OAroBOPHU 3a yNpaBibakbe CBUM

uMHbp lpMaquaMa, noGujeHuM unu cCTBOpeHuM ToKoM u3Bohera nabopaTopujcKux
aKTMBHOCTM 3a KopucHuka. Mo npaBuny, JlabopaTtopuja yHanpen nHcgopmuile
KOPUCHUKA, Y ogroeBapajyhoj noHyau/yroBopy o nocroBawy, o UHchopmaumjama us
nocnosatba ca KOPUCHUKOM, Koje ie HakHagHO 6UTH jaBHO JOCTYNHe, Ha npumMep, Tpehoj
chatlm, OpraHumMa MHCNeKuunje unu cyackum opraHuma. Usysee uHdgopmauuja us
HaBeheHe carnacHoctu JlabopaTtopuje n KOpMcHUKa (Ha Nnpumep, y CBpXY oAroBopa Ha
npurbaope), nnu nHgopmMmaumja Koje KOPMCHUK jaBHO Npyxa, cBe ocTtarne uHgopMmaumje

Cy NoBeprbUBe.

| ; : ;
Ako nocroju oGaBe3a JlabopaTopuje, Koja npoucTuye U3 Nponuca Unm U3 ysaHcu
yroBopa, Aa CaonwT1 NoBepsbLuBY uHcopmMaLumjy, KOpucHUK hie 0 Tome 6uTKU obGaBew TeH,
ocmvw aKo To HuWje nponucuma 3abpareHo.

Cne,cLehe uHcpopmMaumje U3 nocnoBaka Jlaboparopuje cmaTpajy ce NOBeprLUBUM UNKU
BnacHUWTBOM, U Hehe 6uTK caonwTeHe 6e3 ogroeapajyher 3axTeBa U ogobpeta:

- m-u:l%opmauuje O KOJIMYUHM U cneumuchbUnyHUM cBOjcTBMMA NOAHETUX NpeaMeTa
KOHTpOnucara;

- ycnosu 3a npujeM, nogauu u pesyntaTu npegMmeta UCNUTUBakba, UM 6UNo Koju noaaum
0 NpPeAMEeTy UCNUTUBAtLA;

- BNAaCHMYKKU Nojaauum o Au3ajHy/npojekTy npeaMeTa UCMUTUBaH-A;

- ume'ua, agpece U uHcopmaumje 0 KOHTaKTUMa ca KOPUCHUKOM;

- Gun:o Koja npobnemaTtuyHa MHcpopMauumja unu nogaTak u3gar nojeUHOM KOPUCHUKY.
CBM 3axTeBM 3a HaBeAeHUM NoBeprLUBUM/BNAaCHUYKUM UH(popMaLmjama, AOCTaBIbEHU
Teneéponom, TenedakcoM UK eneKTPOHCKOM nowTtom, 6uhe oadujeHun. NMoaHocuouy
TaKBOr 3axTeBa Ouhe caonwTeHO Aa CBOj 3aXTeB NoAHece Y NMCaHOM OONUKY, Ha
cnyx6eHoM NOCNoOBHOM NMUCMY, U ynyTu ra [lupekropy/ YnpaBHuky naGoparopuje,

|
HaBopehu, y3 nuTawa n/vnu 3axTese, M nosoge, pasnore uW/unu onpaeaaksa.

MpuMmrbeH 3BaHW4YaH nogHecak ouhe npencnUTaH ca CTaHOBULLTA 3aXTeBa Baxenhux
nponuca. NMogHocunay 3axTesa 6uMhe obaBewTeH 0 pe3ynTaTumMa OBOT NpeucnuTUBak:a y
Pa3syMHOM pOKY.

Ycecn ltlajy HeraTUBHOr pe3ynraTa npeMcnuTUBakwa, NoAHoOCcUNaL 3axTesa Aoouhe

cnyxb6eHu nonuc Jupekropa o oabujarwy 3axTeBa.

| o
Y cn){qa]y MO3UTUBHOT pe3yntaTta npeucnuTuBatba, NogHoCUNaY 3axTteea pobuhe

cnymlﬁeﬂu Aonuc OupekTopa (npenopy4yeHa nowurkka, noysehem), ca uHpopmauymjama
Ha HUBOY AeTaJLHOCTHU, KOju gonywTajy Baxehu nponucu.

HaBeP.eHa npaBuna ogHoce ce U Ha, eBEeHTYarnHor, eKCTepPHOr ucnopyyuoula 3a ycnyre u3
OCHOBHe feNlaTHOCTH NaGopatopuje, n Guhe My npegoveHa y TPeHYTKY Cknanatba
YyroBopa, Kao U, nocebHo, ocobrby eKCTepHOr MCnopyuyuoLia npe noyeTka paaa.
HenpuapxaBawe oBMX npaBuna cmatpa ce noBpeaomM pagHe obasese.

AyXHOCT YyBaka NOCNOBHE TajHe Tpaje U No npecTaHKy paaHor ogHoca y JlaGopatopuju
TAMHABA.

© Nabopatopuja TAMHABA 67 /69




‘ ‘[ NatopaTopuja TAMHABA
_.J’ OsHaka: NC 01

RaGoparopwia MNOCNOBHUK KBATIMTETA igtipeaes
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WsjaBrbyjeM Aa cam ynosHat ca HaseAeHuM lpaBunvma noseprLMBOCTU U Ad hy ux ce

npuapxaBaTy.
U3JABY OAO

flaryi: 19 01-7020.
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Mpunor 10. U3jaBa o YyBaky NOCIIOBHE TajHe KOpUCHUKa

Ha ocHoBy oapen6u MocnoBHuKa O KBaNUTETY,

U3JABIbYJEM

na ce ob6aBe3yjem y yyBarby nojaraka u AokymeHata yuje 61 paBatbe UK caonuiTagatme
HeoBnawheHoM nuuy 6UNo NPOTUBHO NOCNOBaLY NlaBopaTopuje MM Hapyunoua ncnNuTUBaba u
WTETUNO HUXOBUM UHTEPEecMMa U NOCNOBHOM yrneay.

OBa W3jaBa ce pocTaBsba NaGopaTopujw.

OaTtym WUzjaBy pao

ot M B~
/

Mpunor 11. UsjaBa o no3HaBatby npobnemaTuke ynpasrbakba
o6e3behereM KBanureTa Na6opaTopuje

NU3JABA O MO3HABAHKY NMPOBNEMATUKE YMPAB/bAKA OBE3BEHEHEM
KBANMUTETA NABOPATOPWUJE

Ha ocHoBy oapeA6u [MoCnNoBHMKA O KBANUTETY
N3JABILYJEM

fa MM je nozHaTa npobnemaruka ynpaerbara obe3behier-eM KBanureTay Na6opartopuju
1 aa hy nowrtosatu ONUTUKY KBaNUTeTa NaGopatopuje.

Oea u3jaBa ce AoCTaBrba NaGopaTopuju 1 cacTaBHu je aeo NMocnoBHUKA O KBanuTeTy
Na6opartopuje.

Oatym M3jaBy pao

96 017020 - M. (/éé;%/@pf
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Mpunor 9. UsjaBa o HenpucTpacHocTu Jlabopatopuje TAMHABA

MocnoBame JlaGopatopuje TAMHABA ce, 3a nowToBake Hayena HenpucTpacHocTh o4
CTpaHe pyKOBOACTBA M 0co6rba y npouecy obaerbatba nabopaTopujckux aKTUBHOCTY
npema 3axteBuma ctanaapaa SRPS ISO/IEC 17025:2017, mopa ofaBsujaTv no cnegenhum
npuHYMUNUMa:

1)

2)

3)

o)

9)

Y ogHOCMMa ca KOPUCHUMLUMMA, YKIbY4dyjyhu uHTEpHe KOpuCHUKe W3 MaTUyHOr
npeayseha, pykoBOACTBO M 0co6/be U MOpa Aa MCMOSbU CrlyXOGeHy YyrbyAHOCT,
KOPEeKTHOCT U 0GjeKTMBHOCT y Mpunasy u pasjalltbaBaky NocTynka paaa,

CBM 3axTeBM M OCTanu mnogHecuu 3a ucNUTMBawe Ouhe npumibeHU W

npeucnuTaHu, y cknapy ca yTepfleHMM HauMHMMa nocTynaka ca 3axTeBuma

KOPMCHMKA W MNnaHuparem paga, 6e3 AMCKPUMMHAUMje MOTeHUMjanHuX

KOpPUCHUKa,

He nocTtoju noenawheH TpeTMaH npuxsaheHor 3axresa 3a UCNUTUBak:€, y 0AHOCY

Ha CTaTyCc KOPUCHMKaA, BUA NOCNa unu LeHy paga, usyses niliaHupaHor pacnopena

obaBrbatba nocnosa y oapefleHoM nepuoay 3a maTuyHo npeaysehe,

M3BpLlimMoum nNocnoBa He cMejy:

* [pPUMaTKH O HapyuuoLa NOCsa HUKAaKBe MOK/IOHe HUTU Apyre 3Hake naxise,

* npuxBaTUTM 6MNO Kakae noceGaH OQHOC ca KIWjeHTOM (Ha npumep, NpeTepaHa
damunujapHocT ca 0cobsbeM KOPUCHMKa M cn.), ocum npodpecuoHanHor
obaBrhama 3axTeBaHe ycnyre,

* ynauTaTtu ce y 6UNo KakeBe NOC/IOBe U3BaH AeNOoKpyra UcnuTuBatba U3 obuma
MCNUTMBaKka - akpeautauuje. Y cnyuyajy HegoyMmuue Yy opgHocuma ca
KOpUCHUKOM, ocobrbe yBek TpebGa Aa KOHCYNTyje HaanexHor pykoBoauoua,
KOju O TOMe OoAslyuyyje Ha OCHOBY MCKYCTBa M KpuTepujyma 3a usberaeame
6UnNo KakBuUX aKTUBHOCTH, Koje Ou cnabune noBepele Yy KOMMETEHTHOCT,
HenpPUCTPACHOCT, NPaBUUYHOCT UM NOCFIOBHOCT 0CO6Iba,

OpraHusauvjckoMm mnopenomM 3apgataka M MNOCNoBa, nojaun o ucnuTUBaky

LOCTYMHM CY UCKIbYYUBO HaANEeXHOM 0CObILY,

3a MCTM YroBOpeH rocao, He cMejy ce MOHYAUTM WnM CnpoBecTn ycnyre

KOHCANTUHIA, NHKEHEPUHra UM CepBUCMpatba, a UCTOBPEMEHO M oaroBapajyhe

UCMUTMBabe ca (EBEHTyalnHWM) CTPYYHUM MULIbEHEeM — U3jaBOM O

ycarnaweHocTH, jep je To HenmpuXBaTIbUBO YrpoXaBake HenpucTpacHoOCTu. Ucto

BaXU W 332 UHTEPHE KOPUCHMKE U3 MaTuyHor npeayseha,

W3spwumouM nocnoBa Mopajy yHanpen, npe kuxoBor oapefuBama 3a HagnexHe

ocobe 3a obaBrbale MNOCMOBa 3a MOTEHLUUWjanHOr KOPUCHUKa, nMpeucnuraTtn u

ob6enoaaHMTH cBaky MoryhHOCT (Ha npumep, poABGMHCKM OAHOCH, capafka ca

KOPUCHUKOM M cn.), koja 6Gu morma pna yrposu 06jeKTMBHOCT MOCNOBakba

JNaGopaTtopuje ca AaTUM KOPUCHUKOM,

Mogauu y pavyHapy cy 3awTuheHu op HeoBnawheHor npuctyna npucTynHom

wucppom, Kkojy 3Hajy TexHuuku pykoBogunau naboparopuje, PykosBogunau

KBanureTa u MCNUTUBAYM;

Mpuctyn npoctopy, Yy kome ce obaBrba UCMUTUBaK:E, U HErOBO kopuwhere

oapeliyje HagnexHu pykoBoaunay, WTO BaXu 3a ocobrbe W 3a, No noTpedu u

[OroBopy, NpeAcTaBHUKE KOPUCHUKA WNUM MaTu4He opraHu3sauuje, ako xene aa

NpUCYCTBYjy UCNUTHBaMMa CONCTBEHUX y30paka.

10) 3apapge 3anocrneHuX He 3aBUCE AMPEKTHO Of pe3ysiTaTa U3BPCEHUX UCTUTUBALA.
HenpuapxaBake HaBeAeHUX NpaBuna HeNpPMCTPacHOCTU cMaTpa ce NoBpeaoM paaHe
obaBese,

UsjaBrbyjem Aa cam ynosHaT ca HaBeleHUM NPaBuIMMa HeNpUCTPacHoOCTM n aa hy ux ce
npuapxasaru.

U3jaBy pao: »uuiwﬁm «/wam:&;l\” Xea), LHSRHUTlap Oatym:

WMe n'npesume, (pyHKUM]a, PAAHO MECTO

Crenojesau: 19 9. 1[0

TexHUYKM pyKoBogunauy naboparopuje
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Mpunor 15. MpaBuna noeeprsusoctu llabopatopuje TAMHABA

CBM KOpUCHULM NaGopaTopujcKUX ycnyra, opraHusauuje U nojeAUHUN, UMajy NnpaBo Ha
3awTuTy uHphopmaLmja Koje npyxe.

Ocob6r-e mopa aa o6e3beau noBeprbMBOCT MHpOpMaLMja, Koje npousunase 13
U3BpLUEeH:A 3a4aTaKka 3a Hapyyuoua nocna.

YnpaBrsawe paBHOTEXOM usmelly 3axTeBa 3a noseprousolhy nHdopmaumja U jaBHOM
AocTynHowhy UCTUX, yTUYE Ha CTBapake NoBepeHa KoA 3auHTepecoBaHUX cTpaHa y
nocnosake JlabopaTtopuje.

Opranusauuja/ Jllaboparopwuja cy npaBHO OAATOBOPHU 3a yNpaBibake CBUM
uHdopMaumjama, A0GMjeHUM UNKU CTBOPEHUM TOKOM u3sBofjera nabopaTopmujcKux
aKTMBHOCTM 3a KopucHuka. Mo npasuny, JlabopaTopuja yHanpen uHqopMmuiue
KOpUCHMKa, y ogroeapajyhoj noHyau/yroeopy o nocrnosasby, 0 UHthopmayumjama us
nocnoBaka ca KOPUCHUKOM, Koje he HakHagHO 6UTK jaBHO AOCTYNHe, Ha npumep, Tpehoj
CTpPaHW, opraHMMa uHcnekuuje unu cyackum opraiuma. Nsyses nncpopmaumja us
HaBefeHe carnacHocTu JlaGopaTopuje u KOpUcHUKa (Ha NpuMmep, Y CBpXY oAroBopa Ha
NpUroBope), Unn MHopMauuja Koje KOPUCHUK jaBHO NpYXa, cee ocTane uHdopmaumje
cy noseprouse.

AKo noctoju o6aBesa JlabopaTopuje, koja NPpOUCTUYE U3 MPONUCA MU U3 Y3aHCKU
yroeopa, 4a CaoniuTv NoBeprLUBY MHopmaumjy, kopucHuk hie o Tome 6UTH 0GaBeLuTeH,
OCHMM aKo TO HWje nponucuma 3abpareHo.

Cnepnehe uHdopmMaumje U3 nocnoBama Jlabopartopuje cmaTpajy ce NOBeprLUBUM UK
BNacHUWITBOM, U Hehe 6uTu caonwTteHe Ge3 ogroeapajyher 3axTeBa u ogobpemsa:

- UH(popMaLMje O KONTMYUHU U crnelupuyHUM CBOjCTBMMA NOQHETUX NpeaMeTa
KOHTpONnucaka;

- yCNOBM 3a NpuvjemM, noaauM v pe3ynraTv npeamMeTa UCNUTUMBAKA, MU 6Uno Koju nogaum
0 npeamMeTy UCTIMTUBAHLA,

- BNacHUYKM noaaum o gu3sajHy/npojekty npeamMeta UCNUTUBaH:A;

- UMeHa, agpece U UHopMaLumje 0 KOHTAKTUMa ca KOPUCHUKOM;

- 6Uno koja npobneMaTrMyHa uHdopMaumja UNKM Nogarak M3aaT NojeAMHOM KOPUCHUKY.
CBu 3axTeBM 3a HaBeeHUM NOBeprbLMBUM/BNAacHUYKUM MHopMaLmjamMa, 4OCTaBIbEHU
Tenedg)oHoM, TenedaKkcoM UM enekTPoHCKOM nowTom, 6uhe oadujeHn. NMoaHocuouy
TakBor 3axTeBa 6uhe caonwTeHo Aa CBOj 3aXTeB NoAHece y NMcaHOM 0BNUKy, Ha
cnyxGeHOM NOCIOBHOM NUCMY, U ynyTu ra [iupekropy/ YnpaeHuky naGoparopuje,
HaBogehu, y3 nutawa u/unu 3axTeBe, U NoBoAe, pasnore n/unu onpaeaama.

MpuUMsLeH 3BaHUYaH nofgHecak 6uhe npeucnuTaH ca cCTaHOBMILTA 3axTeBa Baxenhux
nponuca. MogHocunay 3axTeBa 6uhe obaBewTeH 0 pe3ynTaTtuma OBOr NpeucnuTuBam:a y
pasyMHOM POKY.

Y cnyyajy HeraTUBHOrI pe3ynTara npeucnuTuBama, nogHocunay 3axresa pobuhe
cnyx6eHu gonuc fiupekropa o oabujarwy 3axTeBa.

Y cnyuajy no3auTMBHOr pe3ynTaTta npeMcnuTuBaa, nogHocunay 3axresa gobuhe
cnyx6enn gonuc [iupekropa (npenopyveHa nowusbka, noysehem), ca uHdopmatujama
Ha HMBOY AeTarbHOCTH, Koju fonyluTajy saxehu nponucu.

HaBepeHa npaBuna ogHoce ce U Ha, eBEHTyarnHor, eKcTepHor ucrnopy4uoua sa ycnyre u3
ocHOBHe AenatHocTu Jlabopatopuje, u 6uhe My npefoyeHa y TPEHYTKY cknanarmba
yroBopa, kao U, noce6Ho, ocobrby eKCTEPHOr UCNOopyunoLa Nnpe noveTka paaa.
HenpuapxaBake OBMX NpaBuna cMaTpa ce NosBpesom pagHe obaeese.

OyXHoCT yyBat-a NOCNOBHE TajHe Tpaje u no NpecTaHky pagHor ogHoca y Na6opatopuju
TAMHABA.
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UsjaBroyjem na cam ynosHar ca HaBegeHum Mpaeunuma noseprLuBocTU U Aa iy ux ce
npuapxaBaTtm.

U3JABY OAO
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Mpunor 10. UsjaBa o yyBary NOCNoOBHe TajHe KOPUCHUKA

Ha ocHoBy oapen6u MocrnoBHUKa o0 KBanuTeTy,

U3JABIBYJEM

Aa ce obaBe3syjem y uyBaby nogataka U AOKYMeHaTa uMje 61 faBarbe Unu caonwraBame
HeoBnawheHoMm nuuy 6MNo NPpoTUBHO NocnoBakby JlaGopaTopuje UNu HapyuyMoLa UCNUTUBAHLA U
WTETUIO KHUXOBUM MHTEPECUMa ¥ NMOCIIOBHOM yrneay.

OBa U3jaBa ce pocTaBma JlaGopaTopuju.

Oatym Uzsjasy aao
4.0t -Lot0. ly??/«iab&mmoeeéb [t%t’t&c??i‘éff%

Mpunor 11. U3jaBa o no3HaBakwy NpobnemaTuke ynpaBrbawa
obe3behewem kBanuteTa Jlabopartopuje

U3JABA O NO3HABAHY MNPOBIIEMATUKE YNMPAB/IbAHA OBE3EEHEHEM
KBAJIUTETA JIABOPATOPWUJE

Ha ocHoBy oppen6u MNocnoBHUKaA O KBanUTeTy
N3JABIbYJEM

Aa MM je no3HaTa npobnemarTuka ynpasrbata o6e3befjer-eM kBanuteTa y llaGopaTopuju
u aa hy nowrtoBatu lMonutuky kBanuteta llaGopaTopuje.

OBa usjaBa ce goctaBrba JlabopaTtopuju u cactaBHu je aeo lMocnoBHUKa O KBanUTeTy
INaGopaTtopuje.

Oatym UsjaBy nao
19 .0l - 170 ﬁélaﬁb@w*@g_ 45 4!@5&?};@2.4@,
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Mpunor 9. UsjaBa o HenpucTpacHocTyn JlabopaTtopuje TAMHABA

Mocnoeame JlabopaTopuje TAMHABA ce, 3a nolwToBamwe Havena HenpucTpacHoOCTU of
CTpaHe PyKOBOACTBA U 0c0bsba y npouecy o6aBraka 1abopaToprjcKUX aKTUBHOCTH
npema 3axTeBuma ctaHaapaa SRPS ISO/IEC 17025:2017, mopa oasujati no cneaehum
npUHUMNIUMA:

1) Y ogHocuma ca KOPMCHMLUMA, YKIbyuyjyhu MHTEepHe KOPUCHUKE M3 MaTUYHOr
npeayseha, pykoBoACTBO U ocobrbe M MOpa Aa UCMOSbU CRyXOGeHy yrbyAHoOCT,
KOPEKTHOCT M 0BjeKTMBHOCT y Npunasy u pasjalitbaBaky NOCTYNKa paja,

2) CBM 3axTeBM M OCTanuM noAHeCUM 3a UCNUTUBawke 6uhe MPUMILEHU WU
npeucnuTaHu, y cknagy ca yTBpleHMM HauMHMMa nocTynaka ca 3axTeBUMaA
KOPUCHMKA WU nnaHupawem paga, ©6e3 AUCKpMMMHALUMje MOTeHUMjanHuX
KOPWUCHMKA,

3)  He noctoju noBnawheH TpeTMaH npuxeaheHOr 3axTeBa 3a UCMTUTUBAILE, Y ofHocy
Ha cTaTyc KOpPMCHUKa, BUA NOCNa unu ueHy paja, u3yses niaHUpaHor pacnopeaa
obaBrbaa nocnosa y oapehieHoM nepuoay 3a maTuuHo npeagysehe,

4) WsBpwwmouu nocnoea He cMejy:

* npumaTi oA Hapy4uoua nocna HUKaKse NMoKMoHe HUTKU Apyre 3HaKe naxme,

" NpUXBaTUTK BuNo KakaB noceb6aH oQHOC ca KNUjeHTOM (Ha Npumep, NpeTepaHa
thamunujapHocT ca ocoGrbem KOpUCHMKA M CI.), OCMM npod)eCUoHanHOr
obaBrbara 3axTeBaHe ycnyre,

" ynauTaTtu ce y 6uno kakse nocrnoBe U3BaH AeNOKpYyra UCNUTMBaKa U3 oBUMa
ucnutMBaw-a - akpegutauuje. Y cnyuajy HeAoymuue Y ogHocMma ca
KOPMCHUKOM, Ocobsbe yBeK TpeGa ga KOHCYNnTyje HafmnexHor pykosoauvoua,
KOju O TOMe opnyuyje Ha OCHOBY WUCKYCTBa M KpuTepujyma 3a u3beraBarbe
6uno KakBMX aKTUBHOCTH, Koje 6M crabune noBeperse y KOMMETEHTHOCT,
HENPUCTPaCcHOCT, NPaBUYHOCT WU NOCNOBHOCT 0CO6Iba,

5) OpraHusauujckom nogenoM 3agataka M MOCMOBa, NOAauu O WUCMUTUBAHY
BOCTYMHU CY UCKIbYYUBO HaANEXHOM 0COobIbY,

6) 3a ucTM yroBopeH moOCao, He CMejy Ce MOHYAWUTU WAM CNPOBecTU ycnyre
KOHCanTUHra, MHXeHwepuHra unu cepsncupara, a UCTOBpeMeHO u oaroeapajyhe
ucnutuBawe ca (eBeHTyaslHUM) CTPYYHMM MUILIIbEHEM — WU3jaBOM O
ycarnaweHocT#, jep je To HenmpuxXBaTIbLUMBO YrpoXaBawe HenpucTpacHocTu. Mcto
BaXW 1 3a UHTEPHE KOPUCHUKe U3 MaTUYHor npeayseha,

7) WsBpwmouu nocnoBa Mopajy yHanpeg, npe wuxoBor ogpeljuBarba 3a HagnexHe
ocobe 3a obGaBr-ake NOCNoBa 3a MOTEHUMjarIHOr KOPUCHMKA, NMPEUcnuTaTv u
obenopgaHuT ceaky MoryfHOCT (Ha mpumep, poABMHCKM OfHOCM, capafia ca
KOPUCHMKOM U cn.), Koja Gu mornma fAa yrpo3M OBGjeKTUBHOCT MOCHOBaH-a
JNlaGoparopuje ca aTUM KOPUCHUKOM,

8) TMogmauwm y pauyHapy cy 3awTtuheHu op HeoBnawheHor npUcTyna npPUCTYNHOM
wuepomM, kKojy 3Hajy TexHUYKM pykoBoaunay naGopartopuije, PykoBogunauy
KBanuTeTa u UICNMTUBAYM;

9) Mpuctyn npoctopy, y Kome ce obGaBrba UCMUTMBaKE, U HEroBO Kopuilhere
oppellyje HapnexHu pykoBoaunay, WTo Baxu 3a ocobrbe M 3a, No noTpeéu u
AoroBopy, nNpeAcTaBHUKE KOPUCHUMKA MMM MaTUYHe OpraHusauuje, ako xene ga
NPUCYCTBYjY UCNMTUBaKMMa CONCTBEHUX y30paKa.

10) 3apapge 3anocrneHux He 3aBUCE AUPEKTHO O pe3ynTaTa U3BPCEHUX UCIUTUBAKLA.

HenpupapxaBake HaBeAeHNUX NpaBuUna HENPUCTPACHOCTM CMaTpa ce NoBpeAoOM pagHe
obaBese.

UsjaBrsyjem aa cam ynosHart ca HaBeAeHUM NpaBUIMMa HENPUCTPACHOCTU U Aa Ry ux ce
npuapxaearu.

U3jasy pao: 027’ Wit @L é‘;&ga;; e Oatym:

WUme n npeaume, yHKuuja, pagHo mecTo

Crenojesaw;: 79 01 . %000«
TeXHUYKKn p;:cis unay naboparopuje
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g‘i NaGopaTtopvja TAMHABA
..J’ OaHaka: MC 01

llaGopatopwja NOCNOBHWK KBAIIUTETA Vidnge:ei0o
TAMHABA

Mpunor 15. MpaBuna noseprbuBocTy JlabopaTopuje TAMHABA

CBM KOPMCHULIM NabopaToPHUjCKMX yCryra, opraHusaumje u nojeauHLM, UMajy NpaBo Ha
3awTUTY MHdOpMaLuja Koje npyxe.

Ocobrbe Mopa Aa o6e36ean noseprbLUBOCT MHhopmauuja, koje npousunase u3
u3BplUeH-a 3aAaTaka 3a Hapyuuola nocna.

Ynpasroawe paBHOTEXOM u3mel)y 3axTeBa 3a nosepsrouBowhy uHpopmaumja U jaBHOM
pocTynHowhy UCTUX, yTUYe Ha CTBapake NoBepera koA 3auHTepecoBaHnX cTpaHay
nocnosate Jlabopatopuje.

Opranu3sauujal JlaGopaTtopuja cy npaBHO OArOBOPHMU 33 yNpaBibake CBUM
uHcbopMauujama, fobujeHMM UnNu cCTBOPEHMM TOKOM ussohjerwa nabopaTopmjckux
aKTMBHOCTM 3a KopucHuka. Mo npasuny, fllabopatopuja yHanpea nHcgopmuiie
KOpWCHMKa, y oaroBapajyhoj noHyaun/yrosopy o nocnosatby, 0 mHdopmauymjama U3
nocnoBaka ca KOPUCHUKOM, Koje he HakHaaHO 6UTH jaBHO AOCTYMNHE, Ha NpuMep, Tpehoj
CTpaHW, OpraHMMa MHCNeKuunje unu cyaAcKMM opraHuma. N3yseB nHcopmauymja us
HaBepaeHe carnacHocTu JlaGopaTtopuje U KOpUCHUKa (Ha Npumep, y CBPXY OAFOBOPa Ha
npurosope), Unu HopMaLmja Koje KOPMCHUK jaBHO npyxa, cBe ocTane uHdopmauuje
cy noBeprbuBe.

Ako noctoju o6aBesa Jlabopartopuje, koja NPOMCTMYE U3 NPONUCA UIK U3 y3aHCK
yroBopa, fia caoniTy noBeprbLUBY uHcbopMaumjy, kopucHuk hie o Tome 6uTH obaBelTeH,
OCUM aKO TO HMje nponucuma 3abpareHo.

Cnenehe uHdopmMaumje U3 nocnosata Jlaboparopuje cMmartpajy ce noBeprsMBUM Unu
BNnacHUWTBOM, U Hehe 6uTKU caonwTeHe Ge3 oarosapajyher 3axreBa u opobpema:

- nHdropMaLMje O KONMUMHU U cneuudmnyHUM CBOjCTBMMa NOAHETUX NnpepmMeTa
KOHTpOnucama;

- yCNOBM 3a NpujeM, noaaum U pesynraTti npeameTa UCnuTuBaksa, unu buno koju nogauu
0 nNpeaMeTy UCMUTUBAHLA;

- BaCHUYKM NoAauM o Au3ajHy/npojexkTy npeaMeTa UCNUTUBAHLA;

- UMeHa, aapece U uHopmaumje 0 KOHTaKTUMa ca KOPUCHUKOM;

- 6uno koja npo6nemaTnyHa nHcopmaumja unu noaaTak uspat nojeaMHOM KOPUCHMUKY.

CEM 3axTeBu 3a HaBeACHUM NMOBEePILMBUM/BNACHUYKUM MHOpMaLMjama, AOCTABILEHN
TenedoHoMm, Tened)akcoM UIKU eIEKTPOHCKOM NMOLITOM, ouhe oabujeHun. NMNogHocuouy
TaKBOr 3axTeBa 6uhe caonuwTeHo Aa CBOj 3aXTeB nogHece y NUCaHOM obnuKy, Ha
cnyx6eHOM NOCNOBHOM NMUCMY, U yNyTU ra OupekTopy/ YnpaBHuky nabopatopuje,
nasogehu, y3 nuTama u/unu 3axTese, ¥ NOBOAE, pasriore u/unu onpasaar-a.

MpumrbeH 3BaHUYaH NogHecak 6uhe npeucnuTaH ca CTaHOBULWITA 3aXTeBa paxehux
nponuca. MoaHocunay 3axtesa buhe ob6apeWITEeH O pe3ynrtarumMa oBOr npencnUTUBamba y
pa3yMHOM POKY.

Y criyyajy HeraTUBHOT pe3ynTara npencnurusata, noaHocUnay saxresa pobuhe
cnyx6eHu gonuc AupekTopa o oabujary 3axTeBa.

Y cnyuajy NO3MTUBHOT pe3ynTaTa NpeucnuTuBama, nogHocunaly 3axresa pobuhe
cnyx6eHun gonuc [iupekropa (npenopy4eHa nowurbka, noysehem), ca uudopmaumjama
Ha HUBOY AeTarbHOCTH, KOjU AonywTajy Baxehu nponucu.

HaBegeHa npaBuna ogHoce Ce U Ha, eBEHTYarHor, eKCTepHOr Ncnopy'noLa 3a ycnyre us
ocHoBHe genaTHocTu JlaGopaTopuje, u 6uhe My nNpefoyeHa y TPEHYTKY cknanarba
yroBopa, kao u, noce6Ho, 0cobsby eKcTepHOr ncnopy4uoua npe noveTka paaa.
HenpuapxaBake OBUX NpaBusa cmarpa ce noBpeaoM pagHe obasese.

[lykHOCT YyBaHa NOCNOBHE TajHe Tpaje ¥ No NpecTaHKy pagHor ogHoca y NaGoparopujun
TAMHABA.
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RaGopatopyja MOCNOBHVIK KBATIUTETA nckee0
TAMHABA

Usjaerbyjem Aa caM ynosHat ca HaBeAeHUM MpaBunumMa noeepreuBoCTH U Aa hy ux ce
npuapxaBaTu.

N3JABY OAO

Ratym: —- 3
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Mpunor 10. U3jaBa o YyBakby NOCMOBHE TajHe KOPUCHUKA

Ha ocHoBy oapea6u MocnoBHuka o KBanuTeTy,

U3JABIbYJEM

na ce obaBesyjeM y yyBamy noparaka U oKyMeHaTa Yuje Ou naBake Unu caonwTasame
HeoBnawheHoM nuLly GMO NPOTUBHO NocnoBaky flabopaTopuje MK Hapyuuoua UCNUTUBALLA U
WITETUNO HUXOBUM MHTEPECHMa M NOCNIOBHOM yrneay.

OBa UsjaBa ce gocraBrba Jlaboparopuju.

Oatym UzjaBy pao
10 Oh 2010 - (noraud

Mpunor 11. UsjaBa o no3HaBaky nNpodnemaruke yrnpaerbama
o6e36eljer-eM kBanurterta JlabopaTopuje

U3JABA O MO3HABAHY NPOBNEMATUKE YNPABIbAA OBE3BEHEHEM
KBAJIUTETA NABOPATOPWUJE

Ha ocHoBy oapen6u MNocnoBHUKA O KBanuTeTy
N3JABJbYJEM

fa My je no3HaTa npobnemaTuka ynpaeibakba o6eabefjerbem kBanuTeta y Jlaboparopuju
u aa hy nowrtoBatu lMonuTUKY KBanuTeTa NaBboparopuje.

OBa u3jaBa ce fgocTaB/ba JlabopaTopuju U cacTaBHu je aeo MNMocnoBHUKa O KBaNUTETY
NaGopaTtopuje.

Oarym WsjaBy nao
(8. ot-70)0. Q\LOM@&\:&'
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Mpunor 9. Usjasa o HenpucTpacHocTu JTaGopaTtopuje TAMHABA

Mocnosawe JlaGopatopuje TAMHABA ce, 3a nowToBarke Hayena HenpucTpacHoOCTU o
CTpaHe pyKOBOACTBA M 0cobrba y npouecy obaBrbaka NabopaTopujcKMx akTMBHOCTH
npemMa 3axTeBuma ctanpaapaa SRPS ISO/IEC 17025:2017, mopa oasujaTti no cneaehum
NPUHUMNUMA:

1)

2)

3)

6)

7)

Y opgHOocuMMa ca KOPUCHULMMA, YKibyuyjyhu uHTepHe KOPUCHUKE W3 MaTU4HOr
npeayseha, pyKoBOACTBO U ocobrbe U Mopa Aa Mcnosbu cnyxGeHy yrbyAHOCT,
KOPEKTHOCT 1 06jeKTUBHOCT y Npunasy u pasjaluiaBaky NOCTyNKa paaa,

Ceu 3axTeBM M ocCTanu noAHecun 3a wucCNUTUBale 6Guhe NPUMILEHU W

npeucnuTaHu, y cknagy ca yrBplleHMM HauMHMMa nocTynakwa ca 3axTeBuMma

KOpUCHMKa ¥ nnaHupaweM papa, 6e3 AWCKpPUMMHauUMje nNOTeHUMjanHuX

KOPUCHMKa,

He nocToju noenawhe TpeTmMaH npuxeaheHor 3axTeBa 3a MCNUTUBAH:E, ¥ OJHOCY

Ha cTaTyc KOpMCHUKa, BWA Nnocra unu ueHy paga, u3yses nnaHUpaHor pacnopeaa

obaBrbatba nocnosa y oapefleHOM nepuoAy 3a maTuyHo npeaysehe,

W3Bpwmoumn nocnoea He cMejy:

* TNpuUMaTKh oA Hapyuuoua Nnocrna HUKaKBe NOKIIOHEe HUTU Apyre 3HaKe naxe,

* NpUXBaTUTK GUNO Kakas nocebaH oAHOC ca KNUjeHTOM (Ha NpuMmep, nNpeTepaHa
thamunujapHoCT ca 0OCOGIbEM KOPUCHMKA M CRl.), ocum npod)ecUoHanHor
obaBrbaka 3axTeBaHe ycnyre,

* YNAuTaTU ce y GMno Kakee nocrioBe U3BaH AeNOKpyra UCNUTUBawa M3 obuma
ucnuTuBawa - akpegurtaumje. Y cnyuajy Hegoymuue y ofgHocuMa ca
KOPUCHMKOM, ocobsbe yBek TpeGa Aa KOHCYNTYje HaanexHor pykosoauoua,
KOju o ToMe opnyuyje Ha OCHOBY WUCKYCTBa M KpuTepujyma 3a u3beraBambse
6Uno KakBuMX aKTUBHOCTH, Koje 6M cnabune noBepewe y KOMMETEHTHOCT,
HEeMpUCTPacHOCT, NPaBUYHOCT UIIU NMOCIIOBHOCT 0CO6IbA,

OpraHusauumjckom noaenom 3agaTtaka M MOCHOBa, MOAAUM O MCMUTUBAHY

OOCTYNHU CY UCKIbYYUBO HaANEXHOM OCOBIbLY,

3a MCTU YroBOpeH MNocao, He CMejy ce MOHYAUTM WAM ChpoBecTW ycnyre

KOHCanTUHra, MHXewepuHra unu cepBuUcUpara, a ICTOBpeMeHo u ogroBapajyhe

ucnuTuBawe ca (€BEHTyanHuMM) CTPYYHMM MULITbEHEM — U3jaBOM O

ycarnaweHocT#, jep je TO HENPUXBATILMBO yrpoXaBakwse HenpuctpacHocTu. Mcto

BaXXu U 3a MHTEPHEe KOPUCHUKe U3 MmaTuyHor npeayseha,

Usepwmoum nocnosa mMopajy yHanpes, npe wuxosor oapefjuBata 3a HaanexHe

ocobe 3a obaBrbalke NMocnoBa 3a NMOTEHUUjaNHOr KOPUCHWUKA, NPeucnuTati U

obenodaHmMTU cBaky MoryhHocT (Ha npumep, poaGMHCKM OgHOCHM, capafH-a ca

KOPUCHUKOM W cCn.), Koja 64 Morna pga yrpo3u O0GjeKTUBHOCT MOCnoBama

NNaBopaTtopuje ca AaTUM KOPUCHUKOM,

Mopaum y pavyHapy cy sawTtuheHn of HeoBnawheHoOr nNpucTyna MPUCTYMHOM

wudpoM, kKojy 3Hajy TexHuuku pykoBogunay nabopaTtopuje, PykoBogunay

KBanuTeTa u NCNUTUBauu;

Mpuctyn npoctopy, y koMe ce obGaBrba UCMUTUBaHe, U HEroBo Kopuwhemwe

oAapeliyje HaanexHn pykoBoaunai, WTO BaXu 3a ocobrbe M 3a, NO NoTpebu u

AoroBopy, NpeAcTaBHUKE KOPUCHMUKA WU MaTUYyHe opraHusauuje, ako xene aa

NpUCYCTBYjY UCNUTUBaHMMA CONCTBEHUX Y30paka.

10) 3apape 3anocneHux He 3aBUCE AUPEKTHO Of pe3ysnTaTa U3BPCEHMX UCNTUTMBAMA.
HenpuapxaBarwe HaBeeHUX NpaBUNIa HENPUCTPACHOCTU CMaTpa ce MOBPEAOM pagHe
obaBese.

UsjaBrbyjem Aga cam ynosHat ca HaBeieHUM NpaBUITMMa HEMPUCTPacHOCTH 1 Aa fiy ux ce
npuapxaBaTu.

Usjasy pao: \MA%LLQ\ COVR . XM Gy top Aatym: ]9 o). 907 o

Wme u npesume, dyHKLUja, PaAHO MECTO

Crenojeray;: |9 .0.)o] o,

TexHuyku pykogoaunay naboparopuje

. LT

A NMaRAanavarmisia TARMUADA

EOo 1l an



ﬁi NaGopatopuja TAMHABA
~...-:|’ OsHaka: INC 01

NaGopatopuja U3spame:05
TAMHABA MNMOCNOBHUK KBAITUTETA

Mpunor 15. MpaBuna noeepr-usocTy JlabopaTtopuje TAMHABA

CBu kopucHMUM naBopaTopujckux ycnyra, opraHusauuje u nojeauHuM, UMajy npaeo Ha
3awTuTy uHdopMaumja koje npyxe.

Ocobrke mopa aa o6e3bean noseprLuBoCT WHhopMalmja, Koje nponsaunasze us
u3Bpllel-a 3agarTaka 3a Hapyyuoua nocna.

YnpaBr-awe paBHOTEKOM usmel)y 3axteBa 3a noeeprousowhy MHopMmaumja u jaHoM
AoCTynHowhy UCTUX, yTUYe Ha CTBapake NoBepetba Kog, 3auHTepecoBaHUX CTpaHa y
nocnoeamse Jlaboparopuje.

Opranusauuja/ llabopartopuja cy npaeHo OArOBOPHU 32 YNpaBrbake CBUM
uHdopMmaumjama, Ao6ujeHuM unu CTBOPEHUM TOKOM u3BoOlera nabopaTopujckux
AKTMBHOCTU 3a KOpUCHUKa. o npaeuny, NlaGopaTtopuja yHanpea MHdopmMmuwe
KOpUCHMKa, y ogroBapajyhoj nonyau/yrosopy o nocnoBaky, 0 UHhopMmaLmjama us
nocnoBata ca KOPUCHUKOM, Koje he HakHaAHO GUTK jaBHO AOCTYrMHe, Ha Nnpumep, Tpehoj
CTPaHu, opraHuMa UHCNeKuuje Unmn cyackum opraHuma. Usyser nHdopmaumja us
HaBeaeHe carnacHocTu JlaGopartopuje u KopucHuka (Ha npumep, y CBpXy oAroBopa Ha
npuroBope), Unu nHhopmauuja koje KOPUCHUK jaBHO NpyKa, cBe ocTane MHdopmaumje
Cy noeepsbuBe.

Ako nocTtoju o6asesa NaBopatopuje, koja nponctuue ns nponuca UM mu3 y3aHcu
yroeopa, Aa caonwTu nosepsbuBy UHopMaLmjy, KopucHUK he o Tome BUTH obaBeluTeH,
OCHM aKo TO Huje nponucuma sabpameHo.

Cnegehe uHdopmMaumje n3 nocnosama Na6opaTtopuje cmaTpajy ce noBeprbMBuM unu
BMacHUWTBOM, un Hehe 6UTU caonwTeHe Ge3 ogroBapajyher 3axTesa u onobpekmsa:

- UH(hopMaLmje 0 KONMMYUHU U cneLUPUIHUM CBOjCTBUMA NOAHETUX NpeameTa
KOHTpONUCamwa;

- ycrnoBu 3a npujem, noaaum U pe3yntaTti npeameTa MCNUTUBAKA, UNK BUIO Koju nogaum
O nNpegmeTy UCNUTUBaH-A;

- BNNaCHUYKU noaaum o ausajHy/npojekTy npeamMeTa UCNUTUBAHLA;

- UMeHa, agpece U HdopmaLMje 0 KOHTAKTUMa Ca KOPUCHUKOM;

- 6uno koja npo6nemaTuyHa uHopmauuMja unu nogaTtak uagar nojeAUHOM KOPUCHUKY.

CBu 3axTeBy 3a HaBeAEHMM NOBEPILUBUM/BNACHUYKUM MH(opMaumjama, AOCTaBILEHN
TeneoHOM, Tefiechakcom MM eneKTPOHCKOM NowToMm, Guhe oabujenun. MogHocuouy
TaKBOr 3axTeBa Ouhe caonwTeHo fa CBOj 3aXTeB NOAHECE Y MUCAHOM obnuky, Ha
CryX6eHOM NOCNOBHOM NUCMY, M YNyTH ra HupekTopy/ YnpaBHuky na6oparopuje,
Hasogehu, y3 nutawa n/unu 3axTese, U noBoge, paznore uvnu onpaeaakmsa.

MNpumrben 3eanmyan nogHecak Guhe NpencnuTaH ca cTaHOBUILTA 3axTeBa Bakehux
nponuca. MNoaHocunay saxTeea 6uhe o6aBewTeH 0 pe3yntaTtumMa oBOT NpenucnuTuBama y
pasymMHOM poKy.

Y cnyuajy HeraTMBHOr pe3ynTara npeucnuTuBawa, NnogHocunay 3axresa goouhe
cnyx6eHu aonuc [lupektopa o og6ujamy 3axTeea.

Y cnyu4ajy no3suTUBHOr pesynTaTa NpeucnuTUBama, nogHocunadu 3axreBa no6uhe
cnyx6eHu nonuc [upektopa (npenopyyeHa nowwurbka, noysehem), ca nicgopmauymjama
Ha HUBOY AeTarbHOCTH, KOju gonywTajy Baxehu nponucu.

Haeenena npaeuna ogHoce ce u Ha, eBenTyanHor, €KCTepHOr ucnopy4uoua 3a ycnyre us3
ocHoBHe AenaTHocTy JlaGopaTopuje, n 6Guhe My npegoueHa y TPEHYTKY cKnanasa
yroBopa, kao u, nocebHo, 0CobsbY eKCTEPHOr MCNOPYYMOLIa NPe NoYeTka paga.
Henpuapxasane oBux npaBuna cmMaTpa ce noBpegom pagHe ob6aBe3se,

AyxHoCT YyBaK-a NnocnoeHe TajHe Tpaje U no npecTaHKy pagHor ogHoca y llaboparopuju
TAMHABA.
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4 " Na6opatopuja TAMHABA
‘_l’ OsHaka: NC 01

NaGoparopwia MOCNOBHWK KBAIUTETA iapatels
TAMHABA

U3jaBroyjem na cam ynosuar ca HagegeHum Mpaesunuma noseprbMBocTU U aa hy ux ce
npuapxasaru.

N3JABY OAO
aTym: - ,
Alaty 14 on 1010. Zy,msq Luu.uu.w&/
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Mpunor 10. UsjaBa o yyBawy nocnosHe TajHe KOPUCHMKa

Ha ocHoBy ogpen6u MocnoeHuka o KBanureTy,

U3JABIbYJEM

Aa ce oBaBe3yjem y uyBalby nogataka U [OKyMeHaTa uuje Ou paBatbe MNKM caonluTaBakbe
HeoBnawheHoM nuLy 6Uno NPOTUBHO NOCNOBatkbY NaGopatopuje unu Hapyuynoua ucnuTueama u
WITETUNO HKUXOBUM UHTEPECUMA U MOCNOBHOM yrreay.

OBa UsjaBa ce aocTtaBma NaGopaTopuju.

Oatym UsjaBy pao
04 ol 1070 - 391’%\—’;-\ b g™

Mpunor 11. UsjaBa o nosHaBawy npobnemaTuke ynpaBsrbatba
obe3befetem KBanuTeTa JTabopaTopmje

W3JABA O NMO3HABAHKY MPOBNEMATUKE YIPABIbAHA OBE3BEHEHEM
KBAINIUTETA NABOPATOPUJE

Ha ocHoBy oapen6u MocnoBHuka o KBanurerty
M3JABIbYJEM

Aa MU je No3HaTa npoSnemaruka ynpaem-amwa obesbeljewem kBanuTeTa y TNabopatopuju
u aa hy nowrosartu lMonuTuky kBanuteTta JlaBoparopuje.

OBa usjaBa ce gocraBma Nabopatopuju n cactaenm je aeo MocnoeHuka o KBanureTty
Na6opatopuje.

Matym M3sjaBy gao
19.00. 70 70- q-wno&v memf
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Mpunor 9. U3jaBa o HenpucTpacHocTu JlabopaTtopuje TAMHABA

MNocnoBamwe JlabopaTtopuje TAMHABA ce, 3a nowToBake Havyena HeMpPUCTPacHOCTU oA
CTpaHe pyKoBoACTBa U ocobrba y npouecy obaBrbakba nabopaTopujcKMX aKTUBHOCTH
npema 3axteBuma craHgapaa SRPS ISO/IEC 17025:2017, mopa ogBujaTtu no cnegehum
npUHUMNUMa:

1)

2)

3)

4)

o)

6)

8)

9)

Y opHOCMMA ca KOPUCHULMMA, YKIbyuyjyiu MHTEepHe KOPUCHUKE U3 MaTUuHOr
npeayseha, pykoBoACTBO U 0cobrbe MU MOpa Aa UCNOSbU CNyXOeHy YIbyAHOCT,
KOPEKTHOCT U OGjeKTUBHOCT Y Npunasy 1 pasjalitaBaky NOCTYNKa paga,

CBu 3axTeBM WM oOCTanum nojgHecuu 3a wucnuTuBame 6Ouhe npumribeHn u

npeucnuTaHu, y cknagy ca yTBpjeHUM HauyuMHMMa nocTynaka ca 3axTeBuma

KOPUCHMKA WU nnaHupaweM paga, 6e3 AuckpuMMHauuje noTeHUUjanHUX

KOPUCHMKA,

He noctoju noenawheH TpeTmaH npuxBaheHor 3axTeBa 3a UCNUTUBAKE, Y OHOCY

Ha cTaTyc KOPUCHMKa, BUA Nocna unu LeHy paaa, u3y3es NiaHMpaHor pacnopeaa

obaBrbaka nocnosa y ogpefjeHoM nepuofy 3a MaTUYHO npeaysehe,

N3Bpumoun nocnoea He cMmejy:

"  ApMMaTH O4 HapyuuoLa Nocria HUKaKBe MOKIIOHE HUTKU Apyre 3HaKe naxHe,

" npuxBaTUTK OMNO KakaB nocebaH ogHOC ca KNWjeHTOM (Ha npuMep, npeTepaHa
thamunujapHocT ca 0cobOfbeM KOPUCHUKA WU cn.), ocuMm npocdpecuoHanHor
obaBrbama 3axTeBaHe ycnyre,

*  YNAUTaTU ce Y OuNo Kakee NocnoBe U3BaH OeroKkpyra ucnutuBawa us obmma
ucnuTUBakwa - akpeauTtaumje. Y cnyyajy Hegoymuue y ogHocuma ca
KOPUCHUKOM, OocoOJbe YBeK Tpeba Aa KOHCynTyje HagnexHor pykoBoauoua,
KOoju 0 ToMe oanyyyje Ha OCHOBY MCKYCTBa M KpuTepujyma 3a usberaBame
OuNno KakBUX aKTUBHOCTWU, Koje OM cnabune noBepewse Yy KOMMETEHTHOCT,
HEeNpUCTPACHOCT, NPAaBUYHOCT UMK NOCNOBHOCT 0CO0IbLA,

OpraHusauujckoM nogenom 3agjataka M nocnoBa, nogauu ©O UCNUTUBaAKLY

AOCTYNMHU CY UCKIbYUYUBO HaZJIEXXHOM OCObIbY,

3a ucTM YroBOopeH Mocao, He CMejy ce MOHYAWTW WNU CNPOBECTU ycnyre

KOHCanTUHIra, MHXemepUHra unu cepBucupama, a UICTOBpeMeHo u ogrosapajyhe

UcnuTUBake ca (eBeHTyallHUM) CTPYYHMM MUWSbEHEM -— WU3jJaBOM O

ycarnaweHocTH, jep je To HeNMpUXBaT/bLUBO YyrpoxaBawe HenpuctpacHocTu. Ucto

BaXKuU U 3a UHTEPHEe KOPUCHUKEe U3 MaTU4Hor npeay3seha,

M3Bpwmroun nocnoBa Mopajy yHanpea, npe iwuxoBor ogpefjuBawa 3a HagnexHe

ocobe 3a obaBrbake NOCNOBA 3a MOTEHUWjanHOr KOPUCHMKA, NMPEeUcnuTaTi U

obenopaHuT cBaky MoryhHocT (Ha npumep, POAOMHCKM OOHOCKM, capafka ca

KOPUCHUKOM M cn.), Koja 6M morna pa yrpo3M OGjeKTMBHOCT noOcCnoBaka

NaGoparopuje ca A4aTUM KOPUCHUKOM,

Mopaun y pavyHapy cy 3awTuheHn opn HeoBnawheHoOr npuctyna npucTynHoMm

wucpom, kojy 3Hajy TexHuuku pykoBogunay nabopatopuje, PykoBogunayy

KBanuTeTa u UCNMTUBaUW;

Mpuctyn npocropy, y KOMe ce obaBrba UCNUTUBaKE, U HEroBo kKopuwhewe

oapefllyje HagneXHW pyKoBogunai, WTO Baxu 3a ocobrbe M 3a, No NoTpedu u

AOroBOpy, NpeAcTaBHMKE KOPUCHUKA MMM MaTUYHe OpraHusauuje, ako xene pga

NPUCYCTBYjY UCMTUTUBakbUMa CONCTBEHUX y3opaka.

10) 3apapge 3anocneHuX He 3aBUCE AUPEKTHO Of pe3ynTaTta U3BPCeHUX UCMUTUBaHLA.
Henpuapxasak-e HaBefileHMX NpaBuna HENPUCTPACHOCTU CMaTpa ce NoBpeAoM pagHe
obaBese.

M3jaBreyjem aa cam ynosHart ca HaBeieHUM npaBunMma HenpucTpacHocTu u ga hy ux ce
npuapxaBaTtu.

M3jaBy nao: 3:4’.‘-%%-’\ Uuw-ug-_; WJ XeH. wiex. Harym:

WUme u npe3ume, cpyHKUMja, pagHO MECTO

Crenojesau; (.00 {0l0.
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Mpunor 15. MNpaBuna nosep/LUBOCTYU NaGopartopuje TAMHABA

CEU KOPUCHULIM NaBopaTOPUjCKMX ycnyra, opraHusauuje u nojeauHum, uMajy npaBo Ha
3aWTUTY MHopMaLmja Koje npyxe.

Ocobrbe mopa aa obe3deamn NoBeprLUBOCT uHdopmauuja, Koje npousunase u3
u3BplIeH-a 3afaTaka 3a Hapyuuoua nocna.

YnpaBrbatbe paBHOTEXKOM n3meljy 3axTeBa 3a noseprousouhy uHcbopMaLuja U jaBHOM
pocTynHolwhy UCTUX, YTHYe Ha CTBapak:e nosepetba KOA 3aUHTEPECOBaHUX CTpaHay
nocnoeatse JlabopaTtopuje.

Opranusauuja/ NaGopaTtopuja cy NpaBHO OATOBOPHM 32 ynpaerbak-e CBUM
uHdopmaumjama, AOGUjEHUM UK CTBOPEHUM Tokom n3Bofjera nabopaTopujcknx
aKTUBHOCTM 32 KOpUCHMKa. o npaBuny, NaGopaTtopuja yHanpea uHdgopmuiie
KOPUCHUKA, Y oarosapajyhoj noHyau/yrosopy o nocnosatby, 0 MHdopmauujama u3
[ocrioBata ca KOPMCHUKOM, koje he HaKHanHo GUTHW jaBHO AOCTYMHe, Ha Npumep, Tpehoj
CTpaHu, opraHMma MHCMeKuu1je Mnu cyackum opraHuma. WU3ysee nHdopmauuja u3
HaBegeHe carnacHocTu JlabopaTtopuje 1 KOpUCHUKa (Ha npumep, y CBPXY OAroBopa Ha
npuroBope), Mnu uHcopmaumja Koje KOPUCHUK jaBHO Mpyxa, cBe ocTtane nHdopmaumje
cy noseprouBe.

Ako nocToju obasesa Na6opaTopwuje, koja npoucTuye U3 nponuca MnKu U3 y3aHcu
yroBopa, fia caonuti noseprLuey uHcbopMmaumjy, kopucHuk he o Tome 6uTn obaBellTeH,
OCUM aKo TO Huje nponucuma 3abpareHo.

Cneaehe uHdopMauuje U3 NocnoBama NaGopaTopuje cMaTpajy ce NoBeprbUBUM Uk
BRacHUWITBOM, U Hehe 6UTH caonwTeHe 6e3 oprosapajyher 3axTeBa u opaobpetsa:

- uHcopmaumje o KONUUUHA 1 cneundUyHUM CBOJCTBMMA MOAHETUX NpeaMeTa
KOHTPONUCak-a;

- yCroBu 3a npujem, nogauu u pe3ynrtatu npeamera MCNUTUBaH:a, Unu 6uno Koju noaauu
0 npegMeTy UCTIUTUBAaHLA;

- BnacHWYKM nogauu o Au3ajHy/npojekTy npeamera UCMUTUBAHA;

- UMeHa, aapece U MHgopmalmje o KOHTakTUMma ca KOPUCHUKOM;

- 6uno Koja npobnemaTniHa nHdopmaumja unu nogatak uspar nojeANHOM KOPUCHUKY.
CBM 3aXTeBM 3a HaBEAEHUM NOBEPILUBUM/BNACHNYKUM uHdpopmauujama, 4OCTaBIbLEHU
TenedoHOM, Tenegakcom Unu eNeKTpoHCKOM nowTom, 6uhe oabujexn. NoaHocuouy
TaKkeor 3axTeBa 6uhie caonWTEHO fa CBOj 3aXTeB noaHece y nucaHoMm OGNUKY, Ha
cnyx6eHoM NOCNOBHOM MUCMY, 1 yNyTH ra Qupekropy/ YnpaBHUKY naboparopuje,
Hasogehw, y3 nuTara n/unu 3axreBe, U noBojae, pasnore u/unu onpaeaat-a.

MpuMrbeH 3BaHKU4aH nogHecak 6uhe npeucnuTaH ca CTaHOBULITA 3axTeBa Baxehux
nponuca. logHocunay 3axTesa 6uhe oGaBelITEH O pe3ynTaTuma OBOT MPeNcnuTUBama y
pa3yMHOM POKY.

Y cnyuajy HeraTUBHOT pe3ynrara npencnuTMBatLa, NogHocunall 3axTesa pobuhe
cnyx6eHu gonuc [lupekropa o onbujamy 3axTeBa.

Y cnyuajy mo3uTMBHOT pe3ynrara npeucnuTUBatba, NogHoCUNal 3axTesa pobuhe
cnyx6eHu gonuc [lupekropa (npenopyueHa nowusbka, noysehem), ca nHcopmauujama
Ha HUBOY AeTarbHOCTH, KOjU ponywTajy Baxehu nponucu.

HaBegeHa NpaBuna ofHoCe Ce U Ha, eBeHTyanHor, eKCTepHOr ucnopyuuoua 3a ycnyre u3
ocHoBHe genaTtHocTu JlaGopaTopuje, 1 Euhe My nNpeAoyYeHa y TPEHYTKY Cknanara
yroBopa, kao 1, noce6Ho, 0cO6sbY eKCTEepHOT Ucrnopyuunoua npe noverka paaa.

HenpuapxaBatbe OBUX NpaBuna cMatpa ce NoBpe/ioM pagHe obasese.

LyXHOCT YyBatba NoCnoBHe TajHe Tpaje U No NpecTaHKy paaHor oaHoca y NaGoparopuju
TAMHABA.
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Usjasrbyjem Aa caM yno3HaTt ca HaBeAeHUM MNpaBunuma noseprbLUBOCTU U Aa hy ux ce
npuapxaBaTu.
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Mpunor 10. UsjaBa o yyBamwy nocroeHe TajHe KOPUCHUKa

Ha ocHoBy oapen6u MNocnoeHuka o KBanureTy,

U3JABILYJEM

Aa ce obaBesyjem y yyBakby noaaTaka u AoKymMeHaTa uuje 61 naBarbe UNK caonwTaBake
HeoBsnawheHoM nuuy Guno NpoTUBHO nocnosaksy flaGopaTopuje unu HapyuvoLua UCNMTUBaHa U
WTETUIIO HUXOBUM MHTEPECUMa M NOCITIOBHOM yrieagy.

Osa UsjaBa ce gocTaBma llaGopartopuju.

Hatym Majgp_y Aao 5
94 o1 7090 . __i;{’_/,;,;,}sz__;._

{/

Mpunor 11. UsjaBa o no3HaBawy npo6nemaTuke ynpaerbamwa
obesbeher-em kBanuteta JlabopaTopuje

U3JABA O NO3HABAHKY MPOBJIEMATUKE YIMPABJbAHA OBE3EEHEHEM
KBAITUTETA NABOPATOPWJE

Ha ocHoBy opgpegn6wu MNocnoBHuka o KBanuTery
MU3JABIbYJEM

Aa MU je No3HaTa npobnemartuka ynpaerawa o6e3behemem kBanuteTa y llabopatopuju
U Aa hy nowroBatn lNonuTtuky kBanuteTa JlaGopaTtopuije.

Oea u3jasa ce gocTaBrba IllaGopaTopuju u cacTaeHm je Aeo MocnoBHMUKa 0 KBanNUTeTY
Na6oparopuje.

i — Usjaey nao f
,'_tf'r"’(:,/‘:éﬁ .f'(l" --‘__.r 7 ‘::?_ .

74.00-10%0. |
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Mpunor 9. UsjaBa o HenpucTpacHocTu flabopaTtopuje TAMHABA

Mocnoeame Jla6opatopuje TAMHABA ce, 3a nowToBake Ha4ena HenpucTpacHocTh oa
cTpaHe pykOBOACTBa M 0co6sba y npouecy ob6aBrbatba NabopaTopujCKUX aKTUBHOCTY
npema 3axTeBuma ctaHaapaa SRPS ISO/IEC 17025:2017, mopa oasujaTh no cneaehum
npMHUMNUMa:

1)

2)

o)

9)

Y ogHOCMMa Ca KOPUCHMLMMA, YKIby4yjyhu WHTepHe KOPMCHUKE M3 MaTudHOr
npeayseha, pykoBOACTEBO M 0COGrbe M MOpa Aa WUCMOrbU CRyXOeHy yrbyAHOCT,
KOPEKTHOCT 1 0GJeKTUBHOCT y Npunasy u pasjalisasakby NocTynka pana,

CBM 3axTeBM M oOCTanu noaHecuu 3a wuUcnuTuBawe Ouhe npuUMILEHU W

npeucnuTaHy, y cknagy ca yteplleHMM HauMHMMa nocTynawsa ca 3axTeBuma

KOPUCHMKA W nNnaHupakeMm papa, 6es AUCKPUMMUHaAUMje TNOoTeHUMnjanHux

KOPUCHUKA,

He nocToju noenawheH TpeTmMaH npuxeaheHor 3axTeBa 3a UCMIUTHBAILE, Y ORHOCY

Ha CTaTyC KOPUCHMKa, BUA MOCNa Unu LeHy paga, usyses niaHupaHor pacnopeaa

o6aBrbatba Nocnoea y ogpefleHom nepuoay 3a matu4Ho npeaysehe,

M3Bplumoum nocnosa He CMejy:

* MpMMaTKU OF HapyuuoLa Nocna HUKAKBe MOK/IOHe HUTK Apyre 3Hake naxise,

= NPUXBaTUTM GMNO KakaB nocebaH OAHOC ca KNUjeHTOM (Ha npumep, npeTepaHa
cdhamunujapHoCcT ca 0COO/beM KOPUCHUKA WU cn.), ocum npocpecuoHanHor
obGaBrbawa 3axTeBaHe ycnyre,

» ynnuTath ce y 6uno Kakee NocnoBe U3BaH AenokKpyra ncnutuBarwa us obuma
ucnuTMBaka - akpeautauuje. Y cnydyajy Hepoymuue y oaHocuma  ca
KOPUCHMKOM, ocobrbe yBek TpebGa Aa KOHCYNTyje HagnexHor pykosoauoua,
Koju O TOMe oanyuvyje Ha OCHOBY MCKyCTBa U KpuTepujyma 3a usberaBatbe
6UNO KaKBUX aKTUBHOCTWU, Koje 6u cnabune noBepere Yy KOMMETEHTHOCT,
HEeNpPUCTPaCHOCT, NPaBUYHOCT UNM NMOCMOBHOCT 0CO6Iba,

OpraHu3auMjckoM MoOAEenoM 3ajaTtaka M TMoCnosa, nojauu o UCNUTUBAHY

[AOCTYMHU CY UCKILYUYUBO HaANEXHOM 0COOIbY,

3a MCTWM YroBOpeH Nocao, He CMejy Ce MOHyAUTU Wnu cnpoBecTu ycnyre

KOHCaNnTUHIa, MHXeHepPUHra UM cepBuUcUpama, a UCTOBPEMEHO U ogroBapajyhe

UcnuTUBake ca (eBeHTyanHuUM) CTPYYHUM MULIBEHEM — u3jaBom ©O

ycarnaweHoCTH, jep je TO HeNpUXBaTI/LUBO YrpoXaBake HenpuCcTpacHoOCTH. UcTo

BaXM M 332 UHTEPHE KOPUCHMKE U3 MaTuyHor npeayseha,

M3spwuoum nocnosa Mopajy yHanpea, npe HbuxoBor oapehuBamba 3a HaagnexHe

ocobe 3a oBGaBrbalke NOcnoBa 3a NOTeHUUjasnHOr KOPUCHUKA, mpeucnuratu U

obenoaaHuTu cBaky MoryRHOCT (Ha mpumep, PoAGUHCKM OAHOCH, capajka ca

KOPUCHUKOM W cn.), koja 6u morma pa yrposu 06jeKTUBHOCT MNoOcCnoBamba

Na6GopaTtopuje ca AaTUM KOPUCHUKOM,

Mopaum y pavyHapy cy 3awTtuhenu of HeoBnawheHor npuctyna npucTynHom

wucpom, kojy 3Hajy TexHuuyku pykoBogunau naboparopuje, PykoBogunau

KBanuTeTa u MCNUTUBAYMN;

Mpuctyn npoctopy, Yy Kome ce obaBrba UCNUTUBaKE, U HEroBO kopuwhex-e

oppefyje HaanexHW pykoBoaunaly, WTO Baxw 3a ocobrbe u 3a, no norpedun u

[orosopy, NpeAcTaBHUKE KOPUCHUKa WM MaTuiHe opraHusauuje, ako xene aa

NPUCYCTBYjy UCMIMTUBabUMa CONCTBEHUX y30paka.

10) 3apafe 3anoCrieHUX He 3aBMCE AWPEKTHO Of pe3ynTaTa U3BpCeHUX MCNUTUBaH-A.
Henpuapxasake HaBeeHNX NpaBuna HeNnpUCTPacHOCTU cMaTpa ce NoBpeAOM pagHe
obaBese.

UsjaBrbyjeM Aa cam yno3HaT ca HaBeAeHUM NpaBUNMMa HeNpUCTPacHOCTH U Aa hy ux ce
npuapXxaBaTu.

Usjasy pnao:

o~ f; I A - B .
A a1l VTV ot 377 97T,
/{1 [ {I VER! 1w CUY x//)/(f A Oatym:

Wme'n npesume, yHKUM]ja, pagHO MeCTo

Crenojesau: 14 0t 1070

TexXHUYKKN pykggo nay naboparopmje
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Mpunor 15. MNMpaeuna noseprsusocTy Jlabopatopuje TAMHABA

Ceu KopucHnum naboparopujckux ycnyra, opraHusauuje v nojeauHLU, UMajy NpaBo Ha
3awTUTy MHbopMaLmja Koje npyxe.

Ocobrbe Mopa Aa o6e3beau NoBeprbLUMBOCT MHOPMaUKja, Koje Npouaunase u3
U3BpleHa 3agaTtaka 3a Hapyuuoua nocna.

Ynpaemake pasHoTexom usmelly 3axteBa 3a nosepssusowhy MHdopmauuja 1 jaBHOM
AocTynHowhy UCTUX, yTUYE Ha CTBapaHe NoBepetba koA 3aMHTepecoBaHMX CTPaHa Y
nocnoBatse Jlaboparopuje.

Opranusauujal/ JlabopaTopuja cy npaBHO 0ArOBOPHM 3a yNpaBrbatbe CBUM
uHpopmaumjama, AoGMjeHuM unu cTBopeHUM Tokom usBofjera nabopaTopujckux
aKTUBHOCTM 3a kopucHuka. lNo npaesuny, llabopaTopuja yHanpen uHcopmuwe
KOPUCHUKa, Y ogroeapajyhoj noHygu/yroeopy o nocnoeawy, o uHcopmalmjama us
nocnoBaka ca KOPUCHUKOM, koje hie HakHagHO 6MTH jaBHO AOCTYNHe, Ha Nnpumep, Tpehoj
CTpaHuW, opraHMMa UHCNeKuuje unu cyackum opraduma. Usyser uHcpopmauuja us
HaBefeHe carnacHocTtu Jlaboparopuje u kopucHuKa (Ha NpuMep, Y CBPXY oAiroBopa Ha
npurosope), Unu MHopmauuja Koje KOPUCHUK jaBHO Npyxa, cCBe ocTane uHdopmaumje
Cy noseprb1Be.

Ako noctoju obaBe3a Jlaboparopuje, koja NpoMCTHUYE U3 MPONMCA WU U3 Y3aHCH
yroeopa, fa caonwTu noBepsrbuBy UHopMaLmjy, KopucHUK ie o0 Tome GUTH obaBeLTeH,
OCHM aKo TO HUWje nponucuma 3abpameHo.

Cnepnehe nHdopmaumje u3 nocnosawa Jlabopatopuje cmaTpajy ce noBeprbUBUM UIK
BMAacHUIWITBOM, U Hehe OMTK caonwTeHe Ge3 ogroBapajyher 3axresa u ofobpetba:

- UHdopmaumje 0 KONUYUHN M cneLnMYHMM CBOjCTBUMA NOAHETUX NpeameTa
KOHTpPONUCcak-a;

- YCNoBM 3a npujeM, Nogaum v pesyntatv npeamera UCMMTUBAA, MNu 6UNO Koju nogaum
O nNpeaMeTy UCNUTUBaHA;

- BNaCHUYKW nogauu o Au3ajHy/NpojekTy npegmeTa UCNUTUBaKLA;

- UMeHa, agpece u HopMaLmje 0 KOHTAaKTUMa ca KOPUCHUKOM;

- 6uno Koja npoSnemarnyHa uHopMaLmja UnKu NogaTak U3AaT NojeAUHOM KOPUCHMKY.
Ceu 3axTeBM 3a HaBeZIeHUM NOBEPILMBUM/BRIACHUYKUM MHOPMaLMjama, 4OCTaBILEHU
Tened)oHOM, Tened)akcoM Unu eNeKTPoOHCKOM noluToM, 6uhe ogéujenun. MogHocuouy
TakKBoOr 3axTeBa 6ufie caonwTeHo Aa CBOj 3aXTeB NoAHece y NMCaHOM OBNUKY, Ha
cnyx6eHoM NOCNOBHOM NUCMY, U YNyTU ra [iupektopy/ YnpaeHuky naopatopuje,
HaBoaehw, y3 nuTamwa n/unu 3axTeBe, U NOBoOAeE, pa3nore Wunu onpasaakma.

Mpumroed 3saHUyaH nogHecak 6uhe NnpeMcnuTaH ca CTaHOBUILTA 3axTeBa Baxehux
nponuca. lNoaHocunay 3axresa 6uhe oGaBewTeH O pe3ynTaTuMa OBOF NPeUcnUTUBaMa Y
pa3yMHOM pOKY.

Y cnyuajy HeraTMBHOrI pe3ynTaTta npeucnuTuBama, NogHocunay 3axreBa gobuhe
cnyx6enn gonuc [lupekropa o ogbujamy 3axTesa.

Y cnyyajy no3uTMBHOr pe3ynTara NpeucnuTuBaka, nogHocUnal 3axreBa aobuhe
cnyx6eHu aonuc AupekTopa (npenopyyeHa nowurska, noysehem), ca uichopmaumjama
Ha HUBOY AeTalbLHOCTH, KOju AonywTajy saxehu nponucu.

HaBeneHa npaBuna ogHoce ce u Ha, eBeHTyanHor, EKCTePHOr UCNOpYyYMoLa 3a yCnyre U3
OCHOBHe AenaTtHocTtu Jlabopatopuje, u 6uhe My npeaoyeHa y TpeHYTKY cknanawa
yrosopa, Kao u, nocebHo, 0cobrby eKcTepHOr UCNopy4YnoLia Npe noYyeTka paaa.

HenpugpxaBaie 0BMX NnpaBuna cMaTpa ce NOBpegoM pagHe obagese.

[yXHOCT uyBaHba NOCNOBHE TajHe TPaje U No NpecTaHKy paaHor oaHoca y NaGopaTopuju
TAMHABA.
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Usjaermyjem ga cam ynosHat ca HaBegeHum MNpaBunuma nosepsbueocTy U aAa hy ux ce
npuapxaeaTu.

N3JABY OAO
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Mpunor 10. UsjaBa o yyBamwy nocrnoBHe TajHe KOPUCHUKaA

Ha ocHoBy oapea6u MocnosHuka o keanuTety,

U3JABIbYJEM

Aa ce obaBesyjem y yyBatby noaartaka u JoKyMeHaTa 4uje Gu naBake UNU caonwTaBawe
HeoBnawheHom nuuy Guno NnpoTuBHO nocnogay faGopartopuje unu HapyuuoLa UCNUTUBaHa U
WTETUNO KUXOBUM MHTEPECHMa W NOCNOBHOM yrieay.

OBa Usjasa ce gocTaBrsa Jlabopatopuju.

Oatym Uzjasy pao

79.00 - 7079 . (/u_“fau(f ik

Mpunor 11. UsjaBa o no3HaBaky npo6nemaTuke ynpaBrbatba
obesGeferwem kBanuteta JlaGopatopuje

U3JABA O NO3HABAHKY NPOBJIEMATUKE YINPABIbAHA OBE3EERBEHEM
KBAJIMTETA NABOPATOPUJE

Ha ocHoBy oapen6u lMocnoBHUKa O KBanUTeTy
N3JABIbYJEM

Aa MM je no3HaTa npobnemaTuka ynpaeraia o6e3befierbem KBanuTeTa y INaGopatopuju
U Aa hy nowrtosatu MonuTuky kBanuteTa JlaGopartopwuije.

OBa usjaBa ce goctaBrba JlaGopatopuju u cactaBHM je Aeo MNocnoBHMKa O KBanutety
Na6opartopuje.

Hatym M3jaBy gao

K, y[,\,u;]o A,L'k

19.01- 7070 -
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Mpunor 9. UsjaBa o HenpucTpacHocTU JNlabopaTtopuje TAMHABA

Mocnoeawe NlaGopaTopuje TAMHABA ce, 3a nowToBake Hayena HenpucTpacHoCTu o
CTpaHe pykoBOACTBa M 0cobsba y npouecy obaBmatba N1abopaTopujcKMx aKTMBHOCTH
npema 3axTesuma ctaHgapaa SRPS ISO/IEC 17025:2017, mopa oABwujaTu no cneaehum
npuHUMNUMa:

1) Y omHocuma ca KopucHUUMMA, YKIbYuyjyRu WHTEepHe KOpUCHUKE M3 MaTUYHOr
npeayseha, pykoBoACTBO U 0COGILE M MOpa Aa MCMOMLY cnyx6eHy yrbyaHocCT,
KOPEKTHOCT U 06jeKTMBHOCT y NpuUnasy u pasjawraBaky nocTynka paga,

2) CBM 3axTeBM M oOCTanuM noOAHeCUM 3a MCNUTUBaHe 6Guhe NPUMILEHU U
MpeucnuTaln, y cknagy ca yTBpfleHMM HauyMHUMa nocTynawa ca 3axTeBuMma
KOpucHMka u nnaHupaweM paga, 6e3 AUCKPMMMHauMje nNOTeHLMjanmHUX
KOPUCHUKa,

3) He noctoju noBnawheH TpeTmaH npuxeaheHor 3axTeBa 3a UcnuTuBame, y ogHocy
Ha CTaTyc KOPUCHWUKA, BUA MOCna Unu LeHy paaa, u3y3eB nnaHuWpaHor pacnopeaa
obaersawa nocnosa y ogpefjeHom nepuogy 3a MmaTu4Ho npeaysehe,

4) Wsepwwmouu nocnoBa He cMejy:

" MpuUMaTH oA Hapyuuoua nocrna HMKaKBe NOKMOHe HUTK Apyre 3HaKe Naxtbe,

* MNpUXBaTUTK BUNO KakaB noceGaH OAHOC ca KNMjeHTOM (Ha npumep, npertepaHa
thamunujapHocT ca ocobGrbeM KOpUCHMKa u cn.), ocuMm npocpecuoHanHor
obaBrbata 3axTeBaHe ycnyre,

" ynnutaTtu ce y GUno Kakee NocnoBe U3BaH AeNOKPYra UCNUTMBaHa M3 06UMa
ucnutuBawa - akpeautauuje. Y cnyyajy Hegoymuue y oAHocuMa ca
KOPUCHUKOM, Oocobrbe yBek TpeGa fja KOHCYNTYje HaaneXHor pykoBoauoua,
koju 0 TOMe oanyuyyje Ha OCHOBY MCKYCTBa M KpuTepujyma 3a usberaBame
Ouno kakBuX aKTMBHOCTM, Koje GM cnabune noBepetse y KOMMETEeHTHOCT,
HeNpUCTPacHOCT, NPaBUYHOCT WUIM NOCNOBHOCT 0CO6Iba,

5) OpraHusaumjckoM noaenom 3agaTtaka W nocrioBa, nogauyM o UCNUTUBAKY
AOCTYMHU Cy UCKIbYYMBO HaANeXKHOM 0CcobrbY,

6) 3a uctu yroBopeH mnocao, He cMmejy ce MOHYAWTU WUNKU CMpoBecTU ycnyre
KOHCanTuHra, UHXeHwepuHra unu cepBucUparsa, a UICTOBPEMEHO U ofrosapajyhe
ucnuTuBae ca (eBeHTyanHUMM) CTPYYHUM MULITLEHEeM — u3jaBoM o
ycarnaweHocTy, jep je ToO HEMPUXBAT/LUBO yrpoXaBake HenpUCTPacHOCTH. UcTo
BaX1 U 3a UHTEPHE KOPUCHUKE U3 MaTUYHOr Npeay3seha,

7)  WsBpwmouu nocnoea mopajy yHanpea, npe kuxoBor oapehuBara 3a HagnexHe
ocobe 3a oGaBrhake nocnosa 3a noTeHUUjartHOr KOPUCHUKA, NpevucrnuTatm u
obenofaHMTU cBaky MOryRHoCT (Ha npumep, poAGMHCKN OAHOCH, capagwa ca
KOPMCHMKOM W cn.), Koja 6u mMorma Aa yrposu oB6jeKTMBHOCT NOCROBakba
Jlabopartopuje ca AaTUM KOPUCHUKOM,

8) Mopauu y pauyHapy cy sawTtuheHn o HeosnawheHor NPUCTYNa MNPUCTYNHOM
wucppom, kojy 3Hajy TexHuuku pykoBogunay naGopartopuije, PykoBogunau
KBanuTeTa U ICNUTUBAYMU,

9) Mpuctyn npoctopy, y kome ce o6aBrba MUCNUTUBaKE, U HeroBo kopuwhewe
oppelyje HagnexHu pykosoaunau, WITO Baxu 3a ocobrbe u 3a, no notpedu m
AOTroBOPY, NpeACTaBHMKE KOPUCHMKA MM MaTU4He opraHusauuje, ako xene ga
NPUCYCTBYjY UCMUTUBabUMa CONCTBEHMX y30paKa.

10) 3apape 3anocneHux He 3aBUCe AMPEKTHO Of Pe3yNTaTa U3BPCEHMX UCTTUTUBAtbA.

HenpuapxaBakse HaBeaeHUX NpaBUnNa HENPUCTPACHOCTH CMaTpa ce noepeaoM pagHe
obaBese.

UsjaBrbyjem fa cam ynosHaT ca HaBeieHUM NPaBUIMMa HEMPUCTPACHOCTY U Aa hy ux ce
npuapxasaru.

UsjaBy pao: [L%wa%b(( KM AT WUTAL) Datym:
Ume u npesume, dyHkumja, pagHo mecto

Crenojesau;: 9 ¢l 2070-
TexHUYKu pyk—?[?o! nay naboparopuje
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NaGopatopyja MOCNOBHVIK KBATIUTETA VERREER00
TAMHABA

Mpunor 15. MNMpaBuna noBepsLUBOCTYU Na6opatopuje TAMHABA

CBM KOpMCHULIM NabopaTopUjCKUX ycnyra, opraHusaumje v nojeanHUM, umajy npaso Ha
3awWTUTY MHdOpMaLmja Koje npyxe.

Ocob6rbe mopa ga obesbeau NoBeprLUBOCT nHcopmMaumja, Koje nponsunase u3
u3BplIeH-a 3afaTaka 3a Hapy4uoua nocna.

YnpaBersare paBHOTeXOM usmel)y 3axresa 3a noseprbusowhy uHdopmMaumja U jaBHOM
poctynHowhy UCTUX, yTUYE Ha CTBapawe nosepera Koa 3aMHTepecoBaHUX CTpaHay
nocnoBak-e JlabopaTtopuje.

Opranusauujal Jlaboparopuja cy NnpaBHO OAroBOPHK 3a ynpasibake CBUM
uHopmaumjama, AOOHjeHUM Unu CTEOPEHUM TOKOM nssohera nabopaTopmjckUx
aKTMBHOCTHM 3a KopucHuka. lNo npasuny, Na6opaTtopwja yHanpea uHgopmue
KopucHuKa, y oarosapajyhoj noHyau/yroeopy o nocrnosamwy, 0 nHcopmaumjama us
nocnosama ca KOPUCHUKOM, Koje he HakHagHO 6UTU jaBHO JOCTYNHE, Ha Npumep, Tpehoj
CTpaHu, OpraHuMa MHCNeKLuje unm CYACKUM opraHuma. W3yseB uHcopmaumja u3
HaBeAeHe carnacHocTu JlabopaTtopuje U KOpUCHUkKa (Ha npumep, y CBPXY OAroBopa Ha
npuroeope), N1 UHgopMaLmja Koje KOpMCHUK jaBHO npyxa, cBe ocTane uHcopmaumje
cy noBeprouBe.

Axo noctoju o6asesa llaGopartopuije, koja npoucTuye us Nnponuca uim M3 y3aHCH
yroBopa, a caonwtu nosepreuBy uHcopmauujy, KopucHuk he o Tome ouTK obaBellTEH,
OCMM aKO TO Huje nponucumMa 3abpat-eHo.

Cnepnehe uHcgopMauuje U3 Nocnoeamwa NaGopaTopuje cmaTpajy ce noBepsLUBUM UITU
BnacHUWTBOM, U Hehe 6uTK caonwTeHe 6e3 oaroBapajyher 3axTeBa n ogobpema:

- UH(popMaumje O KONMUYUHUA U crneundUUHUM CBOJCTBUMA NOAHETUX NpeaMeETa
KOHTpONUcamwa;

- yCNoBM 3a NnpujeM, NoAauy v pesyntati npeameTa MCNUTUBaKa, N 6UNo Koju noaaum
0 NpeaMeTy UCMUTUBALA;

- BIaCHMYKM NoAauy o AU3ajHY/MpojeKTy npeamera UCNUTUBAKLA,

- UMeHa, aapece U MHdopmaumje 0 KOHTaKTuma ca KOPUCHUKOM;

- 6Mno Koja npobnemaTvMyHa uHdpopMauuja unu nopaTaxk uspat nojequHOM KOPUCHUKY.

CBM 3axTeBM 3a HaBeAEHUM NOBEPILUBUM/BIIACHUYKUM wHdopMauujama, A0CTaBILEHU
TenedoHoM, Tenedgakcom UNK eNEKTPOHCKOM MOLUTOM, 6uhe ondbujeHn. NogHocuouy
TakBor 3axTesa 6uhie caonwTeHo Aa CBOj 3axTeB NogHece y NMCaHOM 0bnuKy, Ha
cnyx6eHOM NMOCNOBHOM NUCMY, U ynyTH ra OupekTopy/ YnpaBHUKY naboparopuje,
nasogehu, y3 nuTatba u/unu 3axTese, U NOBOAE, pa3rnore u/vnu onpasgaksa.

MpuUMrbeH 3BaHMuYaH nogHecak Guhe npeucnuTaH ca CcTaHOBMILTA 3aXTeBa Baxehux
nponuca. NogHocunay 3axresa 6uhe obaBelITeH O pe3ynTaTuma OBOT NPeucnuTUBama y
pa3yMHOM pPOKY.

Y cnyuajy HeraTUBHOI pe3ynrtara npeucnuTuBasa, nogHocunay 3axresa fao6uhe
cnyx6eHu ponuc [lupekropa o oabujarby 3axTeBa.

Y cnyu4ajy no3WTUBHOF pe3yrnTarta npeMcnuTueara, nogHocunay 3axrtesa gobuhe
cnyx6enu gonuc [lupekropa (npenopyeHa nownbka, noysehem), ca undopmauujama
Ha HUBOY AETarbHOCTH, KOjU ponywTajy Baxehu nponucu.

HaBeneHa npaBuna oAHOCE Ce M Ha, eBEHTyanHor, eKCTepHor ucrnopyyuoua 3a ycnyre u3
oCHOBHe genatHocTu Jlaboparopuje, u 6uhe My npegoyeHa y TPEHYTKY cknanawa
yrosopa, kao 1, nocebHo, 0CcoBrby eKCTePHOT Ucnopyuyuoua npe noyeTka paaa.
Henpuapxasatbe OBMX NpaBuUna cMatpa ce nospeaoM paaHe obasese.

OyXHOCT YyyBaHa NocnoBHe TajHe Tpaje U No NpPecTaHKy paaHor oaHocay NaGopaTopuju
TAMHABA.

© Nabopatopuja TAMHABA 67 69
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NaGopatopuja MOCOBHYK KBAIIUTETA ASRRELEES
TAMHABA

UsjaBroyjem aa cam ynosnar ca HaBegeHum Mpasunuma NoBepr-UBoOCTYU 1 aa hy ux ce
npuapxasartm.

N3JABY OA 2 /7
Datym: %-Z e | /ﬂ/ //

74 .00 - 1010
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Mpunor 10. UsjaBa o yyBaky NocroBHe TajHe KOPUCHUKA

Ha ocHoBy ogpen6u MNocnoBHUka o KBanuTeTy,

N3JABJbYJEM

Aa ce obaBe3syjeM y yyBay noaaraka u JOKyMeHaTa Yvje 61 gaBare Unu caoniwTaBame
HeoBnawheHom nuuy 6UNoO NPOTMBHO NocnoBaiby llaGopaTopuje UNKU Hapy4Yuoua UCNUTMBAHA U
WTeTUNO HUXOBUM UHTEPECHMMA U NOCNTOBHOM yrnepy.

OBa UsjaBa ce pocTaBrba JlaGopatopuju.

Ratym UsjaBy nao
08 ot dolo. Jalb /.
o/

Mpunor 11. U3jaBa o no3HaBawy NnpobnemaTuke ynpaBrbaka
obe3behewem kBanuteTa Jlabopartopuje

N3JABA O NO3HABAHY MNMPOBIIEMATUKE YINPAB/bAHA OBE3EEBEHEM
KBAJIUTETA NABOPATOPWUJE

Ha ocHoBy oapeabu lMNocnoBHUKa O KBanuTeTy
N3JABJbYJEM

Aa MM je no3HaTa npobriematuka ynpaerbata o6e3befeweM kBanurteta y JlaGoparopuju
u aa hy nowrosaTtu lNMonutuky kBanuterta Jlabopartopwuje.

OBa u3sjaBa ce gocraBrba JlabopaTopuju u cactaBHu je geo NocnoBHUKa 0 KBanureTy
INabopartopwmje.

Aatym UzjaBy pao / : 259 A
ra L s /’, {{i/}// ;4 /

09.01.20%0.
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Mpunor 9. Usjaea o HenpucTpacHocTy Jlabopatopuje TAMHABA

Mocnoeame JlabopaTtopuje TAMHABA ce, 3a nowToBake Hayena HenpucTpacHocTu oA
cTpaHe PyKOBOACTBa M 0co6sba y npouecy obaBrbatba nabopaTtopujckux akTUBHOCTH
npema 3axTeBuMa ctaHaapaa SRPS ISO/IEC 17025:2017, mopa ofsujatu no cnegehum
npUHUMNUMA:

npuapxaBaTh,

1)

2)

10)
HenpuapxaBawe HaBeieHMX NpaBuna HeNpUCTPacHOCTU cMaTpa ce NoBpeAoM paaHe
obaBe3se.

Y ogHocMMa ca KOPUCHMLMMA, YKIbyvyjyhu HMHTepHe KOPUCHUKe U3 MaTUiHor
npeayseha, pykoBOACTBO U ocofrbe M Mopa Aa Ucnosbu cryx6eHy yrbyAHOCT,
KOPEKTHOCT U 06jeKTMBHOCT y Npunasy U pasjaltbaBatby NOCTynkKa paaa,

CBM 3axTeBM W OCTanu MNOAHecUM 3a wucnuTuBame Ouhe npuMIbeHU W

npeMcnuTaHu, y cknagy ca yTBpileHMM HauuHuma nocTynawa ca 3axreBuma

KOPUCHMKA U TNnaHupaweMm paga, 6Ges AUCKPUMMUHAUMje noTeHUujanHux

KOpPUCHMUKA,

He nocToju noBnawheH TpeTmaH npuxeaheHor 3axTeBa 3a UCNUTHUBalLE, Yy OAHOCY

Ha cTaTyCc KOPUCHMWKa, BUA NOcna unu LeHy paaa, usyses niaHupaHor pacrnopeaa

obaBr-atba nocnosa y oagpefieHoM nepuoay 3a MaTuuyHo npeaysefie,

M3BplumoLy nocnoBa He CMejy:

*  npuUMaTy oA HapyuyuoLa nocria HUKaKBe NMoKNoHe HUTK Apyre 3Hake naxmse,

* npuxBaTUTM GO Kakae noce6aH oAHOC ca KIMjeHTOM (Ha Nnpumep, NnpeTepaHa
¢hamunujapHocT ca ocobrbeM KOPMCHMKa W Ch.), OCUM npoghecuoHanHor
obaBrbLaka 3axTeBaHe ycnyre,

*  ynauTaTtu ce y 6Mno Kakee nocnoee M3BaH Aenokpyra UCnuTuBaka u3 obuma
UcnNuUTMBala - akpegutaumje. Y cnyuajy Hepgoymuue Yy oOfHocuma ca
KOPUCHUKOM, ocobrbe yBek Tpeba Aa KOHCynTyje HaanexHor pykoBoauoua,
KOju O TOMe oAnyvyje Ha OCHOBY MCKycTBa M KpuTepujyma 3a nsberaBame
6UNo KakKBUX aKTUBHOCTHU, Koje O6uM cnabune noBepete Yy KOMMETEHTHOCT,
HeNpMCTPACHOCT, MPAaBUYHOCT UNTM NOCAIOBHOCT 0CO0Iba,

OpraHu3aumjcKoM nofenoMm 3agataka W MocsoBa, nojauu O UCNUTUBAKY

[OCTYMHYU CY UCKIbYYMBO HaANEXHOM 0CObIbY,

3a MCTM YroBOpeH MNocao, He CMejy ce MNOHyAuTHM WUNu cnpoBecTu ycnyre

KOHCANTUHIa, UHXEeHEPUHIa NNKM CepBUCUPaH-a, a MCTOBPEeMeHOo n ofrosapajyhe

WCMUTUBalE Cca (eBeHTyanHWM) CTPYYHMM MUWSbekeM — U3jaBOM O

ycarnaweHocTH, jep je TO HenpuUXBaT/bMBO YrpoXaBake HeNMpPUCTPacHOCTH. Ucto

BaXXu M 32 UHTEPHE KOPUCHUKE U3 MaTuyHor npeayseha,

WaBpwuouyn nocnosa Mopajy yHanpea, npe HuxoBor oapeljuBama 3a HaanexHe

ocobe 3a obGaBrbale nocrioBa 3a NOTeHUWjanHOr KOPUCHUKA, Mpeucnurati u

o6enoaaHuTM cBaky moryhHocT (Ha npumep, poAGMHCKM oAHOCH, capafwa ca

KOPUCHMKOM M cn.), Koja 6uM Morna ga yrpo3u OOGjeKTMBHOCT MOCNoBaka

NaGopaTtopuje ca AaTUM KOPUCHUKOM,

Momauu y pauvyHapy cy 3awTtuhenn o HeoBnawheHor npucTtyna npucTynHOM

wudpom, Kojy 3Hajy TexHuukum pykoBoaunay rnabopartopuje, Pykosoaunau

KBanuTeTa u UCNUTUBAUM,

Mpuctyn npocropy, y KoMe ce obaBrba MUCnUTUBam:e, W HEroBo kopuwhere

oapeljyje HagnexHu pykoBoaunal, WTO Baxu 3a ocobrbe M 3a, No noTpedu m

[OroBOpY, NpeACTaBHMKE KOPUCHMKA MNM MaTMuHe opraHusauumje, ako xene Aa

NPUCYCTRYjy MCNUTUBaHUMa CONCTBEHUX y3opaka.

3apage 3anocfieHUX He 3aBUCe AUPEKTHO O pe3ynTaTa U3BPCEHUX UCMUTUBAH-A.

UsjaBrbyjem ﬂ?/cam yNO3HaT,ca HaBeeHUM NPaBUIMMa HeNpUCTPacHOCTYH 1 Aa hy ux ce

U3jaBy pnaoy/ i

)
A len 1_} J/‘L(/ T X e LS

Datym: _-7; 064 . 2etas

Wme u npesume, hyHKLMja, pagHO MeCTO

Crenojesay: J9.91-ofo

TexHWUYKK pyKkopogunal, naﬁopagpuje
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faboparopuja MOCNOBHUK KBAJIUTETA Viaagieaile
TAMHABA

Mpunor 15. Mpasuna noBepreuBocTh Jlabopatopuje TAMHABA

CBU KOpUCHMUYM nabopaTopujckux ycnyra, opraHusauuje U nojeanHumn, UMajy NpaBo Ha 3alITUTY
uHdopmaumja Koje npyxe.

Ocob6rbe Mopa aa o6esbean noseprsuBocT MHOpPMauKja, Koje Npousunase U3 U3BplieHa 3agaraka 3a
Hapyuuoua nocna.

Ynpasrbatbe paBHOTEXOM U3Mel)y 3axTeBa 3a noseprsusowhy nHgopmaumja 1 jaBHom AoctynHowhy
UCTUX, yTUYE Ha CTBapai:e NoBepeka Ko 3auHTepecoBaHUX cTpaHa y nocrnosakse flabopartopuje.
Opranusauuja/ Jlabopatopuja cy NpaBHO OArOBOPHM 3a yNpassbatbe CBUM MHpopMauujama,
noBujeHMM UK CTBOPEHUM TOKOM u3Bofera nabopaTopnjCKMX akTUBHOCTM 38 KOPUCHMKA. Mo
npaBuny, JlaBopaTopuja yHanpea uHdopMuile KOPUCHUKA, Y oarosapajyhoj noHyan/yrosopy o
nocnosaky, 0 UHchopMaLMjama U3 nocnoBama ca KOPUCHUKOM, Koje he HakHaaHO 6uTK jaBHO
AOCTYMHe, Ha NpuMep, Tpehoj cTpaHu, opraHumMa UHCNeKuUje Unn CyACKUM opraHuma. Usyses
uHdopmaumja U3 HaBeaeHe carnacHocTu Jlabopartopuje M KopucHuKa (Ha npumep, y CBpXy oAroeopa
Ha npurosope), Unu uHhopmMaLmja Koje KOPUCHUK jaBHO MpYxa, cBe ocTane uHdopmaumje cy
noeeprouBe.

Axo nocroju o6asesa llaGopaTopuje, Koja npoucTUYe U3 Mponuca UM U3 y3aHcu yroeopa, Aa caonru
nosepreuBY MHGOPMaLMjy, KOPUCHUK he 0 Tome 6UTH oGaBeLwTeH, OCUM aKo TO Huje nponucumMa
3abpar:eHo.

Cnenehe undopmauuje us nocnosatba Jlaboparopuje cmatpajy ce NoBeprbLUBUM UITM BIIACHULUTBOM, U
Hehe 6uTH caonwTeHe 6e3 ogroBapajyher 3axresa u ogobpetsa:

- HOpMaLMje O KONIMYMHU U cneunyHUM CBOjCTBMMA NOAHETUX NPeaAMETa KOHTponucata;

- YCIIOBM 3a NpMjeM, noaaum u pe3yntaTu npeameTa UCMUTUBALLA, UNW BUIO KOju NoAaum o NpeAmeTy
MCNUTUBaHLA,

- BNacHUYKKU nogaum o Au3ajHy/npojekTy npeaMeTa UCnUTuBama;

- IMeHa, agpece U MHcopmaLuje 0 KOHTAKTUMa Ca KOPUCHUKOM;

- 6uno koja npobneMaTuyHa MHcopMaLmja unNu noagaTak M3[aT nojeanHOM KOPUCHUKY.

CeM 3axTeBM 3a HaBeAeHUM NOBepPILUBUM/BNACHUYKUM NHGOpMaumjama, AoCTaBIbeHU Tened)oHOM,
Tenedakcom UNU eneKkTPOHCKOM noluTom, 6uhe oadujeHn. NoaHocuouy TakBor 3axTeBa buhe
CaoNWTEHO Aa CBOj 3aXTeB NnoAHece y NUcaHoM oBGnuKy, Ha Cryk6eHOM NOCNIOBHOM NUCMY, U yNyTH ra
OupekTopy/ YnpaBHuky nabopatopuje, HaBoaehu, y3 nuTawa u/unu 3axTese, 1 NOBOAe, pasnore nivunu
onpasgatba.

MpuMmbeH 3BaHUyaH nogHecak 6uhe npeucnuTaH ca CTaHOBMILTA 3axTeBa Baxehux nponuca.
MopaHocunay 3axteea 6uhe obaBewTeH 0 pe3ynTaTuMa OBOr NpPenMcnuTUBatba y pa3yMHOM POKY.

Y cnyuajy HeraTWBHOr pesyriTata NpeucnuTuBaka, nogHocunay saxresa agoduhe cnyxbeHu gonuc
OupekTopa o oabujamy 3axTeBa.

Y cnyuajy NO3UTMBHOT pesysiTaTa NnpeucnuTuBatsa, noaHocunal 3axTesa fobuhe cnyxbeHu aonuc
DupekTopa (npenopyyeHa nowusska, noysehem), ca uigopmauujama Ha HUBOY AeTarbHOCTH, KOoju
ponywrTajy Baxehu nponucw.

HaBeneHa npaBuna ogHoce ce WU Ha, eBeHTyarnHor, eKCTepPHOr ucrnopy4uoua 3a ycnyre 13 ocHoBHe
nenatHocTy NlaBopaTtopuje, u 6uhe My NnpeaoyeHa y TPeHYTKY CKilanaka yroeopa, kao u, noce6Ho,
ocobrby eKCTepHOr ucnopyyvoua npe noveTka paaa.

HenpuapxaBatbe OBMX NpaBurna cMaTtpa ce nospeaom pagHe obasese.

[yXHOCT YyBatsa NOCNOBHE TajHe TPaje U Mo NpecTaHKy pagHor ogHoca y llabopaTopuju TAMHABA.




g‘i Nla6opatopuja TAMHABA
__‘l’ Ostaka: INC 01

NaGoparopuia MOCNOBHVIK KBANUTETA RRIsEE
TAMHABA

U3jaBrbyjem aa cam ynosHat ca HaBegeHum Mpasunuma NnoBepreUBOCTU 1 Aa hy UX ce NnpuapxaBaTy.
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TlaGoparopuja MOCNOBHWK KBANUTETA Wagani:Gs
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MHABA

Mpunor 9. UsjaBa o HeénpucTpacHocTu Jlabopatopuje TAMHABA

MocnoBsamse NaGopaTtopuje TAMHABA Ce, 3a nowToBak-e Hayena HeNPUCTPacHOCTU of cTpaHe
PYKOBOACTBa M 0co6rba y npouecy o6aematba nabopaTopujcKMX aKTUBHOCTH npema 3axreBuma
cTtaHgapaa SRPS ISO/IEC 17025:2017, mopa oABuMjaTh no cnegehuM NpUHUMNUMA:

1)

2)

0)
6)

7)

8)

9)

10)
Henpwu

Y opHocuma ca KOpUCHUUMMa, yKIby4yjyRn WHTEpHe KOPUCHUKE M3 MaTWuHOr npeayseha,
PykoBOACTBO U ocobrke n Mopa ga ucnorou CnyX6eHy yreyAHOCT, KOPEKTHOCT U 06jekTMBHOCT y
Npunasy u pasjawasaky NocTynka paga,

CBu 3axTeBu U ocTanu noaHecuu 3a ucnutuBawe Guhe NpuMrbeHu n npeucnuTaHm, y cknagy ca

yTBpPeHUM HaumHMMa nocTynawa ca 3axTeBuMa KOpUCHMKa M nnaHupaweM papa, 6es

AUCKPUMUMHALMje NOTEeHUMjaNHUX KOPUCHMKA,

He nocroju nosnawhen tperman npuxsaheHor 3axTeBa 3a MCNUTUBAlbeE, Yy OAHOCY Ha cTatyc

KOpUCHUKa, BUA nocna unu ueHy paga, usyses MnaHupaHor pacnopena o6asrbatsa nocrnosa y

oppefjeHOM nepuody 3a MaTUYHO npeaysehe,

M3spwmoun nocnoea He cMmejy:

" NpuUMaTh oa Hapyuuoua nocna HUKaKBe NOKNOHE HUTU Apyre 3Hake naxbe,

" nNpuxBatTUTM OUNO KakaB nocebBaH OfHOC ca KknujeHTOM (Ha npumep, npetepaHa
thamunujapHocT ca ocobrem KOpPUCHMKA M cCn.), OCMM npochecUoHanHor o6aBrbatba
3axTeBaHe ycnyre,

" ynnuTaTtu ce y Ouno kakese nocnose u3BaH AENOKpyra ucnutuBakwa U3 obuMmMa MCNUTUBaKLA -
akpeautauumje. Y cnyyajy Hegoymuue Y 0AHOCKMMa ca KOpUCHUKOM, ocobrbe yBek Tpe6a aa
KOHCYnTyje HagnexHor pykoBoAauoua, koju o Tome opanyuyje Ha OCHOBY MUCKyCTBa W
Kputepujyma 3a usberaBamse GUNO KaKBUX aKTUBHOCTK, koje 6u cnabune noseperse y
KOMMETEHTHOCT, HeNPUCTPACHOCT, NPaBUYHOCT UAM NOCNOBHOCT ocobrba,

OpraHusaumjckom nopenom 3apataka w nocnoea, nojauu o uCNUTUBaKLY AOCTYNHU cy

UCKILYYNBO HAANEXHOM 0coGIbLY,

3a ucTM yroBopeH nocao, He CMejy ce MOHYAWUTU MW CrnpoBecTH ycnyre KOHCanTuHra,

WHXetbepuHra wunu cepBucupama, a ucrtoepemMeHo u ogarosapajyhe wucnuTuBare ca

(eBeHTyanHuUM) cTPYYHUM MULLIbEHEM — n3jaBoM 0 ycarnaweHocTy, jep je To HenpuxBaTLUBO

yrpoxaeaw-e HenpuctpacHocTu. McTto Baxu u 3a WHTepHe KOpUCHWUKe M3 MaTuiHor npepyaeha,

MaBpuwmoun nocnoea MOpajy yHanpeg, npe HMX0BOr oApehuBaa 3a HaanexHe ocobe 3a

obasrbatbe nocnoBa 3a MOTEHUMjanHOr KOPWUCHUKA, MpPeucnuTaTn u obenopaHuT ceaky

MOryhHocT (Ha npumep, poaBuHCkm OAHOCH, capaarsa ca KOPUCHUKOM U cn.), Koja 61 Morna aa

Yrpo3u objeKTMBHOCT NnocnoBama NaBoparopuje ca aatum KOPUCHUKOM,

Mopaum y pauyHapy cy 3awruhenu OA HeoBnawheHOr NpUCTyna NPUCTYNHOM wudpom, Kojy 3Hajy

TexHuuku pykosoaunay nabopatopuje, Pykosoaunay ksanuteTa u UCNUTUBaYW;

Mpuctyn npoctopy, y kome ce o6aBrba ucnuTuBak-e, 1 teroBo kopuwhere ogpehyje HagnexHu

PykoBoaunay, wro Baxu 3a ocobsse u 3a, no noTpebu n noroBopy, npeacTaBHUKe KOpPUCHMKA

UK MaTuiHe opraHusaumje, ako xene ga MPUCYCTBYjYy UCMTUTUBaHMMA CONCTBEHUX y3opaka.

3apape 3anocneHux He 3aBuce AWPEKTHO oA pe3ynTaTa U3BPCEeHUX UCNUTUBAHLA.

ApXaBai-e HaBeAeHUX NpaBua HeNPUCTPacHOCTM CMaTpa ce noBpeaom pagHe oGagese.

UsjaBrbyjem na cam ynoswar ca HaBeAeHUM NpaBUNMMa HENPUCTPaCcHOCTU U aa hy ux ce
npuapxasatu.
UsjaBy pao: 1AtbaA Jorarognl  REM TEXUMAP Oatym:

Wme u npeaume, yHKUKja, paaHo mecTo

Crenojesau: 10.01 2020 .

TexHuuKK %Oﬁo,qunau J\'{Eﬁpparopuje
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Mpunor 10. U3jaBa o yyBay NOCNIOBHE TajHe KOPUCHUKA

Ha ocHoBy oapen6u MocnoBHUKa o KBanuTeTy,

U3JABIbYJEM

na ce o6aBesyjem y uyBaiby nofaTtaka U AOKyMeHaTa Yuje 61 AaBake Nu caonwTasatbe HeosnawheHom nuuy

6uno NpoTMBHO nocnoBaty JlabopaTopuje Unu HapyunMoLa UCNUTUBAHA M WITETUNO HUXOBUM UHTEPECHMAa U
NOCNOBHOM yrneay.

OgBa Uzjaea ce gocTtaBrba Jlabopartopuju.

Oatym

UsjaBy pao
10.01 0020 .

J

Mpunor 11. U3jaBa o no3HaBawy NpobnemaTuke ynpasrbaka obesbeherem
KBanurteta JlabopaTtopuje

N3JABA O NO3HABAHY NPOBNEMATUKE YINPABIbAA OBE3BEHEHEM KBAITUTETA
NABOPATOPWUJE

Ha ocHoBy oapen6Gu [NocnoBHUKa O KBanuTeTy

N3JABILYJEM

[a Mu je nosHaTta npobriemaTuka ynpaerbata o6e3behiersem kBanuteTa y Jlabopartopuju u aa hy
nowTtoBaTtu lMonuTuky kBanuteta Jlaboparopuje.

Oea usjaBa ce gocraersa fllaGoparopuju u cactaeHu je geo NocnoBHuka o kBanuteTy Jlabopatopuje.

Oatym WUsjasy pao

10.00 2000 .

P _
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Enexktponpuepena Cpbuje. [MMpu ar{ refled Nabopatopuje TAMHABA je pa ce
ucnuTuBara ysek obasrbajy y cknag MeTogamMa 1 3axTeBunMa KOpUCHUKA, paau
noctusawa HMUXOBOr MOTNYHOr .,_.\.3 cTanHo nosehame ecpelmnanocm "
eUKacHOCTH LeNOKyMNHOF nocrosata N opme TAMHABA.

MEHaLMeHTa CarfacHo 3ax
yHanpehera n ,qpxcaaq}ba 34, aTor

akpeauToBama; e e
13 41 ‘l:

H Oﬁaaeaa py oao.qcma n%ﬁoparopme TAMHABA je pa ocrteapyje pobpy

nNPochecoHanHy npaKcys v KdanMTeT ycnyra y cknagy ca NponucaHum meTtogama u
3axTeBMMa KOPUCHUKa;

- _ i
8 Cranno yHani) flee OAHOCA Ca KOPUCHULMMA HawWWX ycnyra, nogyrosapadquma i
ucriopyyvoumma KW’*OBMX napTHepcRAX ofaHoca, Tpeba aa 6yae cranHa
opuvjeHTauvja nabopas EAMBABA,

. soft

| B labworldsolt. |

H Ocmrypanse 3aLv UHbOpMaLMja n:cnpevasare akTMBHOCTU Koje 6u
gosene Ao cnaﬁrbe"m %a Y. toEHY KOMMETEHTHOCT, HEenpUCTPacHoCT Wnu

MOCIIOBHOCT ; F' B | w
- ot N e

A [Mowrosawe poKOBa, npuUMeHa CTaHp,ap,:{a ye‘rona .’,MGDMTMBa}ba,I]ﬂOKyﬁheHaTa
cucTEMa KBAIMTETA, ﬂe«c& nﬁhamau:a n .qpymx .noxymeﬂam 3HauajHUX 3a pap

naGopaTop@ w2 L s
s a) c-’ '
A OcoESrbe Koje ce 6asu wcnwmsan:em Bbuhe Bﬁmme ynos "ca AOKYMEHTaLuWjom
cucTemMa MeHayMeHTa, U y CBOM pa,qy fie I'IpMMerI.‘IBaT-Id nonm’ KY, u.wrbeae U NOCTYnKe

cucTema MeHalMeHTa ; “'

M..“ 3

k2 Cnpoaohel-be OBE NOMAUTHKE K p,ocmaatbe HoBe Kymype KBanwreTa ﬁe (Ce MoapxaBaTy
ca ogroeapajyhuM nporpamuma 06pa$oaa|-ba oﬁﬁ(e ] Momaauvue

>l s

y OCTBapery MNOCTaB/LEHUX LUWIbEeBa 0% ce o,n caaxor 3anocnexor y nabopartopuju
TAMHABA makcumanHo aHrakopare 1 N4Hn [onpuHoc.

YnpaeHuk 3a Jlabopartopujy TamHaea

Crenojesauy, 20.10.2020. \/,l el A)J(wf;’»wf

Anekcangpa NMeTposuh, AUNN.UHXK.TEXH.
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OEKNAPALIUJA O KBAJTUTETY

Monutuka pykosoactea JIM EMC Orpavak PBE KonyGapa - OrpaHak ,,[ToBplKHCKK
konoBu*“ Bapowesauy, noroH ,TamHaBa UcTouyHo nomse’, PJ JNNabopatopuja TamHaga,
CrenojeBaly, je pa, cranHum yHanpehewem opraHusauumje, AOKyMeHTauuje,
MeTogonoruje, KagpoBa, onpeMe WM OCTanux pecypca, y KOHTUHyuTeTy o06e3befyje
pacTyhu TpeHA pasBoja npepage M aucTpubyuuje CBOjUX YrrbeBa - YCAYXHMUX
MOryRhHOCTU concTBeHMM noTpebama u eKCTEPHUM KOPUCHULUMA.

OctBapere ose [leknapauuje o kBanuteTy nogpasymeBa:

* [lowToBake TexHONOWKe AWUCLUNNMHE W OArOBOPHOCTM OfF CTpaHe CBUX
3anocneHux,

* [lpyxawe ycnyra n npoussoaa koju ucnymwasajy 3axteBe, noTpebe U oyekuBaH-a

opraHu3auuje u eKCTePHUX KOPUCHMUKA,

YTephuBare HUBOA 3a10BOJbEHa KOPUCHUKA Ca LUSLEM CTaNHOT No6osblaBakba,

MnaHupawe u peanusaumjy obyke 3anocneHmx,

CnpoBohewe nnaHcke HabaBke onpeme U OCTanuX pecypca,

Ycnocraerake NOCNOBHO TEXHUYKE CapafHe Ca CIMYHUM opraHu3sauujama u

ycTaHoBama.

PJ Iab6opatopuja TamHaBa, ka0 OpraHu3auMoHa LEnuHa, AUPEKTHO je Be3aHa 3a
PykoBoauoua noroHa TamMHaBa MCTOYHO norbe, NpeAcTaBsba npaBu NyToKas 3a garbu
Pa3Boj Ha NPMHUMNUMA KBaNUTeTa, KPO3 Pa3Boj U UMNNEMEHTaUM]y CTaHAapAU30BaHUX
pewera 3a pasnuMuuTe CUCTEeMe MeHalMeHTa.

PJ JllabopaTtopuja TamHaBa, kao noce6Ha opraHu3aLuMoHa LenuHa, ma cBe npeporaTuee
HENpuCTpacHOCTU U HE3aBMCHOCTMU y CKNaay ca 3axTeBuma crtaHgapaa SRPS ISO/IEC
17025:2017 n foKyMeHTUMa cUCTEeMa MeHalIMeHTa.

OBa peknapauwja npeacraBrba o6aBe3y U OAroBOPHOCT pykoeoacTtsa, PJ JlaGopartopuja
TamHaBa, ¥ CBUX 3anoCneHUX KOjU YYecTBYjy Y aKTMBHOCTUMA WCMUTUBaHa fa Yy
MOTMYHOCTU UCKaXy NyHY CONCTBEHY HEMPUCTPaCHOCT, HE3aBUCHOCT U UHTErpuUTeT, npe
cBera wro Hehe yyecTBOBaTM HM y KakBUM aKTUBHOCTMMA Koje Ce OOHOCE Ha
NPOU3BOAHKY U UCNOPYKY Yriba.

PykoBoacTeo PJ JlaGopatopuja TamHaBa, je ayxHo ga y OKBUpY cBOjux MoryhHocTu,
HaanexHocTy, oenawheta U 0ArOBOPHOCTH Npeay3uMa Mepe M CTBapa yCcroBe Kojuma
he obe3beautn pa PJ JlaGopatopuja TamHaBa, peanusyje u noborbluaBa CONCTBEHM
CUCTeM MeHaUMeHTa, obaBrba M pa3Buja ycnyre MCMUTUBaKA y CKnady ca 3axTeBUMa
craHaapaa SRPS ISO/IEC 17025:2017 M cCONCTBEeHUM OOKYMEHTUMA cucTema
MeHalyMeHTa.

Ceu 3anocnewn y PJ Jlabopatopuja TamuaBa, OyXHM Cy pQa ce noHawajy
npodecnoHanHo u Aa NOwWTyjy NOCNIOBHY €TUKY — KOAEKC NOHallaka U HENPUCTPACHOCT
y obaBrbary nabopaTopujcKMX aKTUBHOCTHU U NOBEPILUBOCT CBUX MOCNOBHUX MHTEPHUX
M eKCTepHUX uHpopmaumnja u3 pgenatHoctTu OrpaHka [MoBpWIMHCKM konoBu u PJ
INNa6opaTtopuja TamHaBa.

OBy [leknapauujy uctakHyTv Ha BUAHMM MecTuMa y PJ JlaGopaTopuja TamHaga, 3ajeaHo
ca Monutukom kBanuteta JMN EMNC u UsjasoM o nonutuum keanuteta PJ Jlabopartopwuja

TamHaBa.
/ = .
%4" V
/ :
!

JNlabopatopuja TAMHABA, ........ 2020.r.
PykoBoaunay NMorona TamMHaBa UCTOYHO Norbe

© Jlabopatopuja TAMHABA 9/71



Mpunor 12. KOOEKC MOHALLAHA y Na6opatopuju TAMHABA

Y la6opatopuju TAMHABA, akpeauTOBaHOj 3a UCNUTUBAbA M3 OBMMA MCNUTUBAHLA -
akpeguTauuje, oeaj Kogekc noHawasa je o6asesyjyhu 3a cBe 3anocnexe:

1.

10.

Koa cBux 3anocnenux nocnosHa eTuka u npocecMoHanHm oaHoC npema nocny Koju
o6aBrbajy Mopa 6UTH yBeK Ha HajBULLEM HUBOY.

CBM 3anocneHn Koju yuyecTByjy y nMpyXawy ycnyre MCnuTUBaH-a AYXHU cy Aa wux
cnpoBoje y cknagy ca 3axTeBuma crtaHgapaa SPRS ISO/IEC 17025:2017,
nponucumMa n AOKyMeHTUMa cuctema MeHaymeHTa Jlabopartopuje.

3anocneHu cy He3aBUCHM y CBOM [enoKpyry paga U He cmejy nognehu 6uno
KakBOM MPUTUCKY Wnu yTuuajy Apyrux ocoba, 6uno Aa ce pagu o Apyrum
3anocneHuma y nabopatopuju, ocTanum [eNOBUMA MaTWyHe OpraHusauuje unu
KOpPUCHUUMMa nabopaTopujcKUX akTUBHOCTM.

Ceu 3anocnexwu Mopajy 6uTn cBecHU cBoje o6aBese O 4YyBakby M 3alITUTU CBUX
UHdOpMaumja Koje ce ogHOCE Ha NpeaMeT UCMTUTUBaHa U KOPUCHMUKe.

Pesyntatu ucnutusamwa ce cmatpajy noseproMBUM MH(popMauujama. PesyntaTi
UCNUTUBaKa Ce He CMejy caoniwuTaBaTu HeoBnawheHuM NUUUMa.

OpHoc npema nocny, AedMHUCAHUM OBMMOM MCMMTMBaKLA - aKpeauTauuje, Mopa
6uTK NnpochecnoHanaH U KOPEKTaH U MOPajy Ce MCNYHUTU TeXHUYKU 3aXTEBMU U Kerbe
KOPUCHMKA.

Osnawhema Koja 3anocneHu UMajy He cMejy ce NpeKOpauYnTH, HUTU ce KOPUCHUKY
CMe MPYXWUTH ycrnyra Koja MoXe AOBECTH y NUTawe Kpeaubunurer JlaBopartopuje y
LenuHu.

CBM 3anocneHn ce TOKOM mnpoueca MCNUTUBaHka MOPajy npugpxasatu Mepa
6e3beagHocTyH U 3alITUTE Ha paay, KOje Cy MM M 3aKOHCKa obaBse3a.

Ceu 3anocnenu y Jlabopartopuju, o6ase3yjy ce aa Hehe u He CMejy yyecTBOBaTH y
NpojekTMMa M 3aAauuMa, Kao WTO Cy MpOjeKTOBake, NPOU3BOAHA, WCMOPYKa,
MOHTUpalbe, KynoBuHAa, BNacHUWTBO, Kopuwhewe unuM oapxaBawe npeamera
UCnuTUBalba, Koje CcnpoBoge pApyre opraHM3auuMoHe UenuHe npeayseha wunm
€KCTepHe npuBpeAHe oOpraHu3auuje W nojeAUHUM, HUTU MO CONCTBEHO]
MHMLUMjaTUBU, OCMM Yy aKTUBHOCTMMA MCMUTUBaa U3 oBMMa WMCNUTUBAKA -
akpeguTauuje. Y cnyuajy yk/byuyumBawa ucto he npujaButu YnpaBHuKy
nabopatopuje kako 6v Gunu Uly3eTn U3 Nnpoueca UCNUTUBAKbA AOTUYHOT NpeaMeTa
MCNUTUBaHLA.

Ocobrmse IaGopatopuje ce Hehe AMCKPUMWMHATOPCKM MOHAlLATW npema
KOpPUCHULMUMA Ca KOjUMA je MMano aKTMBHOCTM MO OCHOBY NPUroBopa.

OBaj koAeKC NoHalwakra 3anocneHux je o6jaBrbeH Ha BUAHOM MECTY U AOCTYNaH CBUM
3anocneHuma koju obaBrbajy nocrnose ucnuTUBama 3a Koje je JlabopaTtopuja
aKkpeauToBaHa U KOPUCHULIMMA.

Ca oBuM Kogekcom, y3 notnuc Ha nonefuHu, YnpasHuk 3a IlabopaTtopujy TamHaBa he
yno3HaTu cBe penesaHTHe HUBoe pykoBofewa y JlabopaTtopuje TAMHABA, koju cy
obaBe3Hu Aa ra nowTyjy U cnposoae.

Crenojesay, ........2020. roauHe

PykoBogusiau noroHa TaMHaBa MCTOYHO Norbe
.f/‘:/’ L

7

/
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Nabopatopuja MOCNOBHUK KBANIUTETA VpRISERE
TAMHABA

Mpunor 14. OnwTe oapen6e o nocnoBaky ca Tpehum nuuuma

Cee noHyheHe ycnyre ucnutusama, No NojeAMHAYHUM U reHepanHuM yrosopuma ca
KopucHuuuma ycnyra Jlabopatopuje TAMHABA o6aBmns-ajy ce nog cnegehum onwtum
ycnoBuma:

YnaH 1.

O6aerba npoBepy ycarnaweHocTu AeUHMCAHMX 3aXTeBa y Cknaay ca pechepeHTHUM
3axTeBUMa, Y OKBUPY KOjUX crnpoBoau cnepgehe akTUBHOCTHU:

a) Bpwu ucnutusare npeameTta M3 o6Mma UCNUTUBaKA - aKkpeauTauuje,

6) Naje Mulrbere 0 ycarnalieHoCTHU 3aXTeBa ca AeKNnapMcaHUM TeXHUYKUM 3aXTeBuMa
(pedepeHTHUM cTaHgapAvMa, NPaBUNHULIMMA, 3aKOHCKUM oapenbama u
cneunduUUpaHuM 3aXxTeBMMa KOju HUCY Y CYNPOTHOCTHU Ca 3aKOHOM),

u) U3naje gOKyMeHTaUMjy O UCNUTUBALY.

UnaH 2.

Ucnutuesarwe ycarnaweHocTn o6aBrba ce y cknagy ca:

- PechepeHTHUM foKyMeHTUMa M3 oBuMa ucnUTUBaKa — akpeaguTaumje,

- BaxxehumM HaumoHanHum n MeflyHapogHuMM cTaHaapanma,

- CneuncmyHum ynyTcTBUMa KOPUCHUMKA ycnyre,

- ConcTeeHum cneuundmkaumnjama ycnyre, npoueaypama u ynyTcTemma,

YKONMUKO YroBOPOM Ca KOPUCHUKOM ycryre HUCy AeMHUCaHU cneumMpuyHn 3aXTeBy,
ucnutueawe ce obasrba y oOMMy M Ha HauH Koju oAroBapa NpPUpPoAU CTeapwu (nere
apTuc), npuUMeHOM MeToaa Koje cy y 06MMy ucnuTUBaKba — akpeguTaumje nponucaHe 3a
yTBphuBawe ycarnaweHoCcTU npeaMeTa UCNUTUBabA.

YnaHn 3.

MocTyna npema ynyTcTBMMA caMo jeQHOr HanoroaasLa Koju Moxe npeacTaBrbaTu
HEKOJIUKO 3auHTepecoBaHUX CTpaHa, kKako 6K ce usberne pasnuke y caapxajy ynyrcrasa.
HokymeHTauuja o ucnutusaiby gocraBuhe ce ApyruM yyecHULIUMA Y NOCAY CaMO aKo
3axTeBa KOPUCHUK ycnyre.

YnaH 4.

YroBop usmehy KkopucHuka u Heke Tpehe cTpaHe (KynonpogajHu YyroBop U Ci.), YKONMKO
ra Jllaboparopuja nobuje Ha yBua, cmaTtpahe ce camo uHcopmMauujom u Hehe umatu
yTUuaja Ha ucnuTuBara un obasese npuxsaheHe og cTpaHe KOPUCHUKA.

YnaH 5.

KopucHuk ycnyre je o6aBe3aH fla 6narospeMeHo AocTaBu nucaHu 3axTes 3a
UCNUTHMBaKe ca CBMM UH(OpMauUujama HEONXOAHUM 32 HeCMeTaHO obaBrbakse ycnyre
MCNUTUBaH-a U jeINHU je OArOBOPaH 3a TAYHOCT HaBeAeHUX NoAaTaka.

UnaH 6.

Y cnyuajy Aa KOPUCHUK 3axTeBa Aa Ce UCMUTUBaKE UMK Aeo0 UCNUTUBaHa o6aBu Ko
H€era, aKo je TO TeXHUYKU U3BOAILUBO, Y 06aBe3un je ga o6e36eam ycnose 3a HECMETaHO
obaBr-awe ucnuTusama. Jllaboparopuja HMje ogroBopHa 3a HeM3BplIaBaka 3axTeBa
KOPUCHMKa ycnen orpaHuyerba Koje je Ha ’kbUX0oBO cripoBofjewe cTaBuna Heka Tpeha
cTpaHa.

Ynan 7.
Obage3a ga xuTHO 06aBeCTH KOPUCHMKA yCNyre O CBaKOj HeycarnaweHoCTH Unu
npobnemy Koju ce nojaBu y TOKy UCNTUTUBAHLA.

YnaH 8.
Ob6aBe3a na yyBa y30pKe y AOrOBOPEHOM POKY, aKO je TO Ca KOPUCHUKOM ycnyre
AetUHUCAHO.

YnaHn 9.

© Jlabopatopuja TAMHABA 65/69



g‘i NaBopatopuja TAMHABA
" OsHaka: NC 01
]

llsGopatopia MOCNOBHWK KBAIIUTETA VIERAa
TAMHABA

Y cnyuajy Aa He MOXe caMOCTanHo Aa M3BpLWM UCNUTUBaKe, llabopaTopuja he
AHraXxoBaTu eKCTepHOr UCNopy4MoLa ycnyre caMmo no onodpetry KOPUCHUKA ycrniyre.,
NaGopatopuje je o6aBesHa na o6e3beam Aokase Aa je HeH eKCTepPHO u3abpaHu
ucnopyuunat ycrnyre KOMneTeHTaH.

Ynan 10.

Ako He 06e36eau ycarnaweHoCT onpeme 3a UCNUTUBaK:E ca cneuuduLupaHumM
3axTeBuma 3a teHy npeaBuheHy HameHy aetuHULIY ce aKTUBHOCTU U OAFOBOPHOCTH
koje ce ogHOCe Ha NocTynak NnaHupatba, peanusaumje, npahewa — aHanU3Mpamwa u no
noTpedun Kopurosara UnNu fejcTBOBaka y Be3U Ca ONPeMOM 3a UCNUTUBALE Y
BnacHMWTBY JlabopaTopuje U MEPHOM ONPeMOM Y BNaCHULITBY Hapy4Yuoua ycnyre, ako
HacTynu cny4aj us un. 6.

HahuH kopuwhewa cneuudmumpare onpeme 3a UCNUTUBaKLE Koja je Y BNAaCHUWITBY
Hapy4uoua ycnyre ncnuTvMBarba perynuiue ce yrosopoMm o UCNUTUBaAKY M Mopa ga 6yge
ycknahjeH ca 3axteBuma ctaHpaapaa SRPS ISO/IEC 17025:2017 u AoKkyMeHTUMA
Ila6oparopuje.

Ynan 11.

Y cnyvajeBuma kapna ce og JllabopaTtopuje 3axTeBa Aa BpLIM HaA30p Hafd €KCTEPHO
aHraxXxoBaHuM ucnopyuyuouem u3 un. 9, oarosopHocTt Jlaboparopuje je orpaHuyeHa Ha
yTBphjuBare Aa Cy uCnNMTUBaKba M3BPLIEHA HAa UCNPAaBHUM Y30pLUUMa Y CKnaay ca
nponucaHum (yroBopeHUM) Metoama, Aa cy ceu ypehaju u onpema 3a Mepete u
UCnuTMBaKe Yy UCNIPABHOM CTaky M NPONMUCHO eTanoHUpaHu npe cTaBrbaka y ynotpeoby,
Aa cy cBu KopuwheHn peareHCH NPONUCHO CTaHAAPAU30BaHM, a 0CO6ILe Koje Bplumn
UCNUTUBaH€ KOMMETEeHTHO, Kao M Apyre akTUBHOCTM 3a KOje Ce OLEeHU Aa Cy pefieBaHTHe
32 OLeHY KOMNETEHTHOCTU eKCTePHO aHraXxoBaHor ucnopyuyuoua aena naboparopujckux
AKTUBHOCTM.

Ynan 12.

Na6opatopuja he cMaTpaTh NoBeprbMBOM CBaKy MHopMaumjy Ao Koje fofje y Toky
MCNUTHMBaka U OBY NOBEPrLUBOCT 3aA4pPXaTh U HAKOH OKOHYaH-a YrOBOPHOTr OAHOCA Ca
KOPUCHUKOM, y cknagy ca lNpaeunuma o noBepreuBocTy y JlaGopatopuju TAMHABA.

Ynan 13.

Ob6asesa JlabopaTtopuje je pa no 06aBrLEHOM UCNUTUBAKLY, ¥ 3aBUCHOCTM Of 3aXTeBa
KOpPUCHMKA, u3na oarosapajyhu gokyMeHT o ucnutueBakwy: U3sewTaj o ucnutusamwy, Koju
cappxu cee noTpebHe noaaTke 3a npeno3HaBake 06aBMLEHOr UCMUTUBAKA Y CKNaay ca
3axteBuMa ctaHgapaa SRPS ISO/IEC 17025:2017 u aokymeHTuMa Jlabopartopwuje.

HokymeHTOM 0 ucnutusamy Jlabopatopuja noTephyje Aa je npegMeT UCNUTUBaHa Y
BpeMe, Ha MecTy ¥ nog ycrnoB1MMa NoA KOjuma je ICNMTUBaH-e U3BPLLIEHO NOKa3ao CTake
M3HEeTO Y U34aTOM AOKYMEHTY, WITO He ocnobafa KopucHMKA npeaMeTa UCNUTUBaH-a
HUXOBUX YroBOpHUX ob6aBe3a.

Ynan 14.

OprosopHocT ocobrba JlaGopaTopuje je Aa KOMMNETEHTHO WTO Hajborbe 3Hajy 1 no
CaBeCTU U3BPLUIK YTrOBOPEHO UcnuTuBame. Jlabopartopuja He ogrosapa 3a KBanuter
npeameTa ucnutusamwa Beh camo 3a yrBphieHe pesynrare 3a ucnutusaHe
KapaTepucTuKe, OJHOCHO 3a KBanuUTeT (UCNpaBHOCT) CBOr paga. Y cnyuajy npuroeopa -
npumenbe - peknamMaluje KOPUCHUKA KOja MPOUCTMYE M3 HEMapa, HeNaXH:e UMK rpeLuKe
M3BpLUIMOLIA UICTUTUBAHKA, KOPUCHHUK je Yy 0BaBe3un Aa aocTasu oaroBapajyhe gokase. 3a
eBeHTyanHy wreTty, JlabopaTtopuja oarosapa camo 40 BUCMHE YTOBOpPEHe LieHe ycnyre.

YnaH 15.
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LeHa n HaumH nnahawa AeduHUILY ce NOHYAOM WU YTOBOPOM Ca KOPUCHUKOM ycnyre
3a cBaKy ycnyry nocebHo. KopucHuk ycnyre je o6aBe3aH na 4OroBOpeHy UeHy ycnyre
nnaTM y 3aKOHCKOM POKY.

YnaH 16.

Ose onwTte ogpenbe cy cactaBHM feo CBake NOHyAe/yroBopa unu 3axresa ca
KOpPUCHMKOM ycnyra JlaGopaTopuje u He npuMetbyjy ce jeAUHO y Cny4ajy rapaHumnjcKux
nocnosa.

CrenojeBay

OaTtym:20.10.2020.
PykoBogunay noroHa TaMHaBa UCTOYHO nosbe
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