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AOKYyMeHTauuje
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Ha ocHosy unaxa 63. cTae 5. u unaHa 54. 3akoHa o jaBHUM Habaskama (,Cn. rnacHuk PC", 6p. 124/12,
14/15 1 68/15) Komucwja je cauuHuna:

NPBY UW3IMEHY WU AONYHY
KOHKYPCHE QJOKYMEHTAUMWJE
3a jaBHy Habasky ycnyra: " Tlpolwuperse cucTeMa 3a ynpasrbake NOCNOBHOM AOKYMeHTauujom"

1,
Bpuwm ce nameHa y Tadkv 1.5.34. Ha cTpaHu 8 KOHKYpCHE AOKYMEeHTaumje Tako aa caga rnacu :
»IMoHyhay he cavuHumu demarsHy QuHaMuKy 3a cee ucnopyke u padoee koju he ce o6asumu y
moky umnnemeHmayuje cucmema. Pok ucnopyke onpeme He cme 6bumu dyxu od 60 daHa od
daHa cmynara Y2080pa Ha cHazy. POk 3a uHCmanauujy onpeme, uHmezpayujy u nywmarse y
pad, koHmpony keanumema u npo6Hu pad He cme 6umu Ayxu 0d 90 daHa 08 ucnopyke onpeme*

2.
BpLuu ce nameHa Ha cTpaHu 12 KOHKypCcHe JoKyMeHTauuje, y Taduku 4.2 y aeny aokasa 3a vHaHCujcKu
KanauuTeT Tako Aa KOHKYpCHa AOKyMeHTauwnja y Tom geny Tpeba cafga rnacu :
»,BunaHc cmama u BunaHc ycnexa 3a npemxodHe mpu obpadyHcke 2oduHe (2014, 2015 u 2016),
ca Muwrser-em osnawheHoz peeu3opa, ako Makeo Mull/bere nocmoju;*

3.
BpLun ce nameHa Ha cTpaHu 14 KOHKypCHe JAOKYMeHTaUMje Ha Taj Ha4YvH LTO Ce Kao AoKas KaapoBCKor
kanauuteTa Gpuwe * U3jaBa o 6pojy 3anocneHux/aHraxosaHux nuua (O6pa3say 6. U3 KOHKYpPCHe
AOOKYyMeHTauuje)™

4,
BpLum ce gonyHa KOHKYpCHE AOKYMEHTaUM|e Ha Taj HauuWH LUTO Ce Ha cTpaHu 9 nocne Tadke 1.6.8 gogaje

HOB CTaB KOju rnacu:
1.6.9 Obyka

MNMoHygom ce mopa npeasuaeTn obyka opraHu3oBaHa y Cp6uju 3a rpyny on 6 ocoba v Tpeba aa
obyxBaTa 06yKy 3a ogpxkaBare onpeme u cuctema. MNoxersHo je aa obyka 6yaoe Ha cpnckom
je3auky. NoHyhay mopa na o6ezbeam ogrosapajyhe ycnose 3a ogpxaBake 0byke, Tj. noTpebHy
onpemy 3a u3eoferwe NnpakTU4YHUX BexOu, nponpaTHM maTepujan 3a obyKy, KBanuduKoOBaHO U
KOMMEeTEHTHO 0cobsse.

Moxnyna mopa aa caapxu cneundukaumjy U LeHy 3a obyKy CBMX yYeCHMUKA.
5

HaeeneHe uameHe U AONyHe cafpXaHe Cy Yy M3MEHEHUM W [ONYyHEHMM CTpaHama KOHKypcHe
AOKYMEHTaLUMjW KOje je Cy Npunory oBe N3MEHe M YWMHE HeH CcacTaBHW 4e0

6.
OBa u3MeHa KOHKypCHe AdoKkymeHTauuwje ce objaerbyje Ha [lMoptany YJH u WHTepHeT cTpaHuuu
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1.5.33. luHamuka peanusaumje npojekra

1.5.34. TloHyhay he cauvHWTK geTarbHy AWHaMWKy 3a CBE WUCMOpyKe W pagose Koju he ce
06aBuTK y TOKy UMnNnemeHTaumje cuctema. Pok ucnopyke onpeme He cme 6uti ayxu og 60
AaHa of AaHa cTynakwsa YroBopa Ha cHary. Pok 3a wHcTanauwjy onpeme, WHTerpauujy u
nywTtarwe y pad, KOHTpony Keanureta u npobHu pag He cme 6uty ayxu og 90 gaHa o
ncrnopyke onpeme.

1.5.35. NoHyhay mopa Aa npatv AnHaMuKy, Haarneaa nporpec MNpojekTa u NogHoCcK peaosHe
n3ewrTaje. Osu n3sewTajn he gaTv TPEHYTHU CTaTyC Yy OAHOCY Ha UMIbHU Ca KOMEHTAPOM O
Buno KakBOM 3HayajHWUjeM 3acTojy.

1.6. TexHuuyka nogplwka

1.6.1. TloHyhay mopa ga noHyau TexHudky noApluiky Hapyuvouy 3a cee Bpeme Tpajara
rapaHTHor poka. TexHu4ka nogpuika mopa ga obyxsatu cneaehe ycnyre:

- OpraHusauujy npyxaka TEXHUYKE NOAPLLKE,

= HocTynHOCT TeXHUYKe noapLUKe y pexumy pagna 24/7/365,

- lMpujaBy cmeTsu npeko Trouble Ticketing,

- PacnonoxumBocT pesepeHux aenosa y pexumy 24x7x4 yaca.
- Wcnopyky codbTBepckux patch-esa (update codTeepa).

- Helpdesk, TenedoHcky nogpLuky y pexumy 5x8 3a TexHuYKa ynyTcTea u objallmerba
KOja ce o4HOCe Ha onpemy U pelleta,

- Pewasare npobnema y cknapy ca SLA (Service Level Agreement) TenedoHom,
dakcom, e-mail-om, npeko VPN KoHeKLmje ca cUCTEMOM 3a HAA30p U ynpasrbake uunm on-
site UHTepBeHUMjoM,

- Monpaeky unu 3ameHy onpeme No AOroBOPEHUM HUBOMMA CepBUCHE noapLuke SLA
(Service Level Agreement)

1.6.2. lNpeametr noHyae mopa 6uTu onpema npoussohadya Koju wMMa PErucTpoBaHo
npeactasHUWTBO y Penybnuuu Cpbuju ca cepBUCHUM OAEbEHEM 3a NMpyXKare TEXHUYKEe
noAapweke 3a noHyheHy nnatdopmy 1 onpemy 3a BupTyanusauwjy. lNogpwka npoussohaya
onpeme mopa butu obesbefeHa 3a cBe Bpeme Tpajaka rapaHTHor poka. MoHyga mopa aa
cafpxu cneuundukauujy 1 LeHy rae ce HegBOCMUCEHO BUAW Aa je oBa ycnyra npounssofhada
onpemMe ykrbydeHa y noHyheHy UeHy.

1.6.3. loHyga mopa ga cagpxu AeTarbHy cneuudukauujyy u LeHe 3a ycnyry TexHU4ke
nogpwke Ha 12-To MEeCe4YHOM HUBOY a 3a yKynaH Nepuo A0 WUCTeKka rapaHTHOr poka.
Hapyunnay moxe aa Tpaxu cneundukaumjy n UeHe ycnyra TexHWYKe NoApLuke 3a nepuoa
HaKOH MCTeKa rapaHTHOr poka.

1.6.4. Hueo cepsucHe nogpwke SLA (Service Level Agreement)

HuBso Pacnionoxusoct | Bpeme
Bpeme ogsuea | oTknawama
CMETH:E cepeuca : ; _
CMEeTH:€E

Kputnuan | 7*24 30 muH 6 h

Bucok 5*8 60 mMuH 24 h

Huzak 5*8 120 MuH 7 paHa

TexHn4yka 5+8 120 MUK )

nuTaka
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- Bpeme ogsvea pedumHULLE BpeMeEHCKW Nepuos oA NpujaBe CMeTHe 10 noveTka pasa
Ha OTKNarawy cmeThe. Bpeme oAsnBa 3a oTknakare CMeTHe Yy rapaHTHOM nepuoay He

Moxe OuTu ayxe o 2 caTa of npujaBe CMmeTHe (hakcom wnu Mejrom) - nosvea Ha
NHTEPBEHLW]Y.

= Bpeme oTknarwara cmeThe AeduHULE BPEMEHCKMA NEPUOS Y KOME Ce YCrnocTasrba
(PYHKUMOHAMHOCT OMpemMe WNW CMmakyje HUBO CMETH€ HaKoH Mpujase cmeTHe. Bpeme
OTKNakara CMeTHEe Npoayxasa ce y cnyyajy notpebe oanacka Ha nokauwjy, 3a gogaTHu caT
BpemeHa Ha cBakunx 50kM yaarseHocTn og nokauuje [ata ueHTpa y Beorpaay.

- Bpeme pelwasawa cmeTwe AeduHULE BPEMEHCKN Nepuos y KOMe ce ycnocTasrba
CTatbe KOje Ce MOXe CMaTpaTW KOHAYHUM pelleHeM CMEeTHE Y CUCTEMY, HaKOH npujase
cMmeThe. Bpeme pelsasara CMETHE y rapaHTHOM Nepuody He Moxe BUTU ayxe of jeaHor
AaHa.

1.6.5. HuBo cmeTHe AeduHMWE 030BUIBHOCT yTuuaja Ha dyHKUMoHucawe Ornpeme u
AeduHUcaHa cy Tpy HUBoa:

- Huso 1 - kputuyaH: CmeTwe Koje 030MIbHO Hapywagajy npaewnaH pag
BUPTYyanuaaumoHor cuctemMa u ykrbydyjy: HEMCNPaBHO ABa UMM BULLE BUMPTyanuaauunoHUX
KOHTpoOnepa; ucnag KoMnneTHor Hanajara onpeme (obe jeauHuue 3a Hanajarwe); HegocTynaH
LUN vnu LUN rpyna; npekug y pennukauujy unm KoMnaetaH ucnag cuctema;

- Hueo 2 — Bucok: CmeTre Kkoje BUTHO oTexaeajy pag uene nnatdopme u yKrby4yjy:
HEeMCnpaBHOCT jeAHOr BUPTYanu3aunMoHOr KOHTponepa; AENMMUYHIU Ucnag Hanajata onpeme
(jeaHa jeauHuua 3a Hanajarbe); HEJOCTYMHOCT CUCTEMA 3a BUPTYenusauujy 1 Hagsop y3
HOopManaH pag; Kpahu npeknaun y pennuvkaumjn y ykynHom Tpajaky He gyxem og 10 MuHyTa y
Buno kom nepwoay oa 24 yaca;

- HuBo 3 — Hu3ak: Y cucTemy nocroje Make rpelike Koje He OMEeTajy HopManHo
dyHKUMOHUCaHE cucTema.

1.6.6. WHTepBeHUMja Ha OTKNatbatby KBapa Ha HEKOM EfieMEeHTy cucTema ce cmarpa
3aBpLUEHOM Kaja ce NpegMeTHN eneMeHT NycTu y paj ca nyHoM yHKUMOHanNHoWRYy, T.j. kag
ce oArosBopHa CcTpyyHa nuya Hapyyvoua yBepe p[a 3amMereHW eneMeHT WCnpasBHOo
dhyHKUMOHULLIE 1 CXOQHO TOME Ce Hanpaew 3anuUCHUK O OTKNakaky keapa. MoHyhady rapaHTyje
Aa he pagoBu Ha CEPBUCHUM MHTEPBEHLMjaMa U NoNpaBkama, O4HOCHO oApXKaBaky cUCTEMa
y uenuHu, Butn BUCOKOr KBanuTeTa W faje rapaHumjy 3a cBe nonpaerbeHe / 3amereHe /
[AenoBse y cknagy ca yroBopom.

1.6.7. CBM TPOLWIKOBM NonpasKe, TPaHCMNopT (YKIby4yjyhn 1 M3BO3HE Takce ca WNegnuTepcKumM
ycnyrama), TpaHCcnopT Hasaj Ha nokauuvjy Hapyuvoua no nonpasuv unu 3ameHn (Mopa ce
3aMEeHUTW HOBWM UMW MOMpaBrbeHUM OpUrMHanHWM AOEenoM), YBO3HE Takce, Luneautepcke
ycnyre, octanu 3aBUCHU TPOLLKOBW, NOHOBHO MoBe3uBawe MYHKUMOHAMNHO UCNUTUBAHE W
yCreLlHo cTaBrbakse y yHKUnjy, naaajy Ha TepeT NoHyhava.

1.6.8. Csu kopuwheHW pe3epsBHW eneMeHTn Mopajy Butn opurHamHu 1 NPOU3BEAEHW 04
cTpaHe npsobuTHor Nnponseofaya onpeme

1.6.9 Obyka

MNoHynom ce Mmopa npeaBuaeTn obyka opraHusosaHa y Cpbuju 3a rpyny on 6 ocoba u
Tpeba na obyxBaTta oOyKy 3a oapaBawe onpeme u cuctema. lMoxerbHo je ga obyka
Oyne Ha cpnckom je3uky. MoHyhay mMopa pa obGe3beau oprosapajyhe ycnose 3a
oapxaBawe obyke, Tj. noTpebHy onpeMy 3a usBohjewe NPaKTUYHUX BeXOU, NponpaTHU
MaTepujan 3a o6yKy, KBanuKoOBaHO U KOMMNETEHTHO ocobrse.

MNoHyna Mmopa Aa caapxu cneundukaumjy v LeHy 3a 00yKY CBUX YYECHMKA.
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2.YBepewe YnpaBe jaBHUX Npuxoga nokanHe camoynpase (rpaga, OAHOCHO
OMwITUHe) npemMa MecTy ceauwTa nopeckor oOBe3HWKa npasHOr nuua u
npeay3eTHWka, OAHOCHO npema npebuBanuwTy uanykor nuua, Aa je usMupuo
obaBese No OCHOBY U3BOPHUX NOKaNMHWUX jaBHUX Npuxoaa

HanomeHa:

*  YKONuKoO nioKkanHa (onuwmuHcka) ynpaea jagHux npuxod y ceojoj nomepou
Hasede Oa ce 00ka3u 3a odpefieHe u3sopHe foKarnHe jasHe npuxoode
npubaerbajy u 00 Opyaux floKasHuUx opaaHa/opzaHu3auuja/ycmaHosa
noHyhad je OyxaH Oa y3 nomepdy fioKkasnHe ynpaee jagHux npuxoda
npunioXxu u nomepoe mux ocmarsnux J10KanHux
opeaHa/opzaHu3sayuja/ycmarosa

* YKonuko je rnoHyhay y nocmyrnky npueamusayuje, ymecmo 2ope HasedeHa
0sa dokaaa, nompebHo je docmasumu yeepere AzeHyuje 3a
npueamu3sayujy 0a ce Hanasu y nocmynky npueamu3sayuje

* Y cnyyvajy 0a noHydy nodHocu epyna noHyhaya, oee dokase docmasumu 3a
c8akKoez y4YyecHuUKa us epyne

* Y cnyyajy Oa noHyhad nooHocu rnoHydy ca noduszsohayem, oge dokase
docmasumu u 3a rnodussofjaya (ako je suwe nodusgohavya docmasumu 3a
ceakoz 00 HUXx)

OBy gokasu He Mory 6UTu cTapuju on ABa Meceua npe oTeapaka NoHyaa.

Ycnos:

- [a je noHyhay nowToBao obaBese Kkoje npousunase u3 Baxehux nponuca o
3alWTUTK Ha pagy, 3anowsrbaBaky W YCroBuMa paga, 3alTuT XXMBOTHE CpeaviHe,
kao U Oa Hema 3abpaHy obasrbara AEnaTHOCTWM KOja je Ha CHasu y Bpeme
noaHoLWeHa NoHyae

Doka3:
MoTnucax n osepeH OBpasal usjase Ha ocHoBy 4naHa 75. ctas 2. 3JH
4. | HanomeHa:
[ * Usjasa mopa Oa b6yde nomnucaHa 00 cmpaHe oeanwheHoz2 nuua 3a
i' 3acmynatbe noHyhaya u ogepeHa rne4amaom.
= Ykonuko rioHydy nodHocu epyna rnoHyhaya Usjasa mopa 6umu docmassbeHa
3a ceakoe ynaHa gpyne noHyhaya. V3jaga Mopa bumu nomnucaHa 00 cmpaHe
| oesnawheHoe nuya 3a 3acmynarse noHyhava u3 epyne noHyhaya u ogepeHa
E neyamom.
E 4.2 NOOATHU YCNOBU
' 3A YYELWIRE Y NOCTYNKY JABHE HABABKE U3 YJTAHA 76. 3AKOHA
.I MNoHyhay pacnonaxe HeoNnXoAHUM (DMHAHCUjCKUM KanauuTeToOM YKONTUKO
OOKaxe fa je :
- ynpetxogHe 3 (Tpun) obpayvyHcke roguHe (2015, 2016. n 2017.) umao
NOCNOBHM Npuxog Ynja BpeaHOCT n3Hocu muHumanHo 200.000.000,00 guHapa
e ynocneawunx 12 (gBaHaecT) meceum npe gaHa objasrouBara Nnos3unea Huje
“umao 6nokagy Ha cBojum Tekyhum pavyHuma
5

Ookasu:

- bunaHc ctawa 1 bunaHc ycnexa 3a npeTxogHe Tpy obpayvyHcke roguHe (2015,
2016 1 2017), ca muwrberem oBnawheHor pesusopa, ako TakBO MULLIbEHE
noctoju; Ako noHyhay Huje cybjekT pesuanje y cknagy ca 3akoHOM O
pa4vyHoBOACTBY 1 3aKOHOM O peBu3uju 1 AyXaH je Aa y3 bunaHce goctasu
oaroeapajyhn akT — obaBeLuTeHE Y CMUCNY 3aKOHCKUX Nponuca 3a CBaky o
HasefeHux roguHa — ObaselUTere 0 pasBpcTaBaky NpaBHOr NULA;

CrtpaHa 12 opn 72
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| ® NWUYHE NUUeHUe 3anocneHnx/aHraxxoBaHmx nuua ko noxHyfhava

0 Hajmate jeaaH ceptTudukoBaHu npojekt meHayep, (PMP ceptudukaT unm
odrosapajyhu, usaart of ctpaHe Bogehux meRhyHapoaHmux acouujauuja 3a
Bohere npojekata - PMI, Prince2, IPMA).

QOK83H:

e Jlucta 3anocneHux/aHraxoBaHux nuua kKoju he OWTU aHrakoBaHW Ha
n3BpLery yrosopa (Obpasaly 7. n3 KOHKypCHe AOKyMeHTauuje);

» Konuje ogrosapajyhux nojeauHavHux M obpasaua, unu yrosop o pagy, 3a
HasejeHa nuua sanocneHa kog noHyhaya, unu yroeop 0 pafHOM aHraXkoBay
Koa noHyhaya 3a HaBegeHa Nuua BaH pagHor o4HOCa;

e Konwuje nniHux ceptucpukaTta sanocneHux/aHraxosaHux nuua ko noHyhava,
nsgaTtux og npoussohava fobapa - onpeme, MMHMMaNHO HanpeagHor HUBoa
(Professional) 3a noHyReHy nnatgopmy 1 onpemy 3a BupTyanusauujy;

[ e Konuje nuyHUX NULEHUM 3anocneHnx/aHraxxosaHux nuua kog noHyhaua

» Ceptudpukat (PMP wunu ogroeapajyhu) wusgat op crtpaHe Bogehux
mMeRyHapoaHux acouujauunja 3a Bohewe npojekarta (PMI, Prince2, IPMA) 3a
NPOjeKkT MeHayepa.

lMoHyAa noHyhaua koju He fokaxe Aa UCNyH-aBa HaBeaeHe obaBesHe 1 JoaaTHE YCnoBe 0BOr
obpacua, buhe onbujeHa kao HenpuxsaTrbMBa.
1. Ceakn nognssofay Mopa Aa ucnywasa ycrnose w3 ynaHa 75. ctas 1. Tayka 1), 2) u 4)
3akoHa, WTO JoKasyje AocTaBrbakeM JoKa3a HAaBEAEHUX Y OBOM oferbKy. YcrnoBe y Besu ca
KanauyuteTuma m3 unaHa 76. 3akoHa, noHyhay ucnywaea camocTtanHo Ge3 obaupa Ha
aHraxkoesawe nogussofava.
2. Csaku noHyhay us rpyne noHyRaya Koja MoAHOCK 3ajeHNYKY MOHYAY MOpa Aa UCMyH-aBa
ycnose u3 unaHa 75. ctaB 1. Tauka 1), 2) n 4) 3akoHa, WTO AOKa3yje 4OCTaB/bakeM 4oKa3a
HaBe[eHunX y OBOM OferbKy. YCnoBse y Be3u ca kanauuteTuma 13 ynawna 76. 3akoHa noHyhaum
13 rpyne ucnykaeajy 3ajeHo, Ha OCHOBY AOCTaBIbEHWUX A0KA3a Y CKNady ca OBMM OEIbKOM
KOHKYpCHE A0KyMeHTauuje.
3. [lokasu o ucnyrweHocTn ycnosa 13 YnaHa 77. 3akoHa Mory ce [oCTaBrbaTul Y HeoBEPEeHUM
konujama. Hapyuunay moxe npe AOHOWeEHa OAMYKe O AOAENW yrosopa, 3axTesaTv of
noHyhauva, Ynja je noHyaa Ha OCHOBY WM3BELUTaja KOMUCHjE 3a jaBHY HabaBKy OLIEH-eHa Kao
HajnoBosbHMja 4a AOCTaBM Ha yBWA OPWUIMHAM WM OBEPEHY KOMW)y CBUX UMW MOjeAUHUX
Aokasa.
AKko noHyhay y octaBrbeHOM, NPUMEPEHOM POKY KOjU He Moxe 6utu kpahu oa neT AaHa, He
AOCTaBW Ha yBWA OpwrMHan Unu OBEPEeHy KOMujy TpakeHux Aokasa, Hapydunauy he mwerosy
NoHyay oABuTy Kao HenpuxBaTIbuBy.
4. Jlnue ynucaHo y Peructap noHyRaya Huje Ay)KHO ga MPUNUKOM MOAHOLWEHa MoHyAe
AoKa3syje ucnyweHocT obaBesHnx ycnosa 3a ydyewhe y nocTynky jaBHe Habaeke, OAHOCHO
Hapyunnay He moxe oabuTi Kao HenpuxeaT/bvBy, MOHYAY 3aTO LWITO HE CaapXv A0Ka3
oApeheH 3akoHoM unum KoHKypCHOM AOKYMEHTauujoM, ako je noHyRay, HaBeo y noHyaw
WHTEPHEeT CTpaHuLy Ha KOjoj Cy TpaKeHu nodauu jasHO AOCTYNHW. Y TOM cnydajy noHyhau
Moxe, Aa y Usjasn (NoxxerbHO Ha MemopaHayMmy, koja Mopa GUTu noTnncaHa 1 osepeHa), Aa
HaBefe Aa je ynucaH y Peructap noHyhaua. Y3 HaBepeHy Usjasy, noHyRad moxke aa nocrasm
un cpoTokonujy Pewera o ynucy noHyRada y Peructap noHyhava.
Ha ocHosy unaHa 79. ctae 5. 3akoHa moHyhay Huje ayxaH aa goctaersa cneaehe gokase
KOjW Cy jaBHO AOCTYMHWN Ha MHTEPHET CTpaHuLUama HaanexHUX opraHa, u To:

1)u3BoA 13 permcTpa HagnexHor opraHa:
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