






НАРУЧИЛАЦ


ЈАВНО ПРЕДУЗЕЋЕ „ЕЛЕКТРОПРИВРЕДА СРБИЈЕ“ БЕОГРАД
Балканска 13, Београд






ДРУГА ИЗМЕНА

КОНКУРСНЕ ДОКУМЕНТАЦИЈЕ

ЗА ЈАВНУ НАБАВКУ 
Набавка софтверског решења за заштиту електронских сервиса на нивоу ЕПС групе
 - У ОТВОРЕНОМ ПОСТУПКУ –
 

	         


ЈАВНА НАБАВКА бр. JН/1000/0553/2018 (1114/2018)








[bookmark: _GoBack](заведено у ЈП ЕПС број 12.01.471101/14-18 од 26.10.2018. године)










октобар, 2018. године



На основу члана 63. став 5. и члана 54. Закона о јавним набавкама („Сл. гласник РС”, бр. 124/12, 14/15 и 68/15) Комисија је сачинила:


ДРУГУ ИЗМЕНУ
КОНКУРСНЕ ДОКУМЕНТАЦИЈЕ
за јавну набавку бр. JN/1000/0553/2018 (1114/2018)

1. Мења се тачка 2.4 Управљање идентитетом админ корисника кроз централизовану аутентификацију, ауторизацију и управљање привилегијама подтачка Инсталација решења пружања услуга из поглавља 3. ТЕХНИЧКА СПЕЦИФИКАЦИЈА (на страни 10 до 11 од 65 конкурсне документације која је пре промене гласила:

Инсталација решења пружања услуга
· Све компоненте платформе морају да буду испоручене у форми софтвера који ће бити инсталиран од стране Понуђача на опреми коју прибавља и допрема Понуђач. Целокупна платформа остаје власништво и сервисна одговорност Понуђача

Понуђач мора тражено решење да испоручи, инсталира, тестира и пусти у рад. 
Након техничког пријема, Понуђач је дужан да обезбеди документацију о изведеном стању, упутство о коришћењу и да изврши обуку 3 инжењера запослена од стране Наручиоца, у трајању од минимум 3 радна дана
 
И након измене гласи:

Инсталација решења пружања услуга
Све компоненте платформе морају да буду испоручене у форми софтвера који ће бити инсталиран од стране Понуђача на опреми коју прибавља и допрема Понуђач, док Наручилац предметни софтвер и опрему користи у трајању од 36 месеци.
Целокупна платформа остаје власништво и сервисна одговорност Понуђача. Понуђач је дужан да током 36 месеци коришћења услуге од стране Наручиоца, обезбеди за потребе Наручиоца најмање следеће активности:

· Доступност техничке подршке понуђача по принципу 09 до 17 часова, радним данима телефонским и путем '' Skype''-а
· Доступност техничке подршке понуђача радним данима путем е-маила
-	Приступ базама знања у складу са пословном политиком понуђача и произвођача.

2. Брише се тачка 3.4 Гарантни рок из поглавља 3. ТЕХНИЧКА СПЕЦИФИКАЦИЈА (на страни 11 од 65 конкурсне документације која је пре промене гласила

3.4.	Гарантни рок 
Понуђач је у обавези да на имплементирано решење за пружање услуга да најмање 36 (тридесет и шест) месеци произвођачке гаранције у оквиру које треба да буде обезбеђено најмање следеће:
-	Доступност техничке подршке понуђача по принципу 09 до 17 часова, радним данима телефонским и путем '' Skype''-а
-	Доступност техничке подршке понуђача радним данима путем е-маила
-	Приступ базама знања у складу са пословном политиком понуђача и произвођача.
3. Мења се тачка 4.2 ДОДАТНИ УСЛОВИ ЗА УЧЕШЋЕ У ПОСТУПКУ ЈАВНЕ НАБАВКЕ ИЗ ЧЛАНА 76. ЗАКОНА из поглавља 4. Услови за учешће у поступку јавне набавке из чл. 75. и 76. закона о јавним набавкама и упутство како се доказује испуњеност тих услова (на страни 14 до 15 од 65 конкурсне документације која је пре промене гласила:

	
	4.2 ДОДАТНИ УСЛОВИ 
ЗА УЧЕШЋЕ У ПОСТУПКУ ЈАВНЕ НАБАВКЕ ИЗ ЧЛАНА 76. ЗАКОНА

	5.
	Пословни капацитет
Услов:
· Да понуђач има статус овлашћеног партнера sa произвођачем  решења које нуди, a који га овлашћује да нуди и продаје на територији Републике Србије решење за пружање услуга које су предмет јавне набавке;
· Да понуђач има са произвођачем софтверског решења за пружање услуга које нуди важећи ниво партнерства за Србију.
· Понуђач мора имати најмање 5 (пет) пројеката везаних за пружање услуга заштитe интернет апликација од напада путем малициозних скрипти и кодова и путем хакерских упада, а са листе ''OWASP Топ 10'', који су реализовани у последњих 5 година до дана отварања понуда и у вредности од од минимум 450.000.000 дин без ПДВ. Укупна вредност пројеката се рачуна до дана отварања понуда.
Доказ: 
· Ауторизација (овлашћење, потврда или сл.) произвођача чија решења за пружање услуга Понуђач нуди, или представништва тог произвођача за територију Републике Србије, за сва понуђена решења за пружање услуга према Техничкој спецификацији предмета јавне набавке којом произвођач или представништво произвођача потврђује да је понуђач овлашћен да понуди и продаје иста Наручиоцу у предметном поступку јавне набавке. Ауторизација мора да гласи на име понуђача који доставља понуду за решења за пружање услуга која су предмет јавне набавке и да је насловљена на Наручиоца.
· Сертификат о статусу понуђача/партнера за Србију, издат од произвођача понуђеног решења за пружање услуга које су предмет јавне набавке. 
· Потврда о референтним набавкама (образац бр. 6) издата од стране претходних наручилаца.
· Потврда наручилаца код којих је извршена захтевана имплементација, а која мора бити оверена печатом и потписом овлашћених лица наручилаца (образац бр. 7)



	6.
	Кадровски капацитет
Услов:
· Минимум три (3) запослена или радно ангажована лица која поседују одговарајући сертификат издат од стране произвођача софтверског решења које понуђач нуди, а који се односи на сертификацију да поседују знање за подршку за решења за пружање услуга које нуди 
· Минимум два (2) запослена или радно ангажована лица, са сертификатом ‘’OSCP (енгл. Offensive Security Certified Professional)'' и од којих најмање једно запослено или ангажовано лице поседује и ''OSCE (енгл. Offensive Security Certified Expert)'' сертификат. Најмање једно лице мора имати положен један од сертификата ''OSCP'' или OSCE'', а који је стечен минимум две године пре дана отварања понуда. Датум са сертификата је референтни податак.

Доказ: 
· за минимум једно (1) запослено или радно ангажовано лице понуђач је у обавези да достави фотокопију радне књижице и фотокопију уговора или фотокопију уговора за радно ангажована лица (у складу са чланом 197. до 202. Закона о раду) и фотокопију сертификата да поседује знање за подршку за решења за пружање услуга које нуди;

· за минимум два (2) запослена или радно ангажована лица понуђач је у обавези да достави фотокопију радне књижице и фотокопију уговора или фотокопију уговора за радно ангажована лица (у складу са чланом 197. до 202. Закона о раду), фотокопије OSCP сертификата и фотокопију сертификата OSCE за најмање једног запосленог/ангажованог инжењера







И након измене гласи:

	
	4.2 ДОДАТНИ УСЛОВИ 
ЗА УЧЕШЋЕ У ПОСТУПКУ ЈАВНЕ НАБАВКЕ ИЗ ЧЛАНА 76. ЗАКОНА

	5.
	Пословни капацитет
Услов:
· Да понуђач има статус овлашћеног партнера sa произвођачем  решења које нуди, a који га овлашћује да нуди и продаје на територији Републике Србије решење за пружање услуга које су предмет јавне набавке;
· Да понуђач има са произвођачем софтверског решења за пружање услуга које нуди важећи ниво партнерства за Србију.
· Понуђач мора имати најмање 2 (два) уговора који су везани за пружање услуга заштитe интернет апликација од напада путем малициозних скрипти и кодова и путем хакерских упада, а са листе ''OWASP Топ 10'', који су реализовани у последњих 5 година до дана отварања понуда и у збирној вредности од минимум 45.000.000 дин без ПДВ. Укупна вредност пројеката се рачуна до дана отварања понуда.
Доказ: 
· Ауторизација (овлашћење, потврда или сл.) произвођача чија решења за пружање услуга Понуђач нуди, или представништва тог произвођача за територију Републике Србије, за сва понуђена решења за пружање услуга према Техничкој спецификацији предмета јавне набавке којом произвођач или представништво произвођача потврђује да је понуђач овлашћен да понуди и продаје иста Наручиоцу у предметном поступку јавне набавке. Ауторизација мора да гласи на име понуђача који доставља понуду за решења за пружање услуга која су предмет јавне набавке и да је насловљена на Наручиоца.
· Сертификат о статусу понуђача/партнера за Србију, издат од произвођача понуђеног решења за пружање услуга које су предмет јавне набавке. 
· Потврда о референтним набавкама (образац бр. 6) издата од стране претходних наручилаца.
· Потврда наручилаца код којих је извршена захтевана имплементација, а која мора бити оверена печатом и потписом овлашћених лица наручилаца (образац бр. 7)

	6.
	Технички капацитет
Услов:
Понуђач мора имати најмање 3 (три) техничке имплементације система заштите који су везани за пружање услуга заштитe интернет апликација од напада путем малициозних скрипти и кодова и путем хакерских упада, а са листе ''OWASP Топ 10'', који су реализовани у последњих 5 година до дана отварања понуда
Доказ: 
· Потврда издата на меморандуму крајњег корисника, а која у себи садржи минимално следеће податке:
· Подаци о кориснику (назив, седиште, делатност, телефон, електронска пошта, контакт особа и функција код корисника)
· Назив извршене имплементације
· Врста и кратки опис извршених услуга из области заштите интернет апликација од напада путем малициозних скрипти и кодова и путем хакерских упада
· Период извршења услуга, начину извршења услуга (самостално или као лидер групе понуђача или као члан групе понуђача)
· Потпис контакт лица наручиоца
Напомена:
· У случају да наручилац није из српског говорног подручја, понуђач је у обавези да захтевану потврду преведе на српски језик и овери је печатом судског тумача за језик на којем је издата потврда


	7.
	Кадровски капацитет
Услов:
· Минимум три (3) запослена или радно ангажована лица која поседују одговарајући сертификат издат од стране произвођача софтверског решења које понуђач нуди, а који се односи на сертификацију да поседују знање за подршку за решења за пружање услуга које нуди 
· Минимум два (2) запослена или радно ангажована лица, са сертификатом ‘’OSCP (енгл. Offensive Security Certified Professional)'' и од којих најмање једно запослено или ангажовано лице поседује и ''OSCE (енгл. Offensive Security Certified Expert)'' сертификат. Најмање једно лице мора имати положен један од сертификата ''OSCP'' или OSCE'', а који је стечен минимум две године пре дана отварања понуда. Датум са сертификата је референтни податак.
Доказ: 
· за минимум једно (1) запослено или радно ангажовано лице понуђач је у обавези да достави фотокопију радне књижице и фотокопију уговора или фотокопију уговора за радно ангажована лица (у складу са чланом 197. до 202. Закона о раду) и фотокопију сертификата да поседује знање за подршку за решења за пружање услуга које нуди;

· за минимум два (2) запослена или радно ангажована лица понуђач је у обавези да достави фотокопију радне књижице и фотокопију уговора или фотокопију уговора за радно ангажована лица (у складу са чланом 197. до 202. Закона о раду), фотокопије OSCP сертификата и фотокопију сертификата OSCE за најмање једног запосленог/ангажованог инжењера



4. Мења се тачка 6.11 Понуђена цена из поглавља 6. УПУТСТВО ПОНУЂАЧИМА КАКО ДА САЧИНЕ ПОНУДУ (на страни 22 до 23 од 65 конкурсне документације која је пре промене гласила:

Цена се исказује у динарима, без пореза на додату вредност.
У случају да у достављеној понуди није назначено да ли је понуђена цена са или без пореза на додату вредност, сматраће се сагласно Закону, да је иста без пореза на додату вредност. 
Јединичне цене и укупно понуђена цена морају бити изражене са две децимале у складу са правилом заокруживања бројева. У случају рачунске грешке меродавна ће бити јединична цена.
Понуда која је изражена у две валуте, сматраће се неприхватљивом.
Ако је у понуди исказана неуобичајено ниска цена, Наручилац ће поступити у складу са чланом 92. Закона.

И након измене гласи:

6.11.Понуђена цена
 „Цена се исказује у динарима или у ЕУР-има, без пореза на додату вредност. За понуде понуђача исказане у ЕУР-има прерачун у динаре, ради упоређивања понуда се врши по средњем курсу НБС на дан отварања понуда.

У случају да у достављеној понуди није назначено да ли је понуђена цена са или без пореза на додату вредност, сматраће се сагласно Закону, да је иста без пореза на додату вредност. 
Јединичне цене и укупно понуђена цена морају бити изражене са две децимале у складу са правилом заокруживања бројева. У случају рачунске грешке меродавна ће бити јединична цена.

Понуђена цена укључује све трошкове реализације предмета набавке до места испоруке, као и све зависне трошкове.

Ако понуђена цена укључује увозну царину и друге дажбине, понуђач је дужан да тај део одвојено искаже.

Ако је у понуди исказана неуобичајено ниска цена, Наручилац ће поступити у складу са чланом 92. Закона“.

5. Мења се тачка 6.15 Начин и услови плаћања 6. УПУТСТВО ПОНУЂАЧИМА КАКО ДА САЧИНЕ ПОНУДУ (на страни 23 од 65 конкурсне документације која је пре промене гласила:

Наручилац се обавезује да изабраном понуђачу врши исплату цене услуга у законском року до 45 дана од дана пријема исправне фактуре испостављене на бази прихваћеног записника о пруженим услугама.

У испостављеном рачуну ,Пружалац услуге  је дужан да се придржава тачно дефинисаних назива из конкурсне документације и прихваћене понуде ( из Обрасца структуре цене). Рачуни који не одговарају наведеним тачним називима, ће се сматрати неисправним. Уколико, због коришћења различитих шифарника и софтверских решења није могуће у самом рачуну навести горе наведени тачан назив, Пружалац услуге  је обавезан да уз рачун достави прилог са упоредним називима из рачуна са захтеваним називима из конкурсне документације и прихваћене понуде.

Рачун мора бити достављен на адресу Корисника услуге: Јавно предузеће „Електропривреда Србије“ Београд, Улица Балканска 13, са обавезним прилозима и то: Записник о пруженим услугама (без примедби), са читко написаним именом и презименом и потписом овлашћеног лица Корисника услуге које је примило предметне услуге.


И након измене гласи:

6.15 Начин и услови плаћања
Наручилац се обавезује да изабраном понуђачу врши исплату цене услуга у законском року до 45 дана од дана пријема исправне фактуре испостављене на бази прихваћеног записника о пруженим услугама.

У испостављеном рачуну, изабрани понуђач  је дужан да се придржава тачно дефинисаних назива из конкурсне документације и прихваћене понуде ( из Обрасца структуре цене). Рачуни који не одговарају наведеним тачним називима, ће се сматрати неисправним.

Уколико, због коришћења различитих шифарника и софтверских решења није могуће у самом рачуну навести горе наведени тачан назив, Изабрани понуђач  је обавезан да уз рачун достави прилог са упоредним називима из рачуна са захтеваним називима из конкурсне документације и прихваћене понуде.

Ако је понуђена цена исказана у еврима, плаћање ће се извршити према средњем курсу динара у односу на евро на дан плаћања (према подацима Народне банке Србије), на укупан износ накнаде (са ПДВ-ом). 

Плаћања страном понуђачу се врши дознаком у ЕУР-има на његов девизни рачун.

Уколико је плаћање у иностранству, плаћање ће се вршити преко пословне банке:
Назив банке: _________________________
SWIFT: _________________________
IBAN: _________________________
АДРЕСА ОГРАНКА

Рачун мора бити достављен на адресу Наручиоца: Јавно предузеће „Електропривреда Србије“ Београд, Улица Балканска 13, са обавезним прилозима и то: Записник о пруженим услугама (без примедби), са читко написаним именом и презименом и потписом овлашћеног лица Корисника услуге које је примило предметне услуге.

Обавезе које доспевају у наредној години биће реализоване највише до износа средстава предвиђених у трогодишњем плану пословања ЈП ЕПС за 2018-2020 годину за наведену годину.

6. Брише се тачка 6.13 Гарантни рок из поглавља 6. УПУТСТВО ПОНУЂАЧИМА КАКО ДА САЧИНЕ ПОНУДУ (на страни 23 од 65 конкурсне документације која је пре промене гласила:

6.13 Гарантни рок
Понуђач је у обавези да на имплементирано решење за пружање услуга да најмање 36 (тридесетшест) месеци произвођачке гаранције у оквиру које треба да буде обезбеђено најмање следеће:

-	Доступност техничке подршке понуђача по принципу 09 до 17 часова, радним данима телефонским и путем '' Skype''-а
-	Доступност техничке подршке понуђача радним данима путем е-маила
-	Приступ базама знања у складу са пословном политиком понуђача и произвођача.




7. Брише се текст Банкарска гаранција за отклањање недостатака у гарантном року из тачке 6.17	Средства финансијског обезбеђења поглавља 6. УПУТСТВО ПОНУЂАЧИМА КАКО ДА САЧИНЕ ПОНУДУ (на страни 26 до 27 од 65 конкурсне документације која је пре промене гласила:

Банкарска гаранција за отклањање недостатака у гарантном року

Пружалац услуге је дужан да преда Кориснику услуге банкарску гаранцију за отклањање недостатака у  гарантном року која је неопозива, безусловна, без права протеста и платива на први позив, издата у висини од 5% од вредности уговора (без ПДВ-а) са роком важења минимално 60 (словима: шездесет) дана дужим од истека гарантног рока. 

Банкарска гаранција за отклањање недостатака у гарантном року, доставља се у тренутку потписивања Записника о пријему услуга или најкасније 5 (словима: пет дана) дана пре истека банкарске гаранције за добро извршење посла. Уколико Пружалац услуге не достави банкарску гаранцију за отклањање недостатака у гарантном року, Корисник услуге има право да наплати банкарску гаранцију за добро извршење посла.

Достављена банкарска гаранција не може да садржи додатне услове за исплату, краћи рок и мањи износ.

Корисник услуге је овлашћен да наплати банкарску гаранцију за отклањање недостатака у гарантном року у случају да Пружалац услуге не испуни своје уговорне обавезе у погледу гарантног рока.

У случају спора по овој Гаранцији, утврђује се надлежност суда у Београду и примена материјалног права Републике Србије. 
Гаранција се не може уступити и није преносива без сагласности Пружаоца услуге, Налогодавца и банке гаранта.

Гаранција истиче на наведени датум,без обзира да ли нам је овај документ враћен или не.

На банкарску гаранцију примењују се одредбе Једнобразних правила за гаранције УРДГ 758,Међународне Трговинске коморе у Паризу.

8. Мења се Образац 1 Образац понуде (на страни 35 до 39 од 65 конкурсне документације) тако што се из њега брише:
	
ГАРАНТНИ РОК:
Понуђач је у обавези да на имплементирано решење за пружање услуга да најмање 36 (тридесетшест) месеци произвођачке гаранције у оквиру које треба да буде обезбеђено најмање следеће:
-	Доступност техничке подршке понуђача по принципу 09 до 17 часова, радним данима телефонским и путем '' Skype''-а
-	Доступност техничке подршке понуђача радним данима путем е-маила
-	Приступ базама знања у складу са пословном политиком понуђача и произвођача.
	_____ (____________) месеци произвођачке гаранције у оквиру које треба да буде обезбеђено најмање следеће:
-	Доступност техничке подршке понуђача по принципу 09 до 17 часова, радним данима телефонским и путем '' Skype''-а
-	Доступност техничке подршке понуђача радним данима путем е-маила
-	Приступ базама знања у складу са пословном политиком понуђача и произвођача



Измењен Образац 1 – Образац понуде из поглавља 7. ОБРАСЦИ (35 до 39 од 65 конкурсне документације) се налазе у прилогу ове измене.


9. Мења се Поглавље 8 МОДЕЛ УГОВОРА, члан 8. Гарантни рок и брише се члан 11. Банкарска гаранција за отклањање недостатака у гарантном року, Модела уговора  (на страни 50 до 59 од 65 конкурсне документације).

Измењено Поглавље 8 МОДЕЛ УГОВОРА (на страни 50 до 59 од 65 конкурсне документације) се налазе у прилогу ове измене.

Измена конкурсне документације се објављује на Порталу УЈН и Интернет страници Наручиоца.

Ова измена представља саставни део конкурсне документације за Јавну набавку бр. JН/1000/0553/2018 (1114/2018).


КОМИСИЈА ЗА JН/1000/0553/2018 (1114/2018)

Доставити:
- Архиви





























ПРИЛОГ ИЗМЕНИ КОНКУРСНЕ ДОКУМЕНТАЦИЈЕ




























	


ОБРАЗАЦ 1.

ОБРАЗАЦ ПОНУДЕ


Понуда бр._________ од _______________ за  отворени поступак јавне набавке – услуге: Набавка софтверског решења за заштиту електронских сервиса на нивоу ЕПС групе ЈН бр. JN/1000/0553/2018 (1114/2018)

1)ОПШТИ ПОДАЦИ О ПОНУЂАЧУ

	Назив понуђача:

	

	Адреса понуђача:

	

	Врста правног лица:
	


	Матични број понуђача:
	

	Порески идентификациони број понуђача (ПИБ):
	

	Име особе за контакт:
	

	Електронска адреса понуђача (e-mail):

	

	Телефон:
	

	Телефакс:
	

	Број рачуна понуђача и назив банке:
	


	Лице овлашћено за потписивање уговора
	




2) ПОНУДУ ПОДНОСИ: 
	
А) САМОСТАЛНО 

	
Б) СА ПОДИЗВОЂАЧЕМ

	
В) КАО ЗАЈЕДНИЧКУ ПОНУДУ



Напомена: заокружити начин подношења понуде и уписати податке о подизвођачу, уколико се понуда подноси са подизвођачем, односно податке о свим учесницима заједничке понуде, уколико понуду подноси група понуђача












3) ПОДАЦИ О ПОДИЗВОЂАЧУ 

	1)
	Назив подизвођача:
	


	

	Адреса:
	

	
	Врста правног лица:

	

	

	
Матични број:
	

	

	
Порески идентификациони број:
	

	
	Име особе за контакт:
	


	
	Проценат укупне вредности набавке који ће извршити подизвођач:
	

	
	Део предмета набавке који ће извршити подизвођач:
	

	2)
	Назив подизвођача:
	


	

	Адреса:
	

	

	Матични број:
	

	

	Порески идентификациони број:
	

	
	Име особе за контакт:

	

	
	Проценат укупне вредности набавке који ће извршити подизвођач:
	

	
	Део предмета набавке који ће извршити подизвођач:
	



Напомена:
Табелу „Подаци о подизвођачу“ попуњавају само они понуђачи који подносе  понуду са подизвођачем, а уколико има већи број подизвођача од места предвиђених у табели, потребно је да се наведени образац копира у довољном броју примерака, да се попуни и достави за сваког подизвођача.





















4) ПОДАЦИ ЧЛАНУ ГРУПЕ ПОНУЂАЧА
	1)
	Назив члана групе понуђача:
	


	

	Адреса:
	

	
	Врста правног лица:

	

	

	Матични број:
	

	

	Порески идентификациони број:
	

	
	Име особе за контакт:
	


	2)
	Назив члана групе понуђача:
	


	

	Адреса:
	

	

	Матични број:
	

	

	
Порески идентификациони број:
	

	
	Име особе за контакт:
	


	3)
	Назив члана групе понуђача:
	


	

	Адреса:
	

	

	Матични број:
	

	

	Порески идентификациони број:
	

	
	Име особе за контакт:
	




Напомена:
Табелу „Подаци о учеснику у заједничкој понуди“ попуњавају само они понуђачи који подносе заједничку понуду, а уколико има већи број учесника у заједничкој понуди од места предвиђених у табели, потребно је да се наведени образац копира у довољном броју примерака, да се попуни и достави за сваког понуђача који је учесник у заједничкој понуди.






















5) ЦЕНА И КОМЕРЦИЈАЛНИ УСЛОВИ ПОНУДЕ
ЦЕНА
	ПРЕДМЕТ И БРОЈ НАБАВКЕ
	УКУПНА ЦЕНА динара без ПДВ-а

	Набавка софтверског решења за заштиту електронских сервиса на нивоу ЕПС групе ЈН/1000/0553/2018
	



КОМЕРЦИЈАЛНИ УСЛОВИ
	УСЛОВ НАРУЧИОЦА
	ПОНУДА ПОНУЂАЧА

	РОК И НАЧИН ПЛАЋАЊА:
 Наручилац се обавезује да изабраном понуђачу врши исплату цене услуга у законском року до 45(четрдесетпет) дана од дана пријема исправне фактуре испостављене на бази прихваћеног Записника о пруженим услугама.

	
Сагласан за захтевом наручиоца
ДА/НЕ (заокружити)

	ПЕРИОД ВРШЕЊА УСЛУГЕ
Изабрани понуђач је обавезан да услугу пружа у периоду од 36 (словима: тридесетшест) месеци од ступања Уговора на снагу.
	
Сагласан за захтевом наручиоца
ДА/НЕ (заокружити)

	МЕСТО ИЗВРШЕЊА: 
Балканска 13, 11000 Београд
царице Милице 2, Београд
Булевар Ослобођења 100, Нови Сад
Огранак ТЕНТ, Обреновац, Богољуба Урошевића Црног 44

	Сагласан за захтевом наручиоца
ДА/НЕ (заокружити)

	РОК ВАЖЕЊА ПОНУДЕ:
не може бити краћи од 90 (словима: деведесет) дана од дана отварања понуда
	
_____ дана од дана отварања понуда

	Понуда понуђача који не прихвата услове наручиоца за рок и начин плаћања, рок испоруке, гарантни рок, место испоруке и рок важења понуде сматраће се неприхватљивом.






               Датум 				                                      Понуђач

________________________                  М.П.	              _____________________                                      

Напомене:
-  Понуђач је обавезан да у обрасцу понуде попуни све комерцијалне услове (сва празна поља).
- Уколико понуђачи подносе заједничку понуду, група понуђача може да овласти једног понуђача из групе понуђача који ће попунити, потписати и печатом оверити образац понуде или да образац понуде потпишу и печатом овере сви понуђачи из групе понуђача (у том смислу овај образац треба прилагодити већем броју потписника)










8 МОДЕЛ УГОВОРА


У складу са датим Моделом уговора и елементима најповољније понуде биће закључен Уговор о јавној набавци. Понуђач дати Модел уговора потписује, оверава и доставља у понуди.


УГОВОРНЕ СТРАНЕ:

КОРИСНИК УСЛУГЕ: 

1. Јавно предузеће „Електропривреда Србије“  Београд, Улица Балканска 13, Матични број 20053658, ПИБ 103920327, Текући рачун 160-700-13 Banka Intesа ад Београд, које заступа законски заступник Милорад Грчић, в.д. директора (у даљем тексту: Корисник услуге)

и

ПРУЖАЛАЦ УСЛУГЕ:

1. _________________ из ________, ул. ____________, бр.____, матични број: ___________, ПИБ: ___________, Текући рачун ____________, банка ______________ кога заступа __________________, _____________, (као лидер у име и за рачун групе понуђача)(у даљем тексту: Пружалац услуге) 

Док је члан групе понуђача/подизвођач

2а)________________________________________из	_____________, улица
 ___________________ бр. ___, ПИБ: _____________, матични број _____________, Текући рачун ____________, банка ______________ ,кога заступа __________________________, (члан групе понуђача или подизвођач)
2б)_______________________________________из	_____________, улица
 ___________________ бр. ___, ПИБ: _____________, матични број _____________, 
Текући рачун ____________, банка ______________ ,кога  заступа _______________________, (члан групе понуђача или подизвођач)

(у даљем тексту заједно: Уговорне стране)


закључиле су у Београду, 

[bookmark: _Toc442559949]УГОВОР О ПРУЖАЊУ УСЛУГЕ 
Набавка софтверског решења за заштиту електронских сервиса на нивоу ЕПС групе

УВОДНЕ ОДРЕДБЕ

Уговорне стране констатују:
· да је Наручилац ( у даљем тексту:Корисник услуге) у складу са Конкурсном документацијом а сагласно члану 32. Закона о јавним набавкама („Сл.гласник РС“, бр.124/2012,14/2015 и 68/2015) (даље Закон) спровео отворени поступак јавне набавке број ЈН/1000/0553/2018 ради набавке услуга и то Набавка софтверског решења за заштиту електронских сервиса на нивоу ЕПС групе
· да је Позив за подношење понуда у вези предметне јавне набавке објављен на Порталу јавних набавки дана_____________, као и на интернет страници Корисника услуге и на Порталу Службених гласила и база прописа.
· да Понуда Понуђача, ( у даљем тексту: Пружалац услуге)  која је заведена код Корисника услуге под бројем ________ од ________2018. године, у потпуности одговара захтеву Корисника услуге из Позива за подношење понуда и Конкурсне документације
· да је Корисник услуге својом Одлуком о додели уговора бр. ____________ од __.__.___. године изабрао понуду Пружаоца услуге као најповољнију за јавну набавку услуга ЈН/1000/0553/2018.

ПРЕДМЕТ  УГОВОРА
Члан 1.
Овим Уговором о пружању услуге (у даљем тексту: Уговор) Пружалац услуге се обавезује да за потребе Корисника услуге изврши и пружи Услугу : Набавка софтверског решења за заштиту електронских сервиса на нивоу ЕПС групе. (у даљем тексту: Услуга).

Пружалац услуге се обавезује да за потребе Корисника услуге изврши услуге из става 1.овог члана у уговореном року, у свему према Конкурсној документацији за јавну набавку број ЈН/1000/0553/2018 , Понуди Пружаоца услуге број_______ од _____године, Обрасцу структуре цене и Техничкој спецификацији, који као Прилог 1, Прилог 2, Прилог 3  и Прилог 4,чине саставни део овог Уговора.

Члан 2.
Овај Уговор и његови прилози сачињени су на српском језику.
На овај Уговор примењују се закони Републике Србије. У случају спора меродавно је право Републике Србије.

УГОВОРЕНА ВРЕДНОСТ 
Члан 3.

Укупна вредност услуга из члана 1.овог Уговора износи _________________(словима:____________________) динара без пореза на додату вредност.

Уговорена вредност из става 1. овог члана увећава се за порез на додату вредност, у складу са прописима Републике Србије.

У цену су урачунати сви трошкови који су везани за реализацију Услуге и који су одређени Конкурсном документацијом.

Цена је фиксна односно не може се мењати за све време извршења Услуге по овом Уговору. 

ИЗДАВАЊЕ РАЧУНА И ПЛАЋАЊЕ
Члан 4.
Корисник услуге се обавезује да Пружаоцу услуге врши исплату цене услуга у законском року до 45 дана од дана пријема исправне фактуре испостављене на бази прихваћеног записника о пруженим услугама.

У испостављеном рачуну, Пружалац услуге  је дужан да се придржава тачно дефинисаних назива из конкурсне документације и прихваћене понуде ( из Обрасца структуре цене). Рачуни који не одговарају наведеним тачним називима, ће се сматрати неисправним.

Уколико, због коришћења различитих шифарника и софтверских решења није могуће у самом рачуну навести горе наведени тачан назив, Пружалац услуге  је обавезан да уз рачун достави прилог са упоредним називима из рачуна са захтеваним називима из конкурсне документације и прихваћене понуде.

Ако је понуђена цена исказана у еврима, плаћање ће се извршити према средњем курсу динара у односу на евро на дан плаћања (према подацима Народне банке Србије), на укупан износ накнаде (са ПДВ-ом). 


Плаћања страном Пружаоцу услуге се врши дознаком у ЕУР-има на његов девизни рачун.

Уколико је плаћање у иностранству, плаћање ће се вршити преко пословне банке:
Назив банке: _________________________
SWIFT: _________________________
IBAN: _________________________
АДРЕСА ОГРАНКА

Рачун мора бити достављен на адресу Корисника услуге: Јавно предузеће „Електропривреда Србије“ Београд, Улица Балканска 13, са обавезним прилозима и то: Записник о пруженим услугама (без примедби), са читко написаним именом и презименом и потписом овлашћеног лица Корисника услуге које је примило предметне услуге.

Обавезе које доспевају у наредној години биће реализоване највише до износа средстава предвиђених у трогодишњем плану пословања ЈП ЕПС за 2018-2020 годину за наведену годину.
				
					
РОК И МЕСТО ПРУЖАЊА УСЛУГЕ
Члан 5.
Пружалац услуге се обавезује да услугу из члана 1.Уговора врши у периоду од  36(словима:тридесетшест) месеци од дана ступања Уговора на снагу.
Место извршења услуге је на локацији Корисника услуге, и то:
Балканска 13, 11000 Београд
царице Милице 2, Београд
Булевар Ослобођења 100, Нови Сад
Огранак ТЕНТ, Обреновац, Богољуба Урошевића Црног 44

У случају да Пружалац услуге не изврши услуге у уговореном року, Корисник услуге има право на наплату уговорне казне и банкарске гаранције за за добро извршење посла у целости, као и право на раскид Уговора.

КВАЛИТАТИВНИ И КВАНТИТАТИВНИ ПРИЈЕМ
Члан 6.
Квантитативни пријем

Квантитативни пријем се врши једном месечно, свих 36 месеци вршења услуге. 
 
У случају да се приликом пријема Услуге утврди да стварно стање не одговара обиму и квалитету, Корисник услуге је дужан да рекламацију записнички констатује и исту одмах достави Пружаоцу услуге у року од 8 (словима: осам) дана.
 
Пружалац услуге се обавезује да 2 (словима: два) сата након пријема писаног захтева пошаље одговор на захтев.

Члан 7.
Квалитативни пријем
Квалитативни пријем Услуга врши се прихватањем система у присуству овлашћених представника за праћење Уговора.

Пружалац услуге се обавезује да недостатке установљене од стране Корисника услуге приликом квалитативног пријема отклони у року од 2 (словима: два) дана од момента пријема рекламације о свом трошку.
 




НАЧИН ВРШЕЊА УСЛУГЕ
Члан 8.
Све компоненте платформе Пружалац услуге даје у форми софтвера који ће бити инсталиран од стране Пружаоца услуге на опреми коју прибавља и допрема Пружалац услуге док Корисник услуге предметни софтвер и опрему користи у трајању од 36 месеци.
Целокупна платформа остаје власништво и сервисна одговорност Пружаоца услуге. Пружалац услуге је дужан да током 36 месеци коришћења услуге од стране Корисника услуге, обезбеди за потребе Корисника услуге најмање следеће активности:
· Доступност техничке подршке пружаоца услуге по принципу 09 до 17 часова, радним данима телефонским и путем '' Skype''-а
· Доступност техничке подршке понуђача радним данима путем е-маила
· Приступ базама знања у складу са пословном политиком понуђача и произвођача.
Сви трошкови који буду проузроковани Кориснику услуге, а везани су за отклањање недостатака, сагласно овом Уговору, у гарантном року, иду на терет Пружаоца услуге.

СРЕДСТВА ФИНАНСИЈСКОГ ОБЕЗБЕЂЕЊА
Члан 9. 
Банкарска гаранција за добро извршење посла
Пружалац услуге је дужан да у тренутку закључења Уговора а најкасније у року од 10 (словима: десет) дана од дана обостраног потписивања Уговора од законских заступника уговорних страна , као одложни услов из члана 74. став 2. Закона о облигационим односима („Сл. лист СФРЈ“ бр. 29/78, 39/85, 45/89 – одлука УСЈ и 57/89, „Сл.лист СРЈ“ бр. 31/93 и „Сл. лист СЦГ“ бр. 1/2003 – Уставна повеља), као средство финансијског обезбеђења за добро извршење посла преда Кориснику услуге банкарску гаранцију за добро извршење посла.
Пружалац услуге је дужан да Кориснику услуге достави неопозиву,  безусловну (без права на приговор) и на први писани позив наплативу банкарску гаранцију за добро извршење посла у износу од 10% вредности уговора без ПДВ. 
Банкарска гаранција мора трајати најмање 30 (словима: тридесет) календарских дана дуже од рока одређеног за коначно извршење посла.
Ако се за време трајања уговора промене рокови за извршење уговорне обавезе, важност банкарске гаранције за добро извршење посла мора да се продужи.Поднета банкарска гаранција не може да садржи додатне услове за исплату, краће рокове, мањи износ или промењену месну надлежност за решавање спорова.
Корисник услуге ће уновчити дату банкарску гаранцију за добро извршење посла у случају да Пружалац услуге не буде извршавао своје уговорне обавезе у роковима и на начин предвиђен уговором. 
У случају спора по овој Гаранцији, утврђује се надлежност суда у Београду и примена материјалног права Републике Србије. 
На ову банкарску гаранцију примењују се Једнообразна правила за гаранције на позив ( URDG 758) Међународне трговинске коморе у Паризу.

Члан 10.
Достављање средства финансијског обезбеђења из члана 9. представља одложни услов, тако да правно дејство овог уговора не настаје док се одложни услов не испуни.
Уколико се средство финансијског обезбеђења не достави у остављеном року, сматраће се да је Пружалац услуге одбио да закључи Уговор.

ИНТЕЛЕКТУАЛНА СВОЈИНА
Члан  11.
Пружалац услуге потврђује да је носилац права интелектуалне својине и да ће предмет овог Уговора извршавати уз поштовање обавеза које произилазе из важећих прописа који регулишу права интелектуалне својине у Републици Србији.
	
Накнаду за коришћење права интелектуалне својине, као и одговорност за евентуалну повреду заштићених права интелектуалне својине трећих лица, сноси у целости Пружалац услуге.

Корисник услуге има право трајног и неограниченог коришћења свих Услуга које су предмет овог Уговора, без предметних, просторних и временских ограничења, као и без икакве посебне накнаде. 

На све што није предвиђено овим Уговором, а тиче се предмета Уговора, примењиваће се одредбе Закона о ауторским и сродним правима ("Сл. гласник РС", бр. 104/2009, 99/2011 и 119/2012) и ЗОО. 
			

УГОВОРНА КАЗНА ЗБОГ ЗАКАШЊЕЊА У ПРУЖАЊУ УСЛУГЕ
Члан 12.
Уколико Пружалац услуге не испуни своје обавезе у уговореном року и уговореној динамици, из разлога за које је одговоран, и тиме занемари уредно извршење овог Уговора, обавезан је да плати уговорну казну, обрачунату на вредност услуга које нису извршене.
Уговорна казна се обрачунава од првог дана од истека уговореног рока из члана 5. овог Уговора и износи 0,5% укупно уговорене вредности, а највише до 10% укупно уговорене вредности услуга,без пореза на додату вредност
Плаћање уговорне казне, из става 1. овог члана,  дoспeвa у рoку до 45 (четрдесетпет) дaнa oд дaнa пријема од стране Пружаоца услуге , рачуна Корисника услуге  испостављених по овом основу.
У случају закашњења са пружањем услуге7 дужег од 20 (двадесет) дана, Корисник услуге има право да једнострано раскине овај Уговор и од Пружаоца услуге захтева накнаду штете и измакле добити. 

ВИША СИЛА 
Члан 13.
Дејство више силе се сматра за случај који ослобађа од одговорности за извршавање свих или неких уговорених обавеза и за накнаду штете за делимично или потпуно неизвршење уговорених обавеза,заону Уговорну страну код које је наступио случај више силе, или обе уговорне стране када је код обе Уговорне стране наступио случај више силе, а извршење обавеза које је онемогућено због дејства више силе, одлаже се за време њеног трајања. 
Уговорна страна којој је извршавање уговорних обавеза онемогућено услед дејства више силе је у обавези да одмах, без одлагања, а најкасније у року од 48 (четрдесетосам) часова, од часа наступања случаја више силе, писаним путем обавести другу Уговорну страну о настанку више силе и њеном процењеном или очекиваном трајању, уз достављање доказа о постојању више силе.
За време трајања више силе свака Уговорна страна сноси своје трошкове и ни један трошак, или губитак једне и/или обе Уговорне стране, који је настао за време трајања више силе, или у вези дејства више силе, се не сматра штетом коју је обавезна да надокнади дуга Уговорна страна, ни за време трајања више силе, ни по њеном престанку.
Уколико деловање више силе траје дуже од 30 (тридесет) календарских дана, Уговорне стране ће се договорити о даљем поступању у извршавању одредаба овог Уговора –одлагању испуњења и о томе ће закључити анекс овог Уговора, или ће се договорити о раскиду овог Уговора, с тим да у случају раскида Уговора по овом основу – ни једна од Уговорних страна не стиче право на накнаду било какве штете.

РАСКИД УГОВОРА
Члан 14.
Свака Уговорна страна може једнострано раскинути овај Уговор пре истека рока, у случају непридржавања друге Уговорне стране, одредби овог Уговора, неотпочињања или неквалитетног извршења Услуге која је предмет овог Уговора, достављањем писане изјаве о једностраном раскиду Уговора другој Уговорној страни и уз поштовање отказног рока од 15 (словима: петнаест) дана од дана достављања писане изјаве. 

Корисник услуге може једнострано раскинути овај Уговор пре истека рока услед престанка потребе за ангажовањем Пружаоца услуге, достављањем писане изјаве о једностраном раскиду Уговора Пружаоцу услуге и уз поштовање отказног рока од 15 (словима: петнаест) дана од дана достављања писане изјаве.
Уколико било која Уговорних страна откаже овај Уговор без оправданог, односно објективног и доказаног разлога, друга Уговорна страна има право да на име неоправданог отказа наплати уговорну казну из члана 12. овог Уговора, у висини од 10% од укупне вредности Уговора, у свему у складу са ЗОО, одговорност за штету због неиспуњења, делимичног испуњења или задоцњења у испуњењу обавеза преузетих овим Уговором.
НАКНАДА ШТЕТЕ
Члан 15.
Пружалац услуге је у складу са ЗОО одговоран за штету коју је претрпео Корисник услуге неиспуњењем, делимичним испуњењем или задоцњењем у испуњењу обавеза преузетих овим Уговором.

Уколико Корисник услуге претрпи штету због чињења или нечињења Пружаоца услуге и уколико се Уговорне стране сагласе око основа и висине претрпљене штете, Пружалац услуге је сагласан да Кориснику услуге исту накнади, тако што Корисник услуге има право на наплату накнаде штете без посебног обавештења Пружаоца услуге уз издавање одговарајућег обрачуна са роком плаћања од 15 (словима: петнаест) дана од датума издавања истог.

Ниједна Уговорна страна неће бити одговорна за било какве посредне штете и/или за измаклу корист у било ком виду, које би биле изван оквира непосредних обичних штета, а које би могле да проистекну из или у вези са овим Уговором, изузев уколико је у питању груба непажња или поступање изван професионалних стандарда за ову врсту Услуга на страни Пружаоца услуге. 

Наведена ограничавања/искључивања одговорности се не односе на одговорност било које Уговорне стране када се ради о кршењу обавеза у вези са чувањем пословне тајне и поверљивих информација, као и у вези са поштовањем права интелектуалне својине из члана 12. овог Уговора.

					                 Члан 16.
Пружалац услуге је дужан да колективно осигура своје запослене (извршиоце) у случају повреде на раду, професионалних обољења и обољења у вези са радом.

Пружалац услуге је дужан да поседује полису осигурања од одговорности из делатности за штете причињене трећим лицима .

Члан 17.
Неважење било које одредбе овог Уговора неће имати утицаја на важење осталих одредби Уговора, уколико битно не утиче на реализацију овог Уговора.

ПОВЕРЉИВОСТ
Члан 18.
Пружалац услуге је дужан да чува поверљивост свих података и информација садржаних у документацији, извештајима, техничким подацима и обавештењима, и да их користи искључиво у вези са реализацијом овог Уговора. а у складу са Уговором о чувању пословне тајне и поверљивих информација  који је Прилог број 6 уз овај Уговор 
Информације, подаци и документација које је Корисник услуге доставио Пружаоцу услуге у извршавању предмета овог Уговора, Пружалац услуге не може стављати на располагање трећим лицима, без претходне писане сагласности Пружаоца услуге, осим у случајевима предвиђеним одговарајућим прописима. 





ОВЛАШЋЕНИ ПРЕДСТАВНИЦИ ЗА ПРАЋЕЊЕ УГОВОРА

Члан 19
Овлашћени представници за праћење реализације Услуге из члана 1. овог Уговора су: 

	- за Корисника услуге: ________________________________
	- за Пружаоца услуге: 	________________________________

Овлашћења и дужности овлашћених представника  за праћење реализације овог Уговора су да:
· Сачињавају записник о пруженим услугама 
· Исти доставе другој Уговорној страни и прате поступање по евентуалним примедбама;
· извршавају и друге дужности везане за реализацију предмета овог Уговора, по потреби.


 ВАЖНОСТ УГОВОРА
Члан 20.
Уговор се сматра закљученим након потписивања од стране законских заступника Уговорних страна а ступа на снагу када Пружалац услуге испуни одложни услов и достави у уговореном року средство финансијског обезбеђења за добро извршење посла.



Уговор се закључује на период до 36 (тридесетшест) месеци или до утрошка финансијских средстава по овом уговору, рачунајући од ступања Уговора на снагу.

Уколико Уговор није извршен, раскинут или престао да важи на други начин у складу са одредбама овог Уговора или Закона, Уговор престаје да важи истеком рока од 36 (тридесетшест) месеци од дана ступања на снагу Уговора, а што не утиче на одредбе о гарантном року и обавезама из гарантног рока.

Обавезе по  овом Уговору које доспевају у наредној години, Корисник услуге ће реализовати највише до износа средстава која ће за ту намену бити одобрена  у Годишњем плану пословања за године у којима ће се плаћати уговорене обавезе.

ИЗМЕНЕ ТОКОМ ТРАЈАЊА УГОВОРА
Члан 21.
Уговорне стране су сагласне да се евентуалне измене и допуне овог Уговора изврше у писаној форми – закључивањем анекса у складу са прописима о јавним набавкама.
У случају измене овог Уговора Корисник услуге ће донети Одлуку о измени Уговора која садржи податке у складу са Прилогом 3Л Закона и у року од три дана од дана доношења исту објавити на Порталу јавних набавки, као и доставити извештај Управи за јавне набавке и Државној ревизорској институцији.

ЗАВРШНЕ ОДРЕДБЕ
Члан 22.
Уколико у току трајања обавеза из овог Уговора дође до статусних промена код Уговорних страна, права и обавезе прелазе на одговарајућег правног следбеника.
Након закључења и ступања на правну снагу овог Уговора, Корисник услуге може да дозволи, а Пружалац услуге је обавезан да прихвати промену Уговорних страна због статусних промена код Пружаоца услуге, у складу са Уговором о статусној промени.
                                                                            Члан 23.
Ниједна Уговорна страна нема право да неку од својих права и обавеза из овог Уговора уступи, прода нити заложи трећем лицу без претходне писане сагласности друге Уговорне стране.

Члан 24.
Пружалац услуге је дужан да без одлагања, а најкасније у року од 5(пет) дана од дана настанка промене у било којем од података у вези са испуњеношћу услова из поступка јавне набавке, о насталој промени писмено обавести Корисника услуге и да је документује на прописан начин.
Уговорне стране су обавезне да једна другу без одлагања обавесте о свим променама које могу утицати на реализацију овог Уговора.
						        

Члан 25.
На односе Уговорних страна, који нису уређени овим Уговором, примењују се одговарајуће одредбе ЗОО и других закона, подзаконских аката, стандарда и техничких норматива Републике Србије – примењивих с обзиром на предмет овог Уговора.

Члан 26.
Сви неспоразуми који настану из овог Уговора и поводом њега Уговорне стране ће решити споразумно, а уколико у томе не успеју Уговорне стране су сагласне да сваки спор настао из овог Уговора буде коначно решен од стране стварно надлежног суда у Београду.
У случају спора примењује се материјално и процесно право Републике Србије, а поступак се води на српском језику.



Члан 27.
Саставни део овог Уговора су и његови прилози, како следи:

Прилог 1	Конкурсна документација (шифра ____ са Портала јавних набавки)
Прилог 2	Понуда Пружаоца услуге број   од 
Прилог 3	Образац структуре цене
Прилог 4	Техничка спецификација
Прилог 5	Споразум о заједничком наступању број _____ од _______
Прилог 6	Уговор о чувању пословне тајне и поверљивих информација
Прилог 7	Средство финансијског обезбеђења
	

Уговорне стране сагласно изјављују да су Уговор прочитале, разумеле и да уговорне одредбе у свему представљају израз њихове стварне воље.

Члан 28.
Уговор је сачињен у 6 (словима: шест) истоветних примерка, по  3 (словима: три) примерка за сваку Уговорну страну.





	КОРИСНИК УСЛУГЕ
	
	ПРУЖАЛАЦ УСЛУГЕ

	Јавно предузеће „Електропривреда Србије“Београд

	
	Назив

	_____________________________
	М.П.
	_____________________________

	Милорад Грчић
	
	име и презиме

	в.д. директора

	
	функција
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