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КОНКУРСНА ДОКУМЕНТАЦИЈА

у отвореном поступку
ради закључења оквирног споразума са једним понуђачем на период од годину дана
за јавну набавку услуга бр. ЈН/8000/0068/2016
Одржавање штампача, скенера, припадајуће опреме и потрошни материјал (тонери, кетриџи)
обликовану по партијама:
Партија 1 - Одржавање штампача, скенера, припадајуће опреме и потрошни материјал, за потребе ТЦ Нови Сад,

Партија 2 - Одржавање штампача, скенера, припадајуће опреме и потрошни материјал, за потребе ТЦ Београд,

Партија 3 - Одржавање штампача, скенера, припадајуће опреме и потрошни материјал, за потребе ТЦ Крагујевац,

Партија 4 - Одржавање штампача, скенера, припадајуће опреме и потрошни материјал, за потребе ТЦ Краљево.
К О М И С И Ј А

                                                          за спровођење ЈН/8000/0068/2016
                                                  формирана Решењем бр.12.01.565148/3-16 од 30.12.2016.године
(заведено у ЈП ЕПС број 12.01.639897/9-17 од 20.12.2017. године)
Београд, Децембар 2017. године
На основу члана 32, 40, 40a и 61. Закона о јавним набавкама („Сл. гласник РС” бр. 124/12, 14/15 и 68/15) у даљем тексту Закон, члана 2. и 8. Правилника о обавезним елементима конкурсне документације у поступцима јавних набавки и начину доказивања испуњености услова („Сл. гласник РС” бр. 86/15), Одлуке о покретању поступка јавне набавке број 12.01.565148/2-16 од 30.12.2016.године, Решења о образовању комисије за јавну набавку број 12.01.565148/3-16 од 30.12.2016.године, припремљена је:
КОНКУРСНА ДОКУМЕНТАЦИЈА
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за јавну набавку услуга бр. ЈН/8000/0068/2016
Ради закључења оквирног споразума са једним понуђачем на период од годину дана
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	Техничка спецификација (врста, техничке карактеристике, квалитет, количина и опис услуга...)

	4.
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ОПШТИ ПОДАЦИ О ЈАВНОЈ НАБАВЦИ
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	Врста поступка
	Отворени поступак ради закључења оквирног споразума са једним понуђачем на период од годину дана

	Предмет јавне набавке
	Набавка услуга: Одржавање штампача, скенера, припадајуће опреме и потрошни материјал (тонери, кетриџи)

	Опис сваке партије
	Јавна набавка је обликована у 4 партије и то:
Партија 1 - Одржавање штампача, скенера, припадајуће опреме и потрошни материјал, за потребе ТЦ Нови Сад,

Партија 2 - Одржавање штампача, скенера, припадајуће опреме и потрошни материјал, за потребе ТЦ Београд,

Партија 3 - Одржавање штампача, скенера, припадајуће опреме и потрошни материјал, за потребе ТЦ Крагујевац,

Партија 4 - Одржавање штампача, скенера, припадајуће опреме и потрошни материјал, за потребе ТЦ Краљево.


	Циљ поступка
	Закључење Оквирног споразума 

ЈП ЕПС ће донети Одлуку о закључењу оквирног споразума са једним понуђачем на период од годину дана односно до реализације финансијских средстава планираних за ову набавку.

	Контакт
	Милош Жарковић
e-mail: milos.zarkovic@eps.rs
Гордана Ђурбабић

e-mail: gordana.djurbabic@eps.rs


ПОДАЦИ О ПРЕДМЕТУ ЈАВНЕ НАБАВКЕ

2.1 Опис предмета јавне набавке, назив и ознака из општег речника набавке

Опис предмета јавне набавке: Одржавање штампача, скенера, припадајуће опреме и потрошни материјал (тонери, кетриџи)
Назив из општег речника набавке: Одржавање и поправка канцеларијских уређаја 
Ознака из општег речника набавке: 50310000
Детаљани подаци о предмету набавке наведени су у техничкој спецификацији (поглавље 3. Конкурсне документације)
2.2. Основни подаци о оквирном споразуму

Оквирни споразум се закључује са једним понуђачем.

Оквирни споразум се закључује на период од годину дана.
Корисник оквирног споразума је: ЈП „Електропривреда Србије“ Београд.

На основу оквирног споразума ће се издавати наруџбеница (која садржи битне елементе уговора) понуђачу са којим је оквирни споразум закључен.
3.ТЕХНИЧКА СПЕЦИФИКАЦИЈА
3.1. СПЕЦИФИКАЦИЈА УСЛУГА за Партију 1  - Одржавање штампача, скенера, припадајуће опреме и потрошни материјал, за потребе ТЦ Нови Сад
Табела 1: Списак услуга и резервних делова/потрошног материјала
	Р.бр.
	Назив услуге/ резервних делова по типовима уређаја
	Јединица мере
	Оквирна количина

	
	Ласерски штампачи произвођача HP серије 1000
	
	

	1
	замена термофолије
	комплет
	100

	2
	замена силиконског ваљка
	комплет
	100

	3
	замена биксни силиконског ваљка
	комплет
	100

	4
	замена повлакача
	комплет
	100

	5
	замена грејача
	комплет
	100

	6
	замена форматера
	комплет
	100

	7
	замена зупчаника
	комплет
	100

	8
	замена термистора
	комплет
	100

	9
	замена термоосигурача
	комплет
	100

	10
	замена плоче логике
	комплет
	100

	11
	замена напонске плоче
	комплет
	100

	12
	замена ласер јединице
	комплет
	100

	13
	замена сепарационе гумице
	комплет
	100

	14
	замена фоточитача 
	комплет
	100

	15
	замена заставице
	комплет
	100

	
	Ласерски штампачи произвођача HP серије 2000
	
	

	1
	замена термофолије
	комплет
	50

	2
	замена силиконског ваљка
	комплет
	50

	3
	замена биксни силиконског ваљка
	комплет
	50

	4
	замена повлакача
	комплет
	50

	5
	замена грејача
	комплет
	50

	6
	замена форматера
	комплет
	50

	7
	замена зупчаника
	комплет
	50

	8
	замена термистора
	комплет
	50

	9
	замена термоосигурача
	комплет
	50

	10
	замена плоче логике
	комплет
	50

	11
	замена напонске плоче
	комплет
	50

	12
	замена ласер јединице
	комплет
	50

	13
	замена сепарационе гумице
	комплет
	50

	14
	замена фоточитача 
	комплет
	50

	15
	замена заставице
	комплет
	50

	
	Ласерски штампачи произвођача HP серије 3000
	
	

	1
	замена термофолије
	комплет
	50

	2
	замена силиконског ваљка
	комплет
	50

	3
	замена биксни силиконског ваљка
	комплет
	50

	4
	замена повлакача
	комплет
	50

	5
	замена грејача
	комплет
	50

	6
	замена форматера
	комплет
	50

	7
	замена зупчаника
	комплет
	50

	8
	замена термистора
	комплет
	50

	9
	замена термоосигурача
	комплет
	50

	10
	замена плоче логике
	комплет
	50

	11
	замена напонске плоче
	комплет
	50

	12
	замена ласер јединице
	комплет
	50

	13
	замена сепарационе гумице
	комплет
	50

	14
	замена фоточитача 
	комплет
	50

	15
	замена заставице
	комплет
	50

	
	Ласерски штампачи произвођача HP серије 4000
	
	

	1
	замена термофолије
	комплет
	50

	2
	замена силиконског ваљка
	комплет
	50

	3
	замена биксни силиконског ваљка
	комплет
	50

	4
	замена повлакача
	комплет
	50

	5
	замена грејача
	комплет
	50

	6
	замена форматера
	комплет
	50

	7
	замена зупчаника
	комплет
	50

	8
	замена термистора
	комплет
	50

	9
	замена термоосигурача
	комплет
	50

	10
	замена плоче логике
	комплет
	50

	11
	замена напонске плоче
	комплет
	50

	12
	замена ласер јединице
	комплет
	50

	13
	замена сепарационе гумице
	комплет
	50

	14
	замена фоточитача 
	комплет
	50

	15
	замена заставице
	комплет
	50

	16
	замена ласер јединице
	комплет
	50

	17
	замена коаксијалног вода
	комплет
	50

	18
	замена флет кабла
	комплет
	50

	
	Ласерски штампачи произвођача CANON
	
	

	1
	замена термофолије
	комплет
	30

	2
	замена силиконског ваљка
	комплет
	30

	3
	замена биксни силиконског ваљка
	комплет
	30

	4
	замена повлакача
	комплет
	30

	5
	замена грејача
	комплет
	30

	6
	замена форматера
	комплет
	30

	7
	замена зупчаника
	комплет
	30

	8
	замена термистора
	комплет
	30

	9
	замена термоосигурача
	комплет
	30

	10
	замена плоче логике
	комплет
	30

	11
	замена напонске плоче
	комплет
	30

	12
	замена ласер јединице
	комплет
	30

	13
	замена сепарационе гумице
	комплет
	30

	14
	замена фоточитача 
	комплет
	30

	15
	замена заставице
	комплет
	30

	16
	замена ласер јединице
	комплет
	30

	17
	замена коаксијалног вода
	комплет
	30

	18
	замена флет кабла
	комплет
	30

	19
	замена бубња
	
	

	
	Ласерски штампачи произвођача LEXMARK
	
	

	1
	замена термофолије
	комплет
	40

	2
	замена силиконског ваљка
	комплет
	40

	3
	замена биксни силиконског ваљка
	комплет
	40

	4
	замена повлакача
	комплет
	40

	5
	замена грејача
	комплет
	40

	6
	замена форматера
	комплет
	40

	7
	замена зупчаника
	комплет
	40

	8
	замена термистора
	комплет
	40

	9
	замена термоосигурача
	комплет
	40

	10
	замена плоче логике
	комплет
	40

	11
	замена напонске плоче
	комплет
	40

	12
	замена ласер јединице
	комплет
	40

	13
	замена сепарационе гумице
	комплет
	40

	14
	замена фоточитача 
	комплет
	40

	15
	замена заставице
	комплет
	40

	16
	замена ласер јединице
	комплет
	40

	17
	замена коаксијалног вода
	комплет
	40

	18
	замена флет кабла
	комплет
	40

	
	Ласерски штампачи произвођача KYOCERA
	
	

	1
	замена термофолије
	комплет
	30

	2
	замена силиконског ваљка
	комплет
	30

	3
	замена биксни силиконског ваљка
	комплет
	30

	4
	замена повлакача
	комплет
	30

	5
	замена грејача
	комплет
	30

	6
	замена форматера
	комплет
	30

	7
	замена зупчаника
	комплет
	30

	8
	замена термистора
	комплет
	30

	9
	замена термоосигурача
	комплет
	30

	10
	замена плоче логике
	комплет
	30

	11
	замена напонске плоче
	комплет
	30

	12
	замена ласер јединице
	комплет
	30

	13
	замена сепарационе гумице
	комплет
	30

	14
	замена фоточитача 
	комплет
	30

	15
	замена заставице
	комплет
	30

	16
	замена ласер јединице
	комплет
	30

	17
	замена коаксијалног вода
	комплет
	30

	18
	замена флет кабла
	комплет
	30

	
	Остале услуге
	
	

	
	Путни трошкови за интервенције  ван примарне локације Наручиоца  а по захтеву Наручиоца

	km
	1000


Предметна услуга подразумева услуге поправке и замене, цену оригиналних резервних делова и оригиналног потрошног материјала, као и путне трошкове до и од примарне локације, долазак на примарну локацију. Наручилац може захтевати излазак Понуђача на секундарне локације при чему ће се путни трошкови тарифирати по пређеном километру.
У табели су дате оквирне количине. Стварно утрошене количине могу да варирају током периода важења оквирног споразума.

НАПОМЕНА:  У случају да је потребно извршити услуге одржавања и замену делова који нису наведени у спецификацији, због специфичности опреме, потенцијалних кварова и инцедентних ситуација, Наручилац задржава право да од Понуђача тражи понуду за услуге и резервне делове који нису обухваћени овим спецификацијом. У том случају пружање услуга и замена делова ће се вршити на основу претходне писмене сагласности Наручиоца, на понуду Понуђача у погледу врсте, количине, квалитета и цене. Цене исказане у накнадној понуди морају бити у складу са званичним ценовником Понуђача и не могу бити веће од упоредивих тржишних цена. На услуге одржавања и замену резервних делова које нису биле исказане у понуди Корисник услуга може потрошити максимално 10% укупне вредности оквирног споразума.
3.2. СПЕЦИФИКАЦИЈА УСЛУГА за Партију 2  - Одржавање штампача, скенера, припадајуће опреме и потрошни материјал, за потребе ТЦ Београд
Табела 1. Списак штампача, скенера и припадајуће опреме који су предмет одржавање
	Р.Бр.
	ПРОИЗВОЂАЧ
	Комада

	1
	Canon DR 2020U
	1

	2
	Canon iR 1600
	8

	3
	Canon iR 2016/2016J
	12

	4
	Canon iR 2025i
	1

	5
	Canon iR 2520i
	1

	6
	Canon iR 2870
	4

	7
	Canon iR 3025
	1

	8
	Canon iR 3570
	4

	9
	Canon iR 5000
	3

	10
	Canon iR 5570
	1

	11
	Canon ir3750
	1

	12
	Canon iRA 4035i
	2

	13
	Canon iRA 8105
	1

	14
	Canon L100
	4

	15
	Canon L120
	9

	16
	Canon L140
	4

	17
	Canon L160
	3

	18
	Canon L170
	2

	19
	Canon L295
	2

	20
	Canon MF4550d
	1

	21
	Canon NP 6317
	13

	22
	Canon NP 6330
	2

	23
	Fujitsu fi 4340C
	10

	24
	Fujitsu fi 6770
	2

	25
	Fujitsu fi 6230-Z
	2

	26
	HP LaserJet 3020 All-in-One
	1

	27
	HP 5590
	1

	28
	HP DesignJet 820mfp
	1

	29
	Hp LaserJet 4345MFP
	2

	30
	Hp LaserJet Pro CM1415FN COLOR mfp 
	1

	31
	Hp mfp 400 LaserJet Pro
	2

	32
	Hp OfficeJet Pro X576 dw MFP
	1

	33
	HP SCAN JET 2400
	1

	34
	HP ScanJet 8270
	12

	35
	HP ScanJet Enterprise N9120
	2

	36
	HP ScanJet N6350
	1

	37
	HP SJ 3970
	6

	38
	HP SJ 4850 /A4/
	11

	39
	HP SJ 5530
	3

	40
	Olivetti PR2
	12

	41
	Olivetti PR2 PLUS
	6

	42
	Olivetti PR2E
	18

	43
	Xerox 3100
	10

	44
	Xerox 5225
	8

	45
	Xerox 6279
	1

	46
	Xerox DocuMate 632
	2

	47
	HPColor LaserJet 3800
	1

	48
	HP Color LaserJet 5550n
	1

	49
	HP Color LaserJet 3525dn
	5

	50
	HP LaserJet 3020 All-in-One
	1

	51
	HP LaserJet 4200
	2

	52
	HP LaserJet 5000
	1

	53
	HP LaserJet 5100
	1

	54
	HP LaserJet 5200dtn
	28

	55
	HP LaserJet P2055dn
	50

	56
	HP LaserJet P3005
	120


Табела 2. Списак услуга и резервних делова/потрошног материјала
	Р.Б.
	НАЗИВ УСЛУГЕ
	ЈЕД.МЕРЕ
	ОКВИРНЕ КОЛИЧИНЕ

	1
	Редован сервис:

HP ласерски штампачи серија 2000
	ком
	50

	2
	Редован сервис:

HP ласерски штампачи серија 3000
	ком
	100

	3
	Редован сервис: HP ласерски штампачи серија 4000
	ком
	50

	4
	Редован сервис:

HP ласерски штампачи серија 5000
	ком
	50

	5
	Редован сервис:

HP скенери
	ком
	50

	6
	Редован сервис:

HP штампачи плотери
	ком
	50

	7
	Редован сервис:

Canon скенер-копир уређаји
	ком
	50

	8
	Редован сервис:
Canon факс-штампачи
	ком
	50

	9
	Редован сервис:
Fujitsu скенери
	ком
	50

	10
	Редован сервис:
Xerox скенери
	ком
	50

	11
	Редован сервис:
Xerox скенер-копир уређаји
	ком
	50

	12
	Редован сервис:
Olivetti матрични штампачи

PR2, PR2E, PR2Plus
	ком
	30

	13
	Калибрација штампача Olivetti PR2, PR2E, PR2Plus
	ком
	30

	14
	Чишћење главе Olivetti PR2, PR2E, PR2Plus
	ком
	30

	15
	Подешавање притиска докумената Olivetti за PR2, PR2E, PR2Plus
	ком
	30

	16
	Подешавање штампе Olivetti PR2, PR2E, PR2Plus
	ком
	30

	17
	Поправка степ мотора Olivetti PR2, PR2E, PR2Plus
	ком
	30

	18
	Подешавање увлачења докумената Olivetti PR2, PR2E, PR2Plus
	ком
	30

	19
	Калибрација фотосензора главе Olivetti PR2, PR2E, PR2Plus
	ком
	30

	20
	Поправке шарке декла Olivetti
	ком
	30

	21
	Поправка пластичне ламеле Olivetti PR2, PR2E, PR2Plus
	ком
	30

	22
	Поправка свича за пребацивање штампе Olivetti PR2, PR2E, PR2Plus
	ком
	30

	РБ
	НAЗИВ УСЛУГЕ
	ЈЕД. МЕРЕ
	ОКВИРНЕ КОЛИЧИНЕ

	1
	Путни трошкови за интервенције ван примарне локације Наручиоца  а по захтеву Наручиоца

	km
	1000

	2
	Вредност н/ч за услугу поправке
	Норма час
	250

	Р.

Бр.
	ЗАМЕНА ДЕЛОВА по типовима уређаја
	ЈЕД. МЕРЕ
	ОКВИРНЕ КОЛИЧИНЕ

	1
	Pick-up roller за HP ласерскe штампачe серијe 2000
	ком
	10

	2
	Фолија грејача за HP ласерскe штампачe серијe 2000
	ком
	10

	3
	Ласер скенер за HP ласерскe штампачe серијe 2000
	ком
	10

	4
	Напајање за HP ласерскe штампачe серијe 2000
	ком
	10

	5
	Fuser склоп за HP ласерскe штампачe серијe 2000
	ком
	10

	6
	Форматер за HP ласерскe штампачe серијe 2000
	ком
	10

	7
	Силиконски ваљак за HP ласерскe штампачe серијe 2000
	ком
	10

	8
	Чаура силиконског ваљка за HP ласерскe штампачe серијe 2000
	ком
	10

	9
	Комплет зупчаника за HP ласерскe штампачe серијe 2000
	ком
	10

	10
	Сепаратор за HP ласерскe штампачe серијe 2000
	ком
	10

	11
	Термистор за HP ласерскe штампачe серијe 2000
	ком
	10

	12
	Pick-up roller за HP ласерскe штампачe серијe 3000
	ком
	10

	13
	Фолија грејача за HP ласерскe штампачe серијe 3000
	ком
	10

	14
	Ласер скенер за HP ласерскe штампачe серијe 3000
	ком
	10

	15
	Напајање за HP ласерскe штампачe серијe 3000
	ком
	10

	16
	Fuser склоп за HP ласерскe штампачe серијe 3000
	ком
	10

	17
	Форматер за HP ласерскe штампачe серијe 3000
	ком
	10

	18
	Силиконски ваљак за HP ласерскe штампачe серијe 3000
	ком
	10

	19
	Чаура силиконског ваљка за HP ласерскe штампачe серијe 3000
	ком
	10

	20
	Комплет зупчаника за HP ласерскe штампачe серијe 3000
	ком
	10

	21
	Сепаратор за HP ласерскe штампачe серијe 3000
	ком
	10

	22
	Термистор за HP ласерскe штампачe серијe 3000
	ком
	10

	23
	Pick-up roller за HP ласерскe штампачe серијe 4000
	ком
	10

	24
	Фолија грејача за HP ласерскe штампачe серијe 4000
	ком
	10

	25
	Ласер скенер за HP ласерскe штампачe серијe 4000
	ком
	10

	26
	Напајање за HP ласерскe штампачe серијe 4000
	ком
	10

	27
	Fuser склоп за HP ласерскe штампачe серијe 4000
	ком
	10

	28
	Форматер за HP ласерскe штампачe серијe 4000
	ком
	10

	29
	Силиконски ваљак за HP ласерскe штампачe серијe 4000
	ком
	10

	30
	Чаура силиконског ваљка за HP ласерскe штампачe серијe 4000
	ком
	10

	31
	Комплет зупчаника за HP ласерскe штампачe серијe 4000
	ком
	10

	32
	Сепаратор за HP ласерскe штампачe серијe 4000
	ком
	10

	33
	Термистор за HP ласерскe штампачe серијe 4000
	ком
	10


	34
	Pick-up roller за HP ласерскe штампачe серијe 5000
	ком
	10

	35
	Фолија грејача за HP ласерскe штампачe серијe 5000
	ком
	10

	36
	Ласер скенер за HP ласерскe штампачe серијe 5000
	ком
	10

	37
	Напајање за HP ласерскe штампачe серијe 5000
	ком
	10

	38
	Fuser склоп за HP ласерскe штампачe серијe 5000
	ком
	10

	39
	Форматер за HP ласерскe штампачe серијe 5000
	ком
	10

	40
	Силиконски ваљак за HP ласерскe штампачe серијe 5000
	ком
	10

	41
	Чаура силиконског ваљка за HP ласерскe штампачe серијe 5000
	ком
	10

	42
	Комплет зупчаника за HP ласерскe штампачe серијe 5000
	ком
	10

	43
	Сепаратор за HP ласерскe штампачe серијe 5000
	ком
	10

	44
	Термистор за HP ласерскe штампачe серијe 5000
	ком
	10

	45
	Каиш главе за HP штампач-плотер
	ком
	10

	46
	Сервисна станица за HP штампач-плотер
	ком
	10

	47
	Логичка плоча за HP штампач-плотер
	ком
	10

	48
	Напонска плоча за HP штампач-плотер
	ком
	10

	49
	Скенер кит за HP штампач-плотер
	ком
	10

	50
	Encoder strip за HP штампач-плотер
	ком
	10

	51
	Носач (Carriage) кертриџа за HP штампач-плотер
	ком
	10

	52
	Секач за HP штампач-плотер
	ком
	10

	53
	Тефлонска фолија Canon IR серије
	ком
	10

	54
	Термопрекидач Canon IR серије
	ком
	10

	55
	Сепарациона подлога Canon IR серије 
	ком
	10

	56
	Бубањ (drum unit) Canon IR серије 
	ком
	10

	57
	Сепарациона гумица Canon IR 
	ком
	10

	58
	Pick Up гумица Canon IR серије 
	ком
	10

	59
	Feed гумница касете Canon IR серије 
	ком
	10

	60
	Сепарациона гумица касете Canon IR серије 
	ком
	10

	61
	Сепарациона гумица сунђераста Canon IR серије 
	ком
	10

	62
	Чистач силиконског ваљка (Roller cleaner) Canon IR серије 
	ком
	10

	63
	Филтер фиксира Canon IR серије 
	ком
	10

	64
	Fixing филм јединица Canon IR серије 
	ком
	10

	65
	Квачило за повлачење из касете Canon IR серије 
	ком
	10

	66
	Биксна силиконског ваљка задња Canon IR серије 
	ком
	10

	67
	Биксна силиконског ваљка предња Canon IR серије 
	ком
	10

	68
	Термистор Canon IR серије 
	ком
	10

	69
	Бубањ и чистач Canon NP серије 
	ком
	10

	70
	Уљна ролна Canon NP серије 
	ком
	10

	71
	Бубањ (drum unit) Canon NP серије 
	ком
	10

	72
	Скенер лампа телефакса Canon L серије 
	ком
	10

	73
	Бубањ (drum unit) Xerox серије 
	ком
	10

	74
	Ваљак за повлачење папира за Fujitsu скенере
	ком
	10

	75
	Биксна ваљка за Fujitsu скенере
	ком
	10

	76
	Повлакач (ADF) за Fujitsu скенере
	ком
	10

	77
	Логичка плоча за Fujitsu скенере
	ком
	10

	78
	Напонска плоча за Fujitsu скенере
	ком
	10

	79
	Сепарациона гумица за Fujitsu скенере
	ком
	10

	80
	Скенер глава за Fujitsu скенере
	ком
	10

	81
	Гумице за повлачење папира за Fujitsu скенере
	ком
	10

	82
	Ваљак за повлачење папира за HP скенере
	ком
	10

	83
	Биксна ваљка за за HP скенере
	ком
	10

	84
	Повлакач (ADF) за HP скенере
	ком
	10

	85
	Логичка плоча за HP скенере
	ком
	10

	86
	Напонска плоча за HP скенере
	ком
	10

	87
	Сепарациона гумица за HP скенере
	ком
	10

	88
	Скенер глава за HP скенере
	ком
	10

	89
	Гумице за повлачење папира за HP скенере
	ком
	10

	90
	Глава штампача за матрични штампач Olivetti PR2, PR2E, PR2Plus
	ком
	10

	91
	Основна плоча штампача Olivetti PR2, PR2E, PR2Plus
	ком
	10

	92
	Напајање за штампаче Olivetti PR2, PR2E, PR2Plus
	ком
	10

	93
	HINGE-Шарка за поклопац штампача Olivetti PR2, PR2E, PR2Plus
	ком
	10

	94
	HINGE FOR PIN- Метални пин за шарку Olivetti PR2, PR2E, PR2Plus
	ком
	10

	95
	BRUSH- Четкица за брисање сензора главе Olivetti PR2, PR2E, PR2Plus
	ком
	10

	96
	PRINT HEAD FLAT CABLE SCREEN - Штитник флет кабла за главу Olivetti PR2, PR2E, PR2Plus
	ком
	10

	97
	PAPER PRESSURE FLAP& OPENINIG LEVER - Пластична летвица и полуга за отварање Olivetti PR2, PR2E, PR2Plus
	ком
	10

	98
	PRINT HEAD FLAT CABLE - Флет кабл за главу Olivetti PR2, PR2E, PR2Plus
	ком
	10

	99
	RIBBON FEED WHEEL - Зупчаник за рибон Olivetti PR2, PR2E, PR2Plus
	ком
	10

	100
	RIBBON DRIVE GEAR-Зупчаник у транспорту рибона Olivetti PR2, PR2E, PR2Plus
	ком
	10

	101
	LANCE- Зупчаници и рибон транспорт- 3 иста Olivetti PR2, PR2E, PR2Plus
	ком
	10

	102
	Printer LANCE - Зупчаник за транспорт рибона Olivetti PR2, PR2E, PR2Plus
	ком
	10

	103
	FEED WHEEL KIT-Склоп зупчаника за рибон Olivetti PR2, PR2E, PR2Plus
	ком
	10

	104
	CARRIAGE MOVEMENT BELT-Каиш за покретање колица Olivetti PR2, PR2E, PR2Plus
	ком
	10

	105
	PRINT BAR PASSPORT за Olivetti PR2, PR2E, PR2Plus
	ком
	10

	106
	PRESSURE UNIT SUPPORT - Ослонац притискивача Olivetti PR2, PR2E, PR2Plus
	ком
	10

	107
	PRINTER CROSSFLIGHT UNIT - Пластична подлога no којој штампа глава Olivetti PR2, PR2E, PR2Plus
	ком
	10

	108
	Свич за пребацивање штампе за матрични штампач Olivetti
	ком
	10

	109
	Принтерски кабл конектори мушки-мушки за матрични штампач Olivetti
	ком
	10

	110
	Принтерскои кабл конектори мушки-женски за матрични штампач Olivetti
	ком
	10

	111
	Горња плоча са оптичким давачима за матрични штампач Olivetti PR2, PR2E, PR2Plus
	ком
	10

	112
	Доња плоча са оптичким давачима за матрични штампач Olivetti PR2, PR2E, PR2Plus
	ком
	10

	113
	Пластични клизач главе за матрични штампач Olivetti PR2, PR2E, PR2Plus
	ком
	10

	Р.Бр
	ПОТРОШНИ МАТЕРИЈАЛ, ТОНЕРИ
	ЈЕД. МЕРЕ
	ОКВИРНЕ КОЛИЧИНЕ

	1
	Toner za Canon L100 црни
	ком
	20

	2
	Toner za Canon L120 црни
	ком
	20

	3
	Toner za Canon L140 црни
	ком
	20

	4
	Toner za Canon L160 црни 
	ком
	20

	5
	Toner za Canon L170 црни
	ком
	20

	6
	Toner za Canon L295 црни
	ком
	20

	7
	Toner za Canon ir3750 црни
	ком
	20

	8
	Toner za Canon iR 1600 црни
	ком
	20

	9
	Toner za Canon iR 2016/2016J црни 
	ком
	20

	10
	Toner za Canon iR 2025i црни 
	ком
	20

	11
	Toner za Canon iR 2520i црни 
	ком
	20

	12
	Toner za Canon iR 2870 црни
	ком
	20

	13
	Toner za Canon iR 3025 црни
	ком
	20

	14
	Toner za Canon iR 3570 црни
	ком
	20

	15
	Toner za Canon iR 5000 црни
	ком
	20

	16
	Toner za Canon iR 5570 црни
	ком
	20

	17
	Toner za Canon iRA 4035i колор
	комплет
	20

	18
	Toner za Canon iRA 8105 колор
	комплет
	20

	19
	Toner za Canon NP 6317 црни
	ком
	20

	20
	Toner za Canon NP 6330 црни
	ком
	20

	21
	Toner za Xerox 5225 црни
	ком
	50

	22
	Toner za Canon MF4550d црни
	ком
	10

	23
	Toner za Xerox 3100 црни
	ком
	20

	24
	Toner za Olivetti PR2 црни
	ком
	100

	25
	Toner za Olivetti PR2 PLUS црни
	ком
	100

	26
	Toner za Olivetti PR2E црни
	ком
	100

	27
	Toner za Xerox 6279 црни
	ком
	20

	28
	Toner za HP DesignJet 820mfp колор
	комплет
	20

	29
	Toner za Hp LaserJet 4345MFP црни
	ком
	20

	30
	Toner za Hp LaserJetProCM1415FN COLORmfp колор 
	комплет
	10

	31
	Toner za Hp mfp 400 LaserJetPro црни
	ком
	10

	32
	Toner za Hp OfficeJet Pro X576 dw MFP колор
	комплет
	10

	33
	Toner za HPColor LaserJet 3800 колор
	комплет
	10

	34
	Toner za HP Color LaserJet 5550n колор
	комплет
	10

	35
	Toner za HP Color LaserJet 3525dn колор
	комплет
	10

	36
	Toner za HP LaserJet 3020 All-in-One црни
	ком
	10

	37
	Toner za HP LaserJet 4200 црни
	ком
	20

	38
	Toner za HP LaserJet 5000 црни
	ком
	20

	39
	Toner za HP LaserJet 5100 црни
	ком
	20

	40
	Toner za HP LaserJet 5200dtn црни
	ком
	50

	41
	Toner za HP LaserJet P2055dn црни
	ком
	300

	42
	Toner za HP LaserJet P3005 црни
	ком
	600


Предметна услуга подразумева услуге поправке, сервиса, уградње и замене, цену оригиналних или алтернативних делова и оригиналног потрошног материјала, као и путне трошкове до и од примарне локације, долазак на примарну локацију. Наручилац може захтевати излазак Понуђача на секундарне локације при чему ће се путни трошкови тарифирати по пређеном километру.

Услуга одржавања и поправке апарата подразумева текуће одржавање, хитне сервисне интервенције, као и генералне поправке и то на основу захтева корисника и утврђене потребе.

Услуга сервиса апарата обухвата демонтажу, чишћење, подмазивање и штеловање апарата и склопова у апарату као што су склоп за повлачење папира, транспортни склоп, излазни склоп, фиксирни склоп, развијачки склоп, скенерски склоп, склоп за повлачење оригинала и слично.
Уградња алтернативних резервних делова је прихватљива једино у случају када произвођач опреме више не испоручује оригиналне резервне делове. 
У табели су дате оквирне количине. Стварно утрошене количине могу да варирају током периода важења оквирног споразума.

НАПОМЕНА:  У случају да је потребно извршити услуге одржавања уређаја и замену делова, тонера, кетриџа који нису наведени у спецификацији, због специфичности опреме, потенцијалних кварова и инцидентних ситуација, Наручилац задржава право да од Извршиоца тражи писмену понуду за услуге и резервне делове који нису обухваћени овом спецификацијом. Писмена сагласност Наручиоца на понуду Извршиоца ће се сматрати као основ за извршење тражене услуге, замене делова, плаћање и праћење реализације оквирног споразума. Цене исказане у накнадној понуди морају бити у складу са званичним ценовником Понуђача и не могу бити веће од упоредивих тржишних цена. На услуге одржавања и замену резервних делова које нису биле исказане у понуди Корисник услуга може потрошити максимално 10% укупне вредности оквирног споразума.
3.3. СПЕЦИФИКАЦИЈА УСЛУГА за Партију 3 - Одржавање штампача, скенера, припадајуће опреме и потрошни материјал, за потребе ТЦ Крагујевац
Табела 1: Списак услуга и резервних делова/потрошног материјала
	Р.бр.
	Назив услуге/резервих делова по типовима уређаја
	Јед. мере
	Оквирна количина

	1.
	HP
	M 225 dn  
	
	
	

	
	
	
	услуга поправке.мех.склопова
	ком
	10

	
	
	
	услуга замене ролер гума за повл.папира
	ком
	50

	
	
	
	услуга замене склопа за транспорт папира
	ком
	20

	Оригинални тонер
	
	Тонер 
	ком
	60

	2.
	HP
	1536 dnf
	
	
	

	
	
	
	услуга замене гумице 
	ком
	50

	
	
	
	услуга замене грајача
	ком
	10

	
	
	
	услуга замене сепаратора
	ком
	50

	
	
	
	услуга замене флет кабла  
	ком
	20

	
	
	
	услуга поправке мех. Склопова
	ком
	50

	Оригинални тонер
	
	Тонер
	ком
	25

	3.
	HP
	1522nf
	
	
	

	
	
	
	услуга замене гумице
	ком
	50

	
	
	
	услуга замене фусера
	ком
	10

	
	
	
	услуга замене сепаратора
	ком
	10

	
	
	
	услуга замене скенера мотора
	ком
	10

	Оригинални тонер
	
	Тонер
	ком
	50

	4.
	HP
	3055
	
	
	

	
	
	
	услуга замене гумице
	ком
	40

	
	
	
	услуга замене фусера
	ком
	7

	
	
	
	услуга замене сепаратора
	ком
	16

	
	
	
	услуга замене флет кабла 
	ком
	10

	
	
	
	услуга поправке мех. Склопова
	ком
	30

	Оригинални тонер
	
	Тонер
	ком
	20

	5.
	HP
	Kolor 2820
	
	
	

	
	
	
	услуга замене гумице .
	ком
	15

	
	
	
	услуга замене комплета грејача
	ком
	10

	Оригинални тонер
	
	Тонер
	ком
	6

	6.
	HP
	Color 9050 mfp
	
	
	

	
	
	
	услуга замене B,C,Y,M Imaging drum unit
	ком
	8

	
	
	
	услуга замене cleaning kit-а
	ком
	7

	
	
	
	услуга замене transfer kit-а
	ком
	7

	
	
	 
	 услуга замене fuser kit-а
	ком
	7

	Оригинални тонер
	
	Тонер
	ком
	8

	7.
	HP
	Color 3600 n
	
	
	

	
	
	
	услуга замене гумице
	ком
	10

	
	
	
	услуга замене фусера
	ком
	5

	
	
	
	услуга замене сепаратора
	ком
	10

	Оригинални тонер
	
	Тонер
	ком
	8

	8.
	HP
	CP 1215
	
	
	

	
	
	
	услуга замене гумице
	ком
	10

	
	
	
	услуга замене фусера
	ком
	5

	
	
	
	услуга замене сепаратора
	ком
	10

	Оригинални тонер
	
	Тонер
	ком
	8

	9.
	HP
	1200
	
	
	

	
	
	
	услуга замене гумице
	ком
	10

	
	
	
	услуга замене фусера
	ком
	10

	
	
	
	услуга замене сепаратора
	ком
	10

	
	
	
	услуга корективног сервиса
	ком
	10

	
	
	
	услуга замене фолије за грејач
	ком
	10

	Оригинални тонер
	
	Тонер
	ком
	8

	10.
	HP
	1320
	
	
	

	
	
	
	услуга замене гумице
	ком
	5

	
	
	
	услуга замене фусера
	ком
	4

	
	
	
	услуга замене сепаратора
	ком
	10

	Оригинални тонер
	
	Тонер
	ком
	8

	11.
	HP
	Р1102
	
	
	

	
	
	
	услуга замене гумице
	ком
	7

	
	
	
	услуга замене фусера
	ком
	7

	
	
	
	услуга замене сепаратора
	ком
	6

	Оригинални тонер
	
	Тонер
	ком
	40

	12.
	HP
	1010
	
	
	

	
	
	
	услуга замене гумице

	ком
	7

	
	
	
	услуга замене фусера
	ком
	3

	
	
	
	услуга замене сепаратора
	ком
	3

	Оригинални тонер
	
	Тонер
	ком
	20

	13.
	HP
	1020
	
	
	

	
	
	
	услуга замене гумице
	ком
	7

	
	
	
	услуга замене фусера
	ком
	7

	
	
	
	услуга замене сепаратора
	ком
	6

	
	
	
	услуга замене гуме за повлачење папира
	ком
	4

	Оригинални тонер
	
	Тонер
	ком
	20

	14.
	HP
	1018
	
	
	

	
	
	
	услуга замене гумице
	ком
	7

	
	
	
	услуга замене фусера
	ком
	6

	
	
	
	услуга замене сепаратора
	ком
	6

	
	
	
	услуга замене гуме за повлачење папира
	ком
	8

	Оригинални тонер
	
	Тонер
	ком
	20

	15.
	HP
	5035
	
	
	

	
	
	
	услуга замене меинтенс кит 
	ком
	5

	
	
	
	услуга замене хард диска
	ком
	3

	
	
	
	услуга замене форматера плоча-мрежна
	ком
	6

	Оригинални тонер
	
	Тонер
	ком
	8

	16.
	HP
	Р 2015
	
	
	

	
	
	
	услуга замене гумице
	ком
	7

	
	
	
	услуга замене фусера
	ком
	4

	
	
	
	услуга замене сепаратора
	ком
	7

	Оригинални тонер
	
	Тонер
	ком
	8

	17.
	HP
	1005
	
	
	

	
	
	
	услуга замене гумице
	ком
	6

	
	
	
	услуга замене фусера
	ком
	3

	
	
	
	услуга замене сепаратора
	ком
	6

	
	
	
	услуга замене гуменог ваљка
	ком
	6

	Оригинални тонер
	
	Тонер
	ком
	8

	18.
	HP
	2550
	
	
	

	
	
	
	услуга замене гумице
	ком
	6

	
	
	
	услуга замене фусера
	ком
	6

	
	
	
	услуга замене сепаратора
	ком
	4

	Оригинални тонер
	
	Тонер
	ком
	8

	19.
	HP
	Р 2035
	
	
	

	
	
	
	услуга замене гумице
	ком
	4

	
	
	
	услуга замене фусера
	ком
	4

	
	
	
	услуга замене сепаратора
	ком
	4

	Оригинални тонер
	
	Тонер
	ком
	8

	20.
	HP
	СР 5225
	
	
	

	
	
	
	Маинтeнanце кит
	ком
	6

	
	
	
	трансфер кит
	ком
	6

	
	
	
	услуга замене гумице
	ком
	4

	
	
	
	услуга замене фусера
	ком
	3

	
	
	
	услуга замене сепаратора
	ком
	4

	Оригинални тонер
	
	Тонер
	
	15

	21.
	HP
	9040/9050
	
	
	

	
	
	
	поправке.мех.склопова
	ком
	10

	
	
	
	заменa ролер гума за повл.папира
	ком
	10

	
	
	
	заменa склопа за транспорт папира
	ком
	10

	
	
	
	маитенанце кит-нов
	ком
	10

	
	
	
	дефектажа и отклањање осталих кварова
	ком
	10

	Оригинални тонер
	
	Тонер
	ком
	10

	22.
	НР
	5025
	
	
	

	
	
	
	маитенанце кит
	ком
	10

	
	
	
	услуга замене модула покретача фусера са мотором
	ком
	10

	
	
	
	услуга замене модула за фиксирање тонера
	ком
	10

	Оригинални тонер
	
	Тонер
	ком
	8

	23.
	НР
	СР 1525
	
	
	

	
	
	
	услуга замене гумице
	ком
	7

	
	
	
	услуга замене фусера
	ком
	3

	
	
	
	услуга замене сепаратора
	ком
	6

	Оригинални тонер
	
	Тонер
	ком
	8

	24.
	НР
	СМ 1415
	
	
	

	
	
	
	услуга замене гумице
	ком
	7

	
	
	
	услуга замене фусера
	ком
	6

	
	
	
	услуга замене сепаратора
	ком
	7

	Оригинални тонер
	
	Тонер
	ком
	20

	25.
	НР
	5L
	
	
	

	
	
	
	услуга замене гумице
	ком
	8

	
	
	
	услуга замене фусера
	ком
	8

	
	
	
	услуга замене сепаратора
	ком
	8

	Оригинални тонер
	
	Тонер
	ком
	8

	26.
	НР
	1100
	
	
	

	
	
	
	услуга замене гумице
	ком
	7

	
	
	
	услуга замене фусера
	ком
	7

	
	
	
	услуга замене сепаратора
	ком
	7

	Оригинални тонер
	
	Тонер
	ком
	8

	27.
	НР
	2055
	
	
	

	
	
	
	услуга замене гумице
	ком
	6

	
	
	
	услуга замене фусера
	ком
	6

	
	
	
	услуга замене сепаратора
	ком
	6

	Оригинални тонер
	
	Тонер
	ком
	14

	28.
	НР
	CRG719
	
	
	

	
	
	
	услуга замене гумице
	ком
	7

	
	
	
	услуга замене фусера
	ком
	7

	
	
	
	услуга замене сепаратора
	ком
	9

	Оригинални тонер
	
	Тонер
	ком
	13

	29.
	НР
	M1212
	
	
	

	
	
	
	услуга замене гумице
	ком
	8

	
	
	
	услуга замене тефлонске фолије
	ком
	8

	
	
	
	услуга замене грејача
	ком
	8

	Оригинални тонер
	
	Тонер
	ком
	11

	30.
	НР
	LJ 400 MFP
	
	
	

	
	
	
	услуга замене гумице
	ком
	9

	
	
	
	услуга замене комплет грејача
	ком
	4

	
	
	
	услуга замене фусера
	ком
	3

	Оригинални тонер
	
	Тонер
	ком
	20

	31.
	HP
	DeskJet 1280
	
	
	

	
	
	
	услуга замене гумице
	ком
	6

	
	
	
	услуга замене фусера
	ком
	5

	
	
	
	услуга замене сепаратора
	ком
	7

	Оригинални тонер
	
	Тонер
	ком
	11

	32.
	HP
	Color LaserJet CM2320 
	
	
	

	
	
	
	услуга замене гумице
	ком
	4

	
	
	
	услуга замене фусера
	ком
	4

	
	
	
	услуга замене сепаратора
	ком
	4

	Оригинални тонер
	
	Тонер
	ком
	4

	33.
	HP
	LaserJet Pro CM1415fnw
	
	
	

	
	
	
	услуга замене гумице
	ком
	2

	
	
	
	услуга замене фусера
	ком
	2

	
	
	
	услуга замене сепаратора
	ком
	2

	Оригинални тонер
	
	Тонер
	ком
	2

	34.
	HP
	HP Color LaserJet CP1215
	
	
	

	
	
	
	услуга замене гумице
	ком
	1

	
	
	
	услуга замене фусера
	ком
	1

	
	
	
	услуга замене сепаратора
	ком
	1

	Оригинални тонер
	
	Тонер
	ком
	2

	35.
	HP
	OfficeJet 5610 (color)
	
	
	

	
	
	
	услуга замене гумице
	ком
	1

	
	
	
	услуга замене фусера
	ком
	1

	
	
	
	услуга замене сепаратора
	ком
	1

	Оригинални тонер
	
	Тонер
	ком
	2

	36.
	HP
	2600
	
	
	

	
	
	
	услуга замене гумице
	ком
	1

	
	
	
	услуга замене фусера
	ком
	1

	
	
	
	услуга замене сепаратора
	ком
	1

	Оригинални тонер
	
	Тонер
	ком
	2


	1.
	CANON
	MF5940
	
	
	

	
	
	
	услуга замене гумице
	ком
	8

	
	
	
	услуга замене фусера
	ком
	3

	
	
	
	услуга замене сепаратора
	ком
	5

	
	
	
	услуга замене грејача
	ком
	5

	Оригинални тонер
	
	Тонер
	ком
	12

	2.
	CANON
	LBP 6310 dn
	
	
	

	
	
	
	услуга замене гумице
	ком
	7

	
	
	
	услуга замене фусера
	ком
	3

	
	
	
	услуга замене сепаратора
	ком
	3

	Оригинални тонер
	
	Тонер
	ком
	12

	3.
	CANON
	LBP 5050
	
	
	

	
	
	
	услуга замене ваљка
	ком
	5

	
	
	
	услуга замене фусера
	ком
	3

	
	
	
	услуга замене сепаратора
	ком
	10

	
	
	
	услуга замене гумице
	ком
	5

	Оригинални тонер
	
	Тонер
	ком
	12

	4.
	CANON
	IR 2016Ј
	
	
	

	
	
	
	услуга замене Друм унит
	ком
	11

	
	
	
	услуга замене фусера
	ком
	11

	
	
	
	комплет услуга замене гумице
	ком
	15

	Оригинални тонер
	
	Тонер
	ком
	12

	5.
	CANON
	IR 2200
	
	
	

	
	
	
	Услуга замене Друм унит
	ком
	15

	
	
	
	услуга замене фусера

	ком
	8

	
	
	
	комплет услуга замене гумице
	ком
	15

	Оригинални тонер
	
	Тонер
	ком
	12

	6.
	CANON
	IR 2420
	
	
	

	
	
	
	Услуга замене Друм унит
	ком
	10

	
	
	
	услуга замене фусера
	ком
	7

	
	
	
	услуга замене гумице
	ком
	10

	Оригинални тонер
	
	Тонер
	ком
	12

	7.
	CANON
	LBP 1120 
	
	
	

	
	
	
	услуга замене гумице
	ком
	15

	
	
	
	услуга замене фусера
	ком
	7

	
	
	
	услуга замене сепаратора
	ком
	15

	
	
	
	услуга замене механичких склопова
	ком
	5

	Оригинални тонер
	
	Тонер
	ком
	17

	8.
	CANON
	MF 4430
	
	
	

	
	
	
	услуга замене гумице
	ком
	11

	
	
	
	услуга замене фусера
	ком
	7

	
	
	
	услуга замене сепаратора
	ком
	11

	
	
	
	услуга замене мех.склопова
	ком
	5

	Оригинални тонер
	
	Тонер
	ком
	15

	9.
	CANON
	LBP 2900
	
	
	

	
	
	
	услуга замене гумице
	ком
	10

	
	
	 
	услуга замене фусера
	ком
	10

	
	
	
	услуга замене сепаратора
	ком
	10

	
	
	
	услуга замене мех.склопова
	ком
	5

	Оригинални тонер
	
	Тонер
	ком
	7

	10.
	CANON
	61OO
	
	
	

	
	
	
	услуга замене фусера
	ком
	8

	
	
	
	услуга замене гумице
	ком
	15

	
	
	
	Услуга замене Друм унит
	ком
	2

	
	
	
	услуга замене бубња
	ком
	9

	
	
	
	услуга замене сепаратора
	ком
	9

	
	
	
	услуга замене мех.склопова
	ком
	5

	Оригинални тонер
	
	Тонер
	ком
	30

	11.
	CANON
	MF6140dn
	
	
	

	
	
	
	услуга замене фусера
	ком
	8

	
	
	
	услуга замене гумице
	ком
	10

	
	
	
	Услуга замене Друм унит
	ком
	2

	
	
	
	услуга замене бубња
	ком
	7

	
	
	
	услуга замене сепаратора
	ком
	7

	
	
	
	услуга замене мех.склопова
	ком
	5

	Оригинални тонер
	
	Тонер
	ком
	20

	12.
	CANON
	IR2016J
	
	
	

	
	
	
	услуга замене фусера
	ком
	8

	
	
	
	услуга замене гумице
	ком
	10

	
	
	
	Услуга замене Друм унит
	ком
	2

	
	
	
	услуга замене бубња
	ком
	5

	
	
	
	услуга замене сепаратора
	ком
	5

	
	
	
	услуга замене мех.склопова
	ком
	5

	Оригинални тонер
	
	Тонер
	ком
	5

	13.
	CANON
	1600
	
	
	

	
	
	
	услуга замене фусера
	ком
	8

	
	
	
	услуга замене гумице
	ком
	8

	
	
	
	Услуга замене Друм унит
	ком
	2

	
	
	
	услуга замене бубња
	ком
	4

	
	
	
	услуга замене сепаратора
	ком
	4

	
	
	
	услуга замене мех.склопова
	ком
	5

	Оригинални тонер
	
	Тонер
	ком
	5

	14.
	CANON
	MF 4450
	
	
	

	
	
	
	услуга замене фусера
	ком
	5

	
	
	
	услуга замене гумице
	ком
	10

	
	
	
	Услуга замене Друм унит
	ком
	2

	
	
	
	услуга замене бубња
	ком
	5

	
	
	
	услуга замене сепаратора
	ком
	5

	
	
	
	услуга замене мех.склопова
	ком
	3

	Оригинални тонер
	
	Тонер
	ком
	5


	1.
	Lexmark
	E232
	
	
	

	
	
	
	услуга замене гумице
	ком
	4

	
	
	
	услуга замене фусера
	ком
	2

	
	
	
	услуга замене сепаратора
	ком
	4

	
	
	
	услуга замене фотокондуктора
	ком
	4

	Оригинални тонер
	
	Тонер
	ком
	12

	2.
	Lexmark
	МS310dn
	
	
	

	
	
	
	услуга замене гумице
	ком
	10

	
	
	
	услуга замене фусера
	ком
	7

	
	
	
	услуга замене сепаратора
	ком
	10

	Оригинални тонер
	
	Тонер
	ком
	18


Konica Minolta, Samsung, Panasonic, Sharp,. 

	1.
	Konica Minolta
	BIZHUB 163
	
	
	

	
	
	
	услуга замене Друм унит
	ком
	12

	
	
	
	услуга замене фусера
	ком
	7

	
	
	
	услуга замене гумице
	ком
	12

	
	
	
	услуга замене бубањ станице
	ком
	10

	
	
	
	услуга замене бубња
	ком
	10

	
	
	
	услуга замене брисача бубња
	ком
	10

	
	
	
	услуга замене дистанцера
	ком
	5

	
	
	
	услуга замене девелопера
	ком
	5

	
	
	
	услуга замене трансфер ролне
	ком
	5

	
	
	
	услуга замене грејне јединице
	ком
	15

	
	
	
	услуга замене ролнице повлачења
	ком
	15

	
	
	
	услуга замене ролнице сепарације
	ком
	15

	Оригинални тонер
	
	Тонер
	ком
	18

	2.
	Konica Minolta
	BIZHUB 211
	
	
	

	
	
	
	услуга замене бубањ станице
	ком
	9

	
	
	
	услуга замене бубња
	ком
	9

	
	
	
	услуга замене брисача бубња
	ком
	4

	
	
	
	услуга замене дистанцера
	ком
	4

	
	
	
	услуга замене девелопера
	ком
	4

	
	
	
	услуга замене трансфер ролне
	ком
	8

	
	
	
	услуга замене грејне јединица
	ком
	10

	
	
	
	услуга замене ролнице повлачења
	ком
	10

	
	
	
	услуга замене ролнице сепарације
	ком
	10

	Оригинални тонер
	
	Тонер
	ком
	18

	3.
	Konica Minolta
	BIZHUB 210-ТN114
	
	
	

	
	
	
	услуга замене бубањ станице
	ком
	9

	
	
	
	услуга замене бубња
	ком
	9

	
	
	
	услуга замене брисача бубња
	ком
	4

	
	
	
	услуга замене дистанцера
	ком
	4

	
	
	
	услуга замене девелопера
	ком
	4

	
	
	
	услуга замене трансфер ролне
	ком
	8

	
	
	
	услуга замене грејне јединице
	ком
	10

	
	
	
	услуга замене ролнице повлачења
	ком
	10

	
	
	
	услуга замене ролнице сепарације
	ком
	10

	Оригинални тонер
	
	Тонер
	ком
	18

	4.
	Konica Minolta
	BIZHUB 210/211/163
	
	
	

	
	
	
	услуга замене бубња
	ком
	9

	
	
	
	услуга замене брисача бубња
	ком
	9

	
	
	
	услуга замене девелопера
	ком
	4

	
	
	
	услуга замене девелопера
	ком
	4

	
	
	
	услуга замене трансфера ролне
	ком
	4

	
	
	
	услуга замене грејне јединице
	ком
	8

	
	
	
	услуга замене ролнице повлачења
	ком
	10

	
	
	
	услуга замене ролнице сепарације
	ком
	10

	
	
	
	услуга замене дистанцера
	ком
	10

	Оригинални тонер
	
	Тонер
	ком
	18

	5.
	Konica Minolta
	1600 W
	
	
	

	
	
	
	услуга замене бубња
	ком
	5

	
	
	
	услуга замене трансфер траке
	ком
	5

	
	
	
	услуга замене ролнице повлачења
	ком
	6

	
	
	
	услуга замене грејне јединице
	ком
	5

	Оригинални тонер
	
	Тонер
	ком
	4

	6.
	Konica Minolta
	BIZHUB 223
	
	
	

	
	
	
	услуга замене бубња
	ком
	7

	
	
	
	услуга замене девелопера
	ком
	8

	
	
	
	услуга трансфер ролне
	ком
	8

	
	
	
	услуга замене грејне јединице
	ком
	5

	
	
	
	услуга замене ролнице повлачења
	ком
	5

	
	
	
	услуга замене ролнице сепарације
	ком
	9

	
	
	
	услуга замене дистанцера
	ком
	9

	Оригинални тонер
	
	Тонер
	ком
	18

	7.
	Samsung
	ML1520,HD
	
	
	

	
	
	
	услуга замене гумице
	ком
	6

	
	
	
	услуга замене фусера

	ком
	2

	
	
	
	услуга замене сепаратора
	ком
	5

	Оригинални тонер
	
	Тонер
	ком
	6

	8.
	Samsung
	ML1610,HD
	
	
	

	
	
	
	услуга замене гумице
	ком
	10

	
	
	
	услуга замене фусера
	ком
	2

	
	
	
	услуга замене сепаратора
	ком
	10

	Оригинални тонер
	
	Тонер
	ком
	12

	     9.
	Samsung
	ML 1710 HD
	
	
	

	
	
	
	услуга замене гумице
	ком
	4

	
	
	
	услуга замене фусера
	ком
	3

	
	
	
	услуга замене сепаратора
	ком
	4

	Оригинални тонер
	
	Тонер
	ком
	12

	10.
	Samsung
	ML 1910
	
	
	

	
	
	
	услуга замене гумице
	ком
	4

	
	
	
	услуга замене фусера
	ком
	2

	
	
	
	услуга замене сепаратора
	ком
	4

	Оригинални тонер
	
	Тонер
	ком
	6

	11.
	Samsung
	ML 1640
	
	
	

	
	
	
	услуга замене гумице
	ком
	4

	
	
	
	услуга замене фусера
	ком
	3

	
	
	
	услуга замене сепаратора
	ком
	4

	Оригинални тонер
	
	Тонер
	ком
	10

	12.
	Samsung
	SCX 4521
	
	
	

	
	
	
	услуга замене гумице
	ком
	4

	
	
	
	услуга замене фусера
	ком
	7

	
	
	
	услуга замене сепаратора
	ком
	4

	Оригинални тонер
	
	Тонер
	ком
	5

	13.
	Samsung
	ML 2010
	
	
	

	
	
	
	услуга замене гумице
	ком
	4

	
	
	
	услуга замене фусера
	ком
	7

	
	
	
	услуга замене сепаратора
	ком
	4

	Оригинални тонер
	
	Тонер
	ком
	5

	14.
	Samsung
	ML 2525
	
	
	

	
	
	
	услуга замене гумице
	ком
	2

	
	
	
	услуга замене фусера
	ком
	3

	
	
	
	услуга замене сепаратора
	ком
	2

	Оригинални тонер
	
	Тонер
	ком
	2

	14.
	Panasonic
	KX-FL613
	
	
	

	
	
	
	услуга замене драм јунита
	ком
	14

	
	
	
	услуга замене гумице
	ком
	10

	
	
	
	услуга замене фусера
	ком
	4

	Оригинални тонер
	
	Тонер
	ком
	12

	15.
	Sharp
	AR 153E N
	
	
	

	
	
	
	услуга замене девелопера
	ком
	15

	
	
	
	услуга замене гумице
	ком
	15

	
	
	
	услуга замене бубња
	ком
	15

	
	
	
	услуга замене брисача бубња
	ком
	15

	Оригинални тонер
	
	Тонер
	ком
	8

	16.
	SHARP
	MX3114N
	
	
	

	
	
	
	услуга замене гумице
	ком
	6

	
	
	
	Услуга замене Друм унит
	ком
	3

	
	
	
	услуга замене cleaning kit-а
	ком
	3

	
	
	
	услуга замене transfer kit-а
	ком
	6

	
	
	маитенанце кит-нов
	ком
	6

	
	
	услуга замене фусера
	ком
	6

	Оригинални тонер
	
	Тонер
	ком
	12

	17.
	EPSON  
	FX 2190
	
	
	

	
	
	
	услуга замене гумице
	ком
	1

	
	
	
	Замена механичких сколопа
	ком
	1

	
	
	
	Замена трактора механизма за повлачење папира
	ком
	1

	
	
	
	Замена траке 
	ком
	3


СКЕНЕР

	1
	FUJITSU
	FI-7160
	
	
	

	
	
	
	Замена гумица (Pick Roller + Brake roller) 
	ком
	1

	
	
	
	Замена механичких склопова
	ком
	1

	
	
	
	Замена напајања
	ком
	1

	
	Остале услуге
	
	
	

	1
	Путни трошкови за интервенције  ван примарне локације Наручиоца  а по захтеву Наручиоца
	km
	1000


Предметна услуга подразумева услуге поправке, сервиса, уградње и замене, цену оригиналних резервних делова и оригиналног потрошног материјала, као и путне трошкове до и од примарне локације, долазак на примарну локацију. Наручилац може захтевати излазак сервисера на секундарне локације при чему ће се путни трошкови тарифирати по пређеном километру.

Услуга одржавања и поправке апарата подразумева текуће одржавање, хитне сервисне интервенције, као и генералне поправке и то на основу захтева корисника и утврђене потребе.

Услуга сервиса апарата обухвата демонтажу, чишћење, подмазивање и штеловање апарата и склопова у апарату као што су склоп за повлачење папира, транспортни склоп, излазни склоп, фиксирни склоп, развијачки склоп, скенерски склоп, склоп за повлачење оригинала и слично.

У табели су дате оквирне количине. Стварно утрошене количине могу да варирају током периода важења оквирног споразума.
Напомена: У случају да је потребно извршити услуге одржавања и замену делова који нису наведени у спецификацији, због специфичности опреме, потенцијалних кварова и инцедентних ситуација, Наручилац задржава право да од Извршиоца тражи понуду за услуге и резервне делове који нису обухваћени овим спецификацијом. У том случају пружање услуга и замена делова ће се вршити на основу претходне писмене сагласности Наручиоца, на понуду Понуђача у погледу врсте, количине, квалитета и цене. Цене исказане у накнадној понуди морају бити у складу са званичним ценовником Понуђача и не могу бити веће од упоредивих тржишних цена. На услуге одржавања и замену резервних делова које нису биле исказане у понуди Корисник услуга може потрошити максимално 10% укупне вредности оквирног споразума.
3.4. СПЕЦИФИКАЦИЈА УСЛУГА за Партију 4 - Одржавање штампача, скенера, припадајуће опреме и потрошни материјал, за потребе ТЦ Краљево

Табела 1: Списак услуга и резервних делова/потрошног материјала
	Р.
бр.
	Назив услуге/ резервних делова
	Јединица мере
	Оквирна количина

	
	Ласерски штампачи произвођача HP серије 1000
	
	

	1
	замена термофолије
	комплет
	150

	2
	замена силиконског ваљка
	комплет
	150

	3
	замена биксни силиконског ваљка
	комплет
	150

	4
	замена повлакача
	комплет
	150

	5
	замена грејача
	комплет
	150

	6
	замена форматера
	комплет
	150

	7
	замена зупчаника
	комплет
	150

	8
	замена термистора
	комплет
	150

	9
	замена термоосигурача
	комплет
	150

	10
	замена плоче логике
	комплет
	150

	11
	замена напонске плоче
	комплет
	150

	12
	замена ласер јединице
	комплет
	150

	13
	замена сепарационе гумице
	комплет
	150

	14
	замена фоточитача 
	комплет
	150

	15
	замена заставице
	комплет
	150

	
	Ласерски штампачи произвођача HP серије 2000
	
	

	1
	замена термофолије
	комплет
	150

	2
	замена силиконског ваљка
	комплет
	150

	3
	замена биксни силиконског ваљка
	комплет
	150

	4
	замена повлакача
	комплет
	150

	5
	замена грејача
	комплет
	150

	6
	замена форматера
	комплет
	150

	7
	замена зупчаника
	комплет
	150

	8
	замена термистора
	комплет
	150

	9
	замена термоосигурача
	комплет
	150

	10
	замена плоче логике
	комплет
	150

	11
	замена напонске плоче
	комплет
	150

	12
	замена ласер јединице
	комплет
	150

	13
	замена сепарационе гумице
	комплет
	150

	14
	замена фоточитача 
	комплет
	150

	15
	замена заставице
	комплет
	150

	
	Ласерски штампачи произвођача HP серије 3000
	
	

	1
	замена термофолије
	комплет
	100

	2
	замена силиконског ваљка
	комплет
	100

	3
	замена биксни силиконског ваљка
	комплет
	100

	4
	замена повлакача
	комплет
	100

	5
	замена грејача
	комплет
	100

	6
	замена форматера
	комплет
	100

	7
	замена зупчаника
	комплет
	100

	8
	замена термистора
	комплет
	100

	9
	замена термоосигурача
	комплет
	100

	10
	замена плоче логике
	комплет
	100

	11
	замена напонске плоче
	комплет
	100

	12
	замена ласер јединице
	комплет
	100

	13
	замена сепарационе гумице
	комплет
	100

	14
	замена фоточитача 
	комплет
	100

	15
	замена заставице
	комплет
	100

	
	Ласерски штампачи произвођача HP серије 4000
	
	

	1
	замена термофолије
	комплет
	80

	2
	замена силиконског ваљка
	комплет
	80

	3
	замена биксни силиконског ваљка
	комплет
	80

	4
	замена повлакача
	комплет
	80

	5
	замена грејача
	комплет
	80

	6
	замена форматера
	комплет
	80

	7
	замена зупчаника
	комплет
	80

	8
	замена термистора
	комплет
	80

	9
	замена термоосигурача
	комплет
	80

	10
	замена плоче логике
	комплет
	80

	11
	замена напонске плоче
	комплет
	80

	12
	замена ласер јединице
	комплет
	80

	13
	замена сепарационе гумице
	комплет
	80

	14
	замена фоточитача 
	комплет
	80

	15
	замена заставице
	комплет
	80

	16
	замена ласер јединице
	комплет
	80

	17
	замена коаксијалног вода
	комплет
	80

	18
	замена флет кабла
	комплет
	80

	
	Inkjet штампачи произвођача HP
	
	

	1
	замена биксни 
	комплет
	30

	2
	замена повлакача
	комплет
	30

	3
	замена форматера
	комплет
	30

	4
	замена зупчаника
	комплет
	30

	5
	замена плоче логике
	комплет
	30

	6
	замена напонске плоче
	комплет
	30

	7
	замена каиша
	комплет
	30

	8
	замена printhead
	комплет
	30

	9
	замена сепарационе гумице
	комплет
	30

	10
	замена фоточитача 
	комплет
	30

	11
	замена заставице
	комплет
	30

	12
	замена флет кабла
	комплет
	30

	
	Ласерски штампачи произвођача CANON
	
	

	1
	замена термофолије
	комплет
	50

	2
	замена силиконског ваљка
	комплет
	50

	3
	замена биксни силиконског ваљка
	комплет
	50

	4
	замена повлакача
	комплет
	50

	5
	замена грејача
	комплет
	50

	6
	замена форматера
	комплет
	50

	7
	замена зупчаника
	комплет
	50

	8
	замена термистора
	комплет
	50

	9
	замена термоосигурача
	комплет
	50

	10
	замена плоче логике
	комплет
	50

	11
	замена напонске плоче
	комплет
	50

	12
	замена ласер јединице
	комплет
	50

	13
	замена сепарационе гумице
	комплет
	50

	14
	замена фоточитача 
	комплет
	50

	15
	замена заставице
	комплет
	50

	16
	замена ласер јединице
	комплет
	50

	17
	замена коаксијалног вода
	комплет
	50

	18
	замена флет кабла
	комплет
	50


	19
	замена бубња
	комплет
	50

	
	Уређаји произвођача Canon  iR serije
	
	

	1
	замена бубањ јединица са уградњом резервног дела
	комплет
	20

	2
	замена трансфер корона са уградњом резервног дела
	комплет
	20

	3
	замена тефлонске фолије склопа са уградњом резервног дела
	комплет
	20

	4
	замена гумице за повлачење папира са уградњом резервног дела
	комплет
	20

	5
	замена гумице за сепарацију папира са уградњом резервног дела
	комплет
	20

	6
	замена силиконског ваљка
	комплет
	20

	7
	замена биксни силиконског ваљка
	комплет
	20

	8
	замена сензора
	комплет
	20

	9
	замена заставице
	комплет
	20

	10
	замена тефлонског ваљка
	комплет
	20

	11
	замена биксни тефлонског ваљка
	комплет
	20

	12
	замена грејача
	комплет
	20

	13
	замена форматера
	комплет
	20

	14
	замена зупчаника
	комплет
	20

	15
	замена термистора
	комплет
	20

	16
	замена термоосигурача
	комплет
	20

	17
	замена плоче логике
	комплет
	20

	18
	замена напонске плоче
	комплет
	20

	19
	замена ласер јединице
	комплет
	20

	20
	замена фоточитача
	комплет
	20

	21
	замена коаксијалног вода
	комплет
	20

	22
	замена флет кабла
	комплет
	20

	
	Ласерски штампачи произвођача LEXMARK
	
	

	1
	замена термофолије
	комплет
	40

	2
	замена силиконског ваљка
	комплет
	40

	3
	замена биксни силиконског ваљка
	комплет
	40

	4
	замена повлакача
	комплет
	40

	5
	замена грејача
	комплет
	40

	6
	замена форматера
	комплет
	40

	7
	замена зупчаника
	комплет
	40

	8
	замена термистора
	комплет
	40

	9
	замена термоосигурача
	комплет
	40

	10
	замена плоче логике
	комплет
	40

	11
	замена напонске плоче
	комплет
	40

	12
	замена ласер јединице
	комплет
	40

	13
	замена сепарационе гумице
	комплет
	40

	14
	замена фоточитача 
	комплет
	40

	15
	замена заставице
	комплет
	40

	16
	замена ласер јединице
	комплет
	40

	17
	замена коаксијалног вода
	комплет
	40

	18
	замена флет кабла
	комплет
	40

	
	Ласерски штампачи произвођача SAMSUNG
	
	

	1
	замена термофолије
	комплет
	40

	2
	замена силиконског ваљка
	комплет
	40

	3
	замена биксни силиконског ваљка
	комплет
	40

	4
	замена повлакача
	комплет
	40

	5
	замена грејача
	комплет
	40

	6
	замена форматера
	комплет
	40

	7
	замена зупчаника
	комплет
	40

	8
	замена термистора
	комплет
	40

	9
	замена термоосигурача
	комплет
	40

	10
	замена плоче логике
	комплет
	40

	11
	замена напонске плоче
	комплет
	40

	12
	замена ласер јединице
	комплет
	40

	13
	замена сепарационе гумице
	комплет
	40

	14
	замена фоточитача 
	комплет
	40

	15
	замена заставице
	комплет
	40

	16
	замена ласер јединице
	комплет
	40

	17
	замена коаксијалног вода
	комплет
	40

	18
	замена флет кабла
	комплет
	40

	
	Ласерски штампачи произвођача KYOCERA
	
	

	1
	замена термофолије
	комплет
	30

	2
	замена силиконског ваљка
	комплет
	30

	3
	замена биксни силиконског ваљка
	комплет
	30

	4
	замена повлакача
	комплет
	30

	5
	замена грејача
	комплет
	30

	6
	замена форматера
	комплет
	30

	7
	замена зупчаника
	комплет
	30

	8
	замена термистора
	комплет
	30

	9
	замена термоосигурача
	комплет
	30

	10
	замена плоче логике
	комплет
	30

	11
	замена напонске плоче
	комплет
	30

	12
	замена ласер јединице
	комплет
	30

	13
	замена сепарационе гумице
	комплет
	30

	14
	замена фоточитача 
	комплет
	30

	15
	замена заставице
	комплет
	30

	16
	замена ласер јединице
	комплет
	30

	17
	замена коаксијалног вода
	комплет
	30

	18
	замена флет кабла
	комплет
	30

	
	Матрични штампачи
	
	

	1
	замена биксни
	комплет
	15

	2
	замена повлакача
	комплет
	15

	3
	замена форматера
	комплет
	15

	4
	замена зупчаника
	комплет
	15

	5
	замена термоосигурача
	комплет
	15

	6
	замена плоче логике
	комплет
	15

	7
	замена напонске плоче
	комплет
	15

	8
	замена сепарационе гумице
	комплет
	15

	9
	замена фоточитача 
	комплет
	15

	10
	замена заставице
	комплет
	15

	11
	замена коаксијалног вода
	комплет
	15

	12
	замена флет кабла
	комплет
	15

	
	Скенери произвођача HP
	
	

	1
	замена флет вода
	комплет
	10

	2
	замена лампе
	комплет
	10

	3
	замена каиша
	комплет
	10

	4
	замена напајања
	комплет
	10

	5
	замена плоче логике
	комплет
	10

	6
	замена скенера
	комплет
	10

	
	Скенери произвођача Fujitsu
	
	

	1
	замена флет вода
	комплет
	5

	2
	замена лампе
	комплет
	5

	3
	замена каиша
	комплет
	5

	4
	замена напајања
	комплет
	5

	5
	замена плоче логике
	комплет
	5

	6
	замена скенера
	комплет
	5

	
	Скенери произвођача Canon
	
	

	1
	замена флет вода
	комплет
	5

	2
	замена лампе
	комплет
	5

	3
	замена каиша
	комплет
	5

	4
	замена напајања
	комплет
	5

	5
	замена плоче логике
	комплет
	5

	6
	замена скенера
	комплет
	5

	
	ПОТРОШНИ МАТЕРИЈАЛ/РЕЗЕРВНИ ДЕЛОВИ
	
	

	1
	Тонер за HP Laser Jet P1005, 1006 35 А
	ком
	195

	2
	Тонер за HP Lase Jet 1010/1018/1020/1022 Q2612A
	ком
	845

	3
	Тонер за HP LaserJet  1100    92 А
	ком
	119

	4
	Тонер за HP Laser Jet P1102 / M1212nf MFP   85 А
	ком
	332

	5
	Тонер за HP LaserJet 1000, 1200, 3300  15 А
	ком
	104

	6
	Тонер за HP LaserJet 1300   13 А
	ком
	75

	7
	Тонер за HP LaserJet 1300   13 X
	ком
	9

	8
	Тонер HP Laserr Jet 1320/3392 / 1160 / 3390  49A 
	ком
	381

	9
	Тонер HP Laserr Jet 1320/3392   49X
	ком
	30

	10
	Тонер HP Laserr Jet M1536dnf MFP / 1606dn  78A
	ком
	85

	11
	Тонер HP М1522 / P1505 / M1120n MFP  36A 
	ком
	86

	12
	Тонер за HP LaserJet Pro CM 1415 СЕ 320А-црни
	ком
	17

	13
	Тонер за HP LaserJet Pro CM 1415 CE 322A-жути
	ком
	13

	14
	Тонер за HP LaserJet Pro CM 1415 СЕ 323А-црвени
	ком
	13

	15
	Тонер за HP LaserJet Pro CM 1415 СЕ 321А-плави
	ком
	13

	16
	Тонер за HP LaserJet  CM 1312 CB540A-црни
	ком
	22

	17
	Тонер за HP LaserJet  CM 1312 CB541A-црвени
	ком
	22

	18
	Тонер за HP LaserJet  CM 1312 CB542A-жути
	ком
	22

	19
	Тонер за HP LaserJet  CM 1312 CB543A-плави
	ком
	22

	20
	Тонер за HP Color LaserJet Pro MFP M176n  130A set
	ком
	7

	21
	Тонер HP Laser Jet P2055d / 2035 CE505A
	ком
	222

	22
	Тонер за HP Laser Jet P2015 / P2014 / М2727 MFP Q7553A 
	ком
	93

	23
	Тонер за HP Laser Jet Pro MFP M225dw / M201dw / M127fn  83A 
	ком
	136

	24
	Тонер HP Laser Jet 2420d
	ком
	4

	25
	Тонер за HP CP1515 125А black - CB540A
	ком
	1

	26
	Тонер за HP CP1515 125A C - CB541A
	ком
	1

	27
	Тонер за HP CP1515 125A Y - CB542A
	ком
	1

	28
	Тонер за HP CP1515 125A M - CB543A
	ком
	1

	29
	Тонер за HP Color LaserJet CP 2025 СC 530А-црни
	ком
	2

	30
	Тонер за HP Color LaserJet CP 2025 СC 530А-црни
	ком
	2

	31
	 Тонер за HP Color LaserJet CP 2025 СC 531А-плави
	ком
	2

	32
	Тонер за HP Color LaserJet CP 2025 CC 532A-жути
	ком
	2

	33
	Тонер за HP Color LaserJet CP 2025 СC 533А-црвени
	ком
	2

	34
	Toner HP LaserJet 200 MFU color  (CF212A-Žuti), (CF211A-Crveni),  (CF213A-Plavi), (CF210A-Crni
	ком
	5

	35
	Toner HP LaserJet 200 MFU color (CF210A-Crni)
	ком
	5

	36
	Тонер HP Laser-Jet 3005 Q7551A
	ком
	55

	37
	Тонер HP Laser-Jet 3005 Q7551X
	ком
	20

	38
	Тонер HP Laser-Jet 3015 1210 Q2612A 
	ком
	9

	39
	Laser Jet 100 color MFP M 175nw 126А сет
	ком
	4

	40
	Тонер за HP Color LaserJet  CP 3505 Q7850A-црни 
	ком
	6

	41
	Тонер за HP Color LaserJet  CP 3505 Q7851A-плави
	ком
	4

	42
	Тонер за HP Color LaserJet  CP 3505 Q7852A-жути,  
	ком
	4

	43
	Тонер за HP Color LaserJet  CP 3505 Q7853A-црвени
	ком
	4

	44
	Тонер за HP Color LaserJet 3600  Q6470
	ком
	5

	45
	Тонер за HP Color LaserJet 3600  Q6471
	ком
	5

	46
	Тонер за HP Color LaserJet 3600  Q6472
	ком
	5

	47
	Тонер за HP Color LaserJet 3600  Q6473
	ком
	5

	48
	Тонер за HP Laser Jet 4250  Q5942A
	ком
	56

	49
	Тонер за HP Laser Jet 4250  42X
	ком
	77

	50
	Тонер за HP Laser Jet 4015 / 4510  64X
	ком
	30

	51
	Тонер за HP Laser Jet 4015 / 4510  64А
	ком
	10

	52
	Тонер за HP LaserJet Pro 400 / M401dn CF280X
	ком
	4

	53
	Тонер за HP LaserJet Pro 400 / M401dn CF280А
	ком
	55

	54
	Тонер за HP LaserJet Pro M402dn CF226A
	ком
	10

	55
	Тонер за  HP 4+   98А
	ком
	2

	56
	Тонер за HP Color LaserJet  M451nw   CE410A black
	ком
	11

	57
	Тонер за HP Color LaserJet  M451nw   CE411A cyan
	ком
	9

	58
	Тонер за HP Color LaserJet  M451nw   CE412A yellow
	ком
	9

	59
	Тонер за HP Color LaserJet  M451nw   CE413A magenta
	ком
	9

	60
	Тонер за HP Color LaserJet Pro MFP M476dn CF380A, CF381A, CF382A,CF383A
	ком
	8

	61
	Тонер за HP Color LaserJet Pro MFP M476dn CF380A black
	ком
	4

	62
	Тонер за HP Color LaserJet Pro MFP M476dn CF381A cyan
	ком
	2

	63
	Тонер за HP Color LaserJet Pro MFP M476dn CF382A yellow
	ком
	2

	64
	Тонер за HP Color LaserJet Pro MFP M476dn CF383A magenta
	ком
	2

	65
	Тонер за HP Laser 5L  06A 
	ком
	6

	66
	Тонер за HP Laser Jet 5200 
	ком
	10

	67
	Тонер за HP Laser Jet  M506dn   87A
	ком
	10

	68
	Кетриџ за HP designjet 500 crni (C4844A), plavi (C4911A), crveni (C4912A), žuti (C4913A)
	ком
	3

	69
	Главе за штампање HP designjet 500 black (C4810A), cyan (C4811A), magenta (C4812A), yellow (C4813A) 
	ком
	3

	70
	Кетриџ за HP designjet T1120 cyan (C9398A), magenta (C9399A), yellow (C9400A), gray(C9401A), matte black (C9403A), photo black (C9397A) 
	ком
	2

	71
	Главе за штампање HP designjet T1120 magenta-cyan (C9383A), gray-photo black (C9380A), matte black-yellow (C9384A)
	ком
	2

	72
	Тонер за HP M712dn   14A
	ком
	13

	73
	Кетриџ за Deskjet Jet 940 Black HPC 6615 D 
	ком
	2

	74
	Тонер за HP Deskjet Jet 1280  Black
	ком
	12

	75
	Тонер за HP Deskjet Jet 1280  Yelow, Magenta, Cyan
	ком
	6

	76
	Тонер за HP Deskjet Jet 4610 
	ком
	1

	77
	Кетриџ HP INK 78 color 
	ком
	12

	78
	Кетриџ HP INK 45 BLK color 
	ком
	12

	79
	HP Printer LJ 4250 dtnsl Maintenance kit (компет за одржавање штампача)
	ком
	1

	80
	Кетриџ за HP DJ 920XL cyan 
	ком
	10


	81
	Кетриџ за HP DJ 920XL magenta
	ком
	10

	82
	Кетриџ за HP DJ 920XL yelow
	ком
	10

	83
	Кетриџ за HP DJ 920XL black
	ком
	10

	84
	Кетриџ за HP office jet 7000 7500 - HP920XL black
	ком
	14

	85
	Кетриџ за HP office jet 7000 7500 - HP920XL cyan
	ком
	14

	86
	Кетриџ за HP office jet 7000 7500 - HP920XL Magenta
	ком
	14

	87
	Кетриџ за HP office jet 7000 7500 - HP920XL yellow
	ком
	14

	88
	Кертриџ за  HP Office Jet 7510-  (комплет кертриџа 933 XL, black,magenta,syan,yellow) 
	ком
	10

	89
	Тонер за HP Designjet 110plus
	ком
	2

	90
	Тонер за HP Desk Jet 1220c
	ком
	5

	91
	Тонер за Hp laser jet Pro MFP M477fdw
	ком
	4

	92
	Кетриџ за HP 27 BlackInkjetPrintCartridge
	ком
	5

	93
	Тонер за Canon i sensys MF226 dn - 9435B002 / 737 
	ком
	25

	94
	Toner za Canon LBP6030/6040/6018L    725A
	ком
	20

	95
	Toner za Canon LBP6200     726A
	ком
	20

	96
	Toner za Canon LBP5050 716 (sve boje)CB540A,CB541A,CB542A,CB543A
	ком
	10

	97
	Toner za Canon Laser Shot LBP 1120 92A
	ком
	10

	98
	Тонер за canon lbp 3010
	ком
	50

	99
	Тонер за canon lbp 6000
	ком
	4

	100
	Тонер за canon mf 4010
	ком
	6

	101
	Тонер за canon mf 4410
	ком
	18

	102
	Тонер за canon mf 3110
	ком
	2

	103
	Тонер за Canon LBP 2900
	ком
	3

	104
	Тонер за LaserJet Canon i sensys LBP 6780x - 3481B002AA / 724 
	ком
	25

	105
	Тонер за LaserJet Canon i sensys MF4730 
	ком
	16

	106
	Тонер за Canon LBP 3460 
	ком
	25

	107
	Тонер за Canon LBP 6670dn - 
	ком
	10

	108
	Тонер  за  штампач Canon 3570  NPG-26/GPR-16/C EXV12
	ком
	5

	109
	Toner za Canon iR2520 / iR2530 / iR2525 oznaka C-EXV33
	ком
	96

	110
	Тонер за canon ir 2230
	ком
	6

	111
	Тонер  за Canon NPG28/IR2016/2018/2020/2022/2025/2030 IR2018 / 2318/2320  NPG-28/GPR-18/C EXV14
	ком
	36

	112
	Тонер заCanon IR 2202n, C-EXV42
	ком
	12

	113
	Тонер  за Canon IR1018/1022/1023.. IR1020  NPG-32/GPR-22/C EXV18
	ком
	2

	114
	Тонер за фотокопир апарат CANON IR 1600
	ком
	12

	115
	Toner za fotokopir aparat Konica Minolta 163 TN 114
	ком
	3

	116
	Toner za fotokopir aparat Konica Minolta ep 1054 104B 
	ком
	5

	117
	Toner za kopir aparat kyocera KM 1620
	ком
	12

	118
	Тонер за Kyocera FS-1040-TONER KIT TK1110
	ком
	28

	119
	Тонер за KYOCERA FS-4200DN-TONER KIT TK-3130
	ком
	10

	120
	Toner za fotokopir aparat  Ricoh Aficio 2020D
	ком
	46

	121
	Toner za fototkopir aparat Ricoh Aficio 2015D
	ком
	5

	122
	Toner za fototkopir aparat  Ricoh Aficio 2035D
	ком
	10

	123
	Тонер  за Lexmark ms310dn –  505h
	ком
	10

	124
	TOHEP LEXMARK E260/E360 E260A11E
	ком
	20

	125
	Toner za Lexmark MS510dn (оригинал са холограмом) 
	ком
	10

	126
	Тонер за Lexmark E120    12016 se
	ком
	20

	127
	Тонер за LEXMARK X203A11G, озанкаX203, X204
	ком
	6

	128
	Рибон за штампач  за Olivetti PR2 plus
	ком
	20

	129
	Рибон за штампач FUJICU DL 3800
	ком
	12

	130
	Рибон  за штампач FUЈITSU M304Х (Fujitsu M304X / FUJITSU M3040X)
	ком
	52

	131
	Toner za XEROX Phaser 3020 (оригинал са холограмом) 106R03048
	ком
	80

	132
	Kyocera Mita FS-1020D KX; toner TK-18
	ком
	5

	133
	Kyocera Mita  1900; toner TK-50
	ком
	5

	134
	Kyocera Mita  FS3800; toner TK-60
	ком
	5

	135
	Kyocera FS-1120mfp   TK-1110
	ком
	20

	136
	Toner za Laserski Fax-panasonic kx-fl613   Oznaka tonera  kx-fa83e
	ком
	18

	137
	PANASONIC KX-MB2025FX;  toner KX-FAT411E
	ком
	30

	138
	Panasonic FAX FILM  за panasonik KX-F1810 - KX- FA 135X
	ком
	2

	139
	Рибон Printronix p7215
	ком
	60

	140
	Faks rovle – PANASONIC (NPF –FA 93/57)  NIPPON
	ком
	10

	141
	Тонер за samsung ml 1670
	ком
	5

	142
	Тонер за samsung ml 1665
	ком
	3

	143
	Тонер за samsung ml 1640
	ком
	3

	144
	Тонер за Samsung MLT-D 2092L/ELS 
	ком
	25

	145
	Toner za Samsung M2022 MLT - D111S
	ком
	4

	146
	Бочица Т6641 black 70 ml ink за Epson L1300
	ком
	10

	147
	Бочица Т6642 cyan 70 ml  ink за Epson L1300
	ком
	10

	148
	Бочица Т6643 magenta 70 ml  ink за Epson L1300
	ком
	10

	149
	Бочица Т6644 yellow 70 ml  ink за Epson L1300
	ком
	10

	
	
	
	

	
	Остале услуге
	
	

	1
	Путни трошкови за интервенције  ван седишта (примарне
локације Наручиоца) а по захтеву Наручиоца

	km
	1000

	2
	Услуга редовног сервисирања ласерских штампача (чишћење подмазивање, подешавање уређаја и склопова у уређају )
	ком
	100

	3
	Услуга редовног сервисирања InkJet штампача (чишћење подмазивање, подешавање уређаја и склопова у уређају)
	ком
	10

	4
	Услуга редовног сервисирања матричних  штампача (чишћење подмазивање, подешавање уређаја и склопова у уређају)
	ком
	10

	5
	Услуга редовног сервисирања фотокопир и мултифункционалних уређаја  (чишћење подмазивање, подешавање уређаја и склопова у уређају)
	ком
	15

	6
	Услуга редовног сервисирања скенера  (чишћење подмазивање, подешавање уређаја и склопова у уређају)
	ком
	10


Предметна услуга подразумева услуге поправке, сервиса, уградње и замене, цену оригиналних резервних делова и оригиналног потрошног материјала, као и путне трошкове до и од примарне локације, долазак на примарну локацију. Наручилац може захтевати излазак Понуђача на секундарне локације при чему ће се путни трошкови тарифирати по пређеном километру.

Услуга одржавања и поправке апарата подразумева текуће одржавање, хитне сервисне интервенције, као и генералне поправке и то на основу захтева корисника и утврђене потребе.

Услуга сервиса апарата обухвата демонтажу, чишћење, подмазивање и штеловање апарата и склопова у апарату као што су склоп за повлачење папира, транспортни склоп, излазни склоп, фиксирни склоп, развијачки склоп, скенерски склоп, склоп за повлачење оригинала и слично. 

У табели су дате оквирне количине. Стварно утрошене количине могу да варирају током периода важења оквирног споразума.
Напомена: У случају да је потребно извршити услуге одржавања и замену делова који нису наведени у спецификацији, због специфичности опреме, потенцијалних кварова и инцедентних ситуација, Наручилац задржава право да од Извршиоца тражи понуду за услуге и резервне делове који нису обухваћени овим спецификацијом. У том случају пружање услуга и замена делова ће се вршити на основу претходне писмене сагласности Наручиоца, на понуду Понуђача у погледу врсте, количине, квалитета и цене. Цене исказане у накнадној понуди морају бити у складу са званичним ценовником Понуђача и не могу бити веће од упоредивих тржишних цена. На услуге одржавања и замену резервних делова које нису биле исказане у понуди Корисник услуга може потрошити максимално 10% укупне вредности оквирног споразума.
        3.5. РОК ИЗВРШЕЊА 
Услуга ће се извршавати сукцесивно, по појединачним наруџбеницама до реализације оквирног споразума, у временском периоду најдуже до годину дана од дана закључења оквирног споразума. 
За партију 1 – Рок за дијагностику квара опреме је максимално 3 радна дана од позива овлашћеног лица Наручиоца. Начин пријаве квара може бити: електронском поштом, факсом или телефоном.
Дијагностиковање квара ће се обавити у просторијама Наручиоца где ће се сачинити записник о дијагностиковању квара на коме ће бити наведена врста квара са конкретним називом заменског дела из спецификације. Сачињени записник о дијагностиковању квара ће бити основ за са сачињавање Наруџбенице која ће након тога бити упућена Понуђачу.
Рок за извршење услуге и испоруку добара (резервних делова) је максимално 15 радних дана од дана достављања наруџбенице од стране Наручиоца електронском поштом или факсом.
За партију 2 - Рок за извршење услуге поправке и сервиса је максимално 3 радна дана од дана достављања наруџбенице од стране Наручиоца електронском поштом или факсом, а за испоруку добара (резервних делова) је 7 дана од дана достављања наруџбенице од стране Наручиоца електронском поштом или факсом.
Уколико извршење услуге поправке и сервиса траје дуже од три радна дана Понуђач је у обавези да достави заменски уређај за све време трајања поправке.
За партију 3  – Рок за дијагностику квара опреме је максимално 3 радна дана од позива овлашћеног лица Наручиоца. Начин пријаве квара може бити: електронском поштом, факсом или телефоном.

Дијагностиковање квара ће се обавити у просторијама Наручиоца где ће се сачинити записник о дијагностиковању квара на коме ће бити наведена врста квара са конкретним називом заменског дела из спецификације. Сачињени записник о дијагностиковању квара ће бити основ за са сачињавање Наруџбенице која ће након тога бити упућена Понуђачу.
Рок за извршење услуге и испоруку добара (резервних делова) је максимално 7 радних дана од дана достављања наруџбенице од стране Наручиоца електронском поштом или факсом.
За партију 4 – Рок за дијагностику квара опреме је максимално 2 радна дана од позива овлашћеног лица Наручиоца. Начин пријаве квара може бити: електронском поштом, факсом или телефоном.
Рок за извршење услуге и испоруку добара (резервних делова) је максимално 20 радних дана од дана достављања наруџбенице од стране Наручиоца електронском поштом или факсом.
Динамику и обим планираних услуга утврђује Наручилац у сарадњи са Понуђачем. 
О извршеним услугама сачиниће се записник о извршеној услузи у чијем ће прилогу бити и наруџбеница. 
Време одзива на позив Наручиоца је исти радни дан од добијања позива.
Време пружања услуга које Наручилац захтева је у периоду од 7-15 h радним данима.
        3.6. МЕСТО ИЗВРШЕЊА  
Место извршења услуге је: 

за Партију 1 - пословне просторије Техничког центра Нови Сад на адреси Булевар ослобођења 100 Нови Сад, у даљем тексту примарна локација Наручиоца, одсеци и пословнице техничког центра Нови Сад (Погон Бачка Паланка, ул. Југ Богданова 2, Погон Бечеј, Петровоселски пут 5, Погон Жабаљ, ул. Николе Тесле 3, Огранак ЕД Сремска Митровица, ул. Футрошка бб, Огранак ЕД Сомбор, Апатински пут бб, Погон Врбас, ул. Саве Ковачевића 84, Огранак ЕД Суботица, Сегедински пут 22-24, Погон Бачка Топола, ул. Главна 57, Погон Сента, Суботички пут 21, Погон Кањижа, ул. Пут народних хероја 8, Огранак ЕД Зрењанин, ул. Панчевачка 46, Погон Кикинда, ул. Милоша Великог 83, Огранак ЕД Панчево, ул. Милоша Обреновића 6, Погон Вршац, ул. Ивана Милутиновића бб, Огранак ЕД Рума, Индустријска 2, Погон Инђија, ул. Војводе Степе 36), у даљем тексту секундарне локације, а по потреби у пословном простору (локал-сервис) Понуђача.
за Партију 2 - пословне просторије Техничког центра Београд – Масарикова 1-3 Београд, (УПРАВНА ЗГРАДА)  у даљем тексту примарне локације Наручиоца налазе се на следећим адресама у Београду: „УПРАВНА ЗГРАДА“
- Масарикова 1-3, Београд, „СЛАВИЈА“ - Проте Матеје 10-16, Београд, „КАЛЕМЕГДАН“ - Господар Јевремова 26-28, Београд, „НИШКИ ПУТ“- Топлице Милана б.б. Београд, „РАКОВИЦА“ - Пере Велимировића 2, Београд, „БАНОВО БРДО“ - Пожешка 71, Београд, „ЗЕМУН“ - Кеј Ослобођења 15, Земун, „ФОНТАНА“ - Отона Жупанчића  2, Нови Београд, „НОВОГРАДСКА“ - Новоградска 57а, Земун, „ЗЕЛЕНИ ВЕНАЦ“-Гаврила Принципа 31, Београд, „КРЊАЧА“ - Грге Андријановића 2, Крњача, Београд, „НЕИМАР“ - Војводе Драгомира 22, Београд, „ОБИЛИЋ“
- Томе Максимовића б.б., Београд, „ВИЛИНЕ ВОДЕ“ - Кнежопољска 4. Београд, „ДУШАНОВАЦ“ - Подравска 10, Београд, „ШЕСТА МУШКА“ - Варовничка 17, Звездара, Београд, „ВИСОКИ НАПОН“ - Војводе Степе 422, Вождовац, Београд, „ОБРАЗОВНИ ЦЕНТАР“- Војводе Степе 426, Вождовац, Београд, као и 

„пословнице“ техничког центра Београд (секундарне локације изван Београда) на следећим адресама: „ГРОЦКА„- Народних хероја 1, Гроцка, „МЛАДЕНОВАЦ“ - Краљице Марије 30 - нови назив,  Живомира Савковића 30-стари назив, Младеновац, „СОПОТ“ - Милосава Влајића 22а, Сопот, „БАРАЈЕВО“ - Миодрага Вуковића-Сељ. 26, Барајево, „ОБРЕНОВАЦ“ - Белопољска 35, Обреновац, „СУРЧИН“ - Ђачка 1, Сурчин, Београд, „ИКАРУС“ - Ауто пут за Загреб б.б. Нови Београд, а по потреби у пословном простору (локал-сервис) Понуђача.
за Партију 3 - пословне просторије Техничког центра Крагујевац са седиштем у улици Слободе 7, Крагујевац, у даљем тексту примарна локација Наручиоца, одсеци техничког центра Крагујевац (Крагујевац и његове пословнице Рача, Кнић, Баточина, Лапово, Пожаревац адреса: Јована Шербановића 17, његове пословнице: Петровац, Велико Градиште, Кучево; Испоставе: Мало Црниће, Аександровац Костолац, Раброво, Голубац, Велико Лаоле, Смедерево адреса: Шалиначка 60, Смедерево. Објекат Смедеревска Паланка, адреса: Радмиле Шишковић 2, Објекат „Погон Велика Плана“, адреса: Момира Гајића 1), а по потреби у пословном простору (локал-сервис) Понуђача.
за Партију 4 - пословне просторије Техничког центра Краљево са седиштем у улици Димитрија Туцовића бр. 5, Краљево, у даљем тексту примарна локација Наручиоца, одсеци техничког центра Краљево на следећим адресама (Кнеза Милоша 275, 34 000 Аранђеловац, Сувоборска 9, 14000 Ваљево, 7. јула 62, 35000 Јагодина, Димитрија Туцовића 5, 36000 Краљево, Косанчићева 32, 37000 Крушевац, Јанка Стајчића 2, 11550 Лазаревац, Слободана Пенезића, 15300 Лозница, Димитрија Туцовића бб, 36300 Нови Пазар, Кренов пролаз бб, 32000 Чачак, Поцерска 86, 15000 Шабац, Момчила Тешића 13, 31000 Ужице) и њихове пословнице, у даљем тексту секундарне локације, а по потреби у пословном простору (локал-сервис) Понуђача.
Сви трошкови транспорта опреме до и од примарне локације, долазак на примарну локацију  иду на терет Понуђача. Наручилац може захтевати излазак сервисера на секундарне локације при чему ће се путни трошкови тарифирати по пређеном километру.
3.7. Гаранција квалитета
Понуђач даје гаранцију на квалитет извршених услуга минимално 12 месеци. Гаранција почиње да тече од дана потписивања записника о успешно извршеној услузи. За време гарантног периода све потребне исправке или замене компонената (дела), биће у потпуности одговорност Понуђача, без било каквих додатних трошкова за Наручиоца.
За оригиналне резервне делове Понуђач даје гаранцију према гаранцији произођача.
За партију 2 прихватљива је уградња алтернативних резервних делова једино у случају када произвођач опреме више не испоручује оригиналне резервне делове. За алтернативне резервне делове Понуђач даје гаранцију према гаранцији произвођача.

Понуђач је у обавези да без накнаде отклони све евентуалне недостатке на добрима у току трајања гарантног рока. 
Рок за отклањање недостатака у гарантном року је максимално три (3) дана од дана пријема рекламације Наручиоца.
3.8. КВАЛИТЕТ ПРЕДМЕТНИХ ДОБАРА И УСЛУГА
Контролу квалитета извршене услуге и замењених делова ће вршити одговорно лице Наручиоца које ће након извршења услуге и испитивања (довођења у функционално стање) потписати записник о успешно извршеној услузи -документ којим потврђује да је услуга извршена квалитетно и у потпуности. Уколико одговорно лице наручиоца у току извршења услуге утврди да постоје недостаци или неусаглашеност са захтевима наручиоца, понуђач је обавезан да одмах поступи по примедби представника наручиоца у супротом, наручилац неће потписати записник о успешно извршеној услузи - документ да је услуга извршена без које понуђач не може извршити фактурисање услуге. 
Уколико пријем предметних услуга не буде успешно извршен, Понуђач је у обавези да у најкраћем року отклони све евентуалне недостатке и примедбе које утврди задужено лице Наручиоца, а док се ти недостаци не отклоне, сматраће се да услуга није извршена.
3.9. ОБАВЕЗЕ УГОВОРНИХ СТРАНА 

Обавезе Наручиоца су:
· да дефинише до три контакт особе које могу да иницирају захтев за наведеним услугама, да прате реализацију и да евидентирају извршење услуга и пруже Понуђачу све информације које су неопходне за извршење предметних услуга,

· изврше квантативно-квалитативну контролу извршене услуге пре потписивања записника о успешно извршеној услузи,
· да по свакој извршеној услузи, потпишу записник о успешно извршеној услузи који је услов за фактурисање обавеза,
· прати степен и динамику реализације Наруџбенице;

· прати датум истека Наруџбенице.
Обавезе Понуђача су:
· да услугу која је предмет јавне набавке изврши стручно и квалитетно, на високом      професионалном нивоу, у складу са понудом, техничком спецификацијом, нормативима,  стандардима и техничким прописима који важе за ову врсту услуга и у складу са важећим ценовником,
· да достави Наручиоцу контакт податке за пријаву кварова путем електронске поште, факсом или путем телефона,
· да преко одговорног лица, прима налоге и упутства за рад и одржава редован контакт са   одговорним лицима Наручиоца,
· да по пријему наруџбенице Наручиоца, изврши услугу и испоручи добра,
· да поступи по примедбама Наручиоца и отклони их,
·   да по налогу Наручиоца сачини и достави Записник о пруженим услугама, који мора да    садржи детаљну спецификацију (опис и обим) пружених услуга и испоручених добара,

· да потпише записник о успешно извршеној услузи, који је услов за фактурисање обавеза.
4.УСЛОВИ ЗА УЧЕШЋЕ У ПОСТУПКУ ЈАВНЕ НАБАВКЕ ИЗ ЧЛ. 75. И 76. ЗАКОНА И УПУТСТВО КАКО СЕ ДОКАЗУЈЕ ИСПУЊЕНОСТ ТИХ УСЛОВА

	Ред. бр.
	4.1  ОБАВЕЗНИ УСЛОВИ 
ЗА УЧЕШЋЕ У ПОСТУПКУ ЈАВНЕ НАБАВКЕ ИЗ ЧЛАНА 75. ЗАКОНА


	1.
	Услов:
Да је понуђач регистрован код надлежног органа, односно уписан у одговарајући регистар;
Доказ: 

- за правно лице: Извод из регистра Агенције за привредне регистре, односно извод из регистра надлежног Привредног суда 
- за предузетнике: Извод из регистра Агенције за привредне регистре, односно извод из одговарајућег регистра 
Напомена: 
· У случају да понуду подноси група понуђача, овај доказ доставити за сваког учесника из групе

· У случају да понуђач подноси понуду са подизвођачем, овај доказ доставити и за сваког подизвођача 


	2.
	Услов:
Да понуђач и његов законски заступник није осуђиван за неко од кривичних дела као члан организоване криминалне групе, да није осуђиван за кривична дела против привреде, кривична дела против заштите животне средине, кривично дело примања или давања мита, кривично дело преваре

Доказ:

- за правно лице:
1) ЗА ЗАКОНСКОГ ЗАСТУПНИКА – уверење из казнене евиденције надлежне полицијске управе Министарства унутрашњих послова – захтев за издавање овог уверења може се поднети према месту рођења или према месту пребивалишта.

2) ЗА ПРАВНО ЛИЦЕ – За кривична дела организованог криминала – Уверење посебног одељења (за организовани криминал) Вишег суда у Београду, којим се потврђује да понуђач (правно лице) није осуђиван за неко од кривичних дела као члан организоване криминалне групе. С тим у вези на интернет страници Вишег суда у Београду објављено је обавештење http://www.bg.vi.sud.rs/lt/articles/o-visem-sudu/obavestenje-ke-za-pravna-lica-i-uverenja-za-fizicka-lica.html 
3) ЗА ПРАВНО ЛИЦЕ – За кривична дела против привреде, против животне средине, кривично дело примања или давања мита, кривично дело преваре – Уверење Основног суда  (које обухвата и податке из казнене евиденције за кривична дела која су у надлежности редовног кривичног одељења Вишег суда) на чијем подручју је седиште домаћег правног лица, односно седиште представништва или огранка страног правног лица, којом се потврђује да понуђач (правно лице) није осуђиван за кривична дела против привреде, кривична дела против животне средине, кривично дело примања или давања мита, кривично дело преваре.

Посебна напомена: Уколико уверење основног суда не обухвата податке из казнене евиденције за кривична дела која су у надлежности редовног кривичног одељења Вишег суда, потребно је поред уверења Основног суда доставити и Уверење Вишег суда на чијем подручју је седиште домаћег правног лица, односно седиште представништва или огранка страног правног лица, којом се потврђује да понуђач (правно лице) није осуђиван за кривична дела против привреде и кривично дело примања мита.

- за физичко лице и предузетника: Уверење из казнене евиденције надлежне 
полицијске управе Министарства унутрашњих послова – захтев за издавање овог уверења може се поднети према месту рођења или према месту пребивалишта.

Напомена: 
· У случају да понуду подноси правно лице потребно је доставити овај доказ и за правно лице и за законског заступника

· У случају да правно лице има више законских заступника, ове доказе доставити за сваког од њих

· У случају да понуду подноси група понуђача, ове доказе доставити за сваког учесника из групе

· У случају да понуђач подноси понуду са подизвођачем, ове доказе доставити и за подизвођача (ако је више подизвођача доставити за сваког од њих)

Ови докази не могу бити старији од два месеца пре отварања понуда.

	3.
	Услов:
Да је понуђач измирио доспеле порезе, доприносе и друге јавне дажбине у складу са прописима Републике Србије или стране државе када има седиште на њеној територији
Доказ:

- за правно лице, предузетнике и физичка лица: 
1.Уверење Пореске управе Министарства финансија и привреде да је измирио доспеле порезе и доприносе и
2.Уверење Управе јавних прихода града, односно општине према месту седишта пореског обвезника правног лица, односно према пребивалишту физичког лица, да је измирио обавезе по основу изворних локалних јавних прихода 
Напомена:

· Уколико локална (општиснка) пореска управа у својој потврди наведе да се докази за одређене изворне локалне јавне приходе прибављају и од других локалних органа/организација/установа понуђач је дужан да уз потврду локалне пореске управе   приложи и потврде осталих локланих органа/организација/установа 
· Уколико је понуђач у поступку приватизације, уместо горе наведена два доказа, потребно је доставити уверење Агенције за приватизацију да се налази у поступку приватизације
· У случају да понуду подноси група понуђача, ове доказе доставити за сваког учесника из групе

· У случају да понуђач подноси понуду са подизвођачем, ове доказе доставити и за подизвођача (ако је више подизвођача доставити за сваког од њих)
Ови докази не могу бити старији више од два месеца од датума отварања понуда.


	4. 
	Услов: 

Да је понуђач при састављању понуде поштовао обавезе које произилазе из важећих прописа о заштити на раду, запошљавању и условима рада, заштити животне средине, као и да нема забрану обављања делатности која је на снази у време подношења понуде
Доказ:

Потписан и оверен Образац изјаве на основу члана 75. став 2. Закона (Образац бр.4)
Напомена: Изјава мора да буде потписана од стране овалшћеног лица понуђача и оверена печатом. Уколико понуду подноси група понуђача Изјава мора бити  потписана од стране овлашћеног лица сваког понуђача из групе понуђача и оверена печатом.  

	
	4.2  ДОДАТНИ УСЛОВИ 
ЗА УЧЕШЋЕ У ПОСТУПКУ ЈАВНЕ НАБАВКЕ ИЗ ЧЛАНА 76. ЗАКОНА

	5.
	Пословни капацитет
Услов (за партије 1, 2, 3 и 4): 
Да понуђач поседује сертификат издат од акредитованог сертификационог тела: 
Систем квалитета према стандарду ISO 9001

Систем за заштиту животне средине ISO 14001
Понуђач примењује методу за одређивање приноса кетриџа у складу са стандардом ISO/IEC 19798 и ISO/IEC 19752.

Доказ (за партије 1, 2, 3 и 4):
Копије важећих сертификата о успостављеном систему квалитета по захтевима стандарда ISO 9001, ISO 14001, ISO/IEC 19798 и ISO/IEC 19752.
Услов (за партије 1, 2, 3 и 4): 

Уколико је у току претходне три  године, до дана истека рока за подношњење понуда, извршио услуге које су предмет набавке у укупној вредности:

За партију 1 - од 1.000.000,00 динара,
За партију 2 – од 5.000.000,00 динара,

За партију 3 – од 5.000.000,00 динара,

За партију 4 – од 3.000.000,00 динара.

Доказ (за партије 1, 2, 3 и 4):

1. Референтна листa (списак испоручених добара и извршених услуга које су предмет ове јавне набавке) за 2014., 2015. и 2016. годину. Референтна листа мора бити потписана и оверена од стране овлашћеног лица понуђача. (образац бр.7)
2. Потврде купаца за 2014., 2015. и 2016. годину потписане и оверене од стране Купца. (образац бр.8)
· У случају да понуду подноси група Понуђача, доказ доставити за оног члана групе који испуњава тражени услов (довољно је да један члан групе испуни тражени услов) 
· У случају да Понуђач подноси понуду са подизвођачем, ове доказе не треба достављати за подизвођача 

	6.
	Технички капацитет 
Услов (за партије 1, 2, 3 и 4):

1.Најмање 1 (једно) возило у власништву или закупу.
Доказ (за партије 1, 2, 3 и 4): 

1.     Изјава понуђача о довољном техничком капацитету – Образац бр.6
2. Уговор о закупу или други одговарајући доказ о коришћењу возила, копије очитане саобраћајне дозволе.

Напомена:

· У случају да понуду подноси група Понуђача, доказ доставити за оног члана групе који испуњава тражени услов (довољно је да један члан групе испуни тражени услов) 
· У случају да Понуђач подноси понуду са подизвођачем, ове доказе не треба достављати за подизвођача 


Понуда понуђача који не докаже да испуњава наведене обавезне и додатне услове из тачака 1. до 6. овог обрасца, биће одбијена као неприхватљива.

1. Сваки подизвођач мора да испуњава услове из члана 75. став 1. тачка 1), 2) и 4) Закона, што доказује достављањем доказа наведених у овом одељку. 

Услове у вези са капацитетима из члана 76. Закона, понуђач  испуњава самостално без обзира на ангажовање подизвођача.

2. Сваки понуђач из групе понуђача  која подноси заједничку понуду мора да испуњава услове из члана 75. став 1. тачка 1), 2) и 4) Закона, што доказује достављањем доказа наведених у овом одељку. Услове у вези са капацитетима из члана 76. Закона понуђачи из групе испуњавају заједно, на основу достављених доказа у складу са овим одељком конкурсне документације. 

3. Докази о испуњености услова из члана 77. Закона могу се достављати у неовереним копијама. Наручилац може пре доношења одлуке о додели уговора, захтевати од понуђача, чија је понуда на основу извештаја комисије за јавну набавку оцењена као најповољнија да достави на увид оригинал или оверену копију свих или појединих доказа.

Ако понуђач у остављеном, примереном року који не може бити краћи од пет дана, не достави на увид оригинал или оверену копију тражених доказа, наручилац ће његову понуду одбити као неприхватљиву.

4. Лице уписано у Регистар понуђача није дужно да приликом подношења понуде доказује испуњеност обавезних услова за учешће у поступку јавне набавке, односно Наручилац не може одбити као неприхватљиву, понуду зато што не садржи доказ одређен Законом или Конкурсном документацијом, ако је понуђач, навео у понуди интернет страницу на којој су тражени подаци јавно доступни. У том случају понуђач може, у Изјави (која мора бити потписана и оверена), да наведе да је уписан у Регистар понуђача. Уз наведену Изјаву, понуђач може да достави и фотокопију Решења о упису понуђача у Регистар понуђача.  

На основу члана 79. став 5. Закона понуђач није дужан да доставља следеће доказе који су јавно доступни на интернет страницама надлежних органа, и то:

1)извод из регистра надлежног органа:

-извод из регистра АПР: www.apr.gov.rs

2)докази из члана 75. став 1. тачка 1) ,2) и 4) Закона

-регистар понуђача: www.apr.gov.rs

5. Уколико је доказ о испуњености услова електронски документ, понуђач доставља копију електронског документа у писаном облику, у складу са законом којим се уређује електронски документ.

6. Ако понуђач има седиште у другој држави, наручилац може да провери да ли су документи којима понуђач доказује испуњеност тражених услова издати од стране надлежних органа те државе.

7. Ако понуђач није могао да прибави тражена документа у року за подношење понуде, због тога што она до тренутка подношења понуде нису могла бити издата по прописима државе у којој понуђач има седиште и уколико уз понуду приложи одговарајући доказ за то, наручилац ће дозволити понуђачу да накнадно достави тражена документа у примереном року.

8. Ако се у држави у којој понуђач има седиште не издају докази из члана 77. став 1. Закона, понуђач може, уместо доказа, приложити своју писану изјаву, дату под кривичном и материјалном одговорношћу оверену пред судским или управним органом, јавним бележником или другим надлежним органом те државе

9. Понуђач је дужан да без одлагања, а најкасније у року од пет дана од дана настанка промене у било којем од података које доказује, о тој промени писмено обавести наручиоца и да је документује на прописани начин.
5. КРИТЕРИЈУМ ЗА ДОДЕЛУ ОКВИРНОГ СПОРАЗУМА
Избор најповољније понуде ће се извршити применом критеријума „најнижа понуђена цена“.
5.1. Резервни критеријум
Уколико две или више понуда имају исту понуђену цену, резервни критеријум ће бити дужа опција понуде.
Уколико две или више понуда имају исту понуђену цену и исту опцију понуде најповољнија понуда биће изабрана путем жреба. 
Жреб ће се одржати у фази стручне оцене понуда у просторијама Наручиоца и у заказано време ће бити позвани предстсавници понуђача да присуствују жребању. На посебним папирима који су исте величине и боје наручилац ће исписати називе понуђача, те папире ставити у кутију, одакле ће председник Комисије извући само један папир. Понуђачу чији назив буде на извученом папиру биће додељен Оквирни споразум о јавној набавци.
6. УПУТСТВО ПОНУЂАЧИМА КАКО ДА САЧИНЕ ПОНУДУ

Конкурсна документација садржи Упутство понуђачима како да сачине понуду и потребне податке о захтевима Наручиоца у погледу садржине понуде, као и услове под којима се спроводи поступак избора најповољније понуде у поступку јавне набавке.

Понуђач мора да испуњава све услове одређене Законом и конкурсном документацијом. Понуда се припрема и доставља на основу позива, у складу са конкурсном документацијом, у супротном, понуда се одбија као неприхватљива.
6.1. Језик на којем понуда мора бити састављена

Поступак јавне набавке води се на српском језику и понуђач подноси понуду на српском језику.

Делови понуде односно документа на страном језику морају бити достављена са преводом на српски језик овереним од стране судског тумача.  
6.2. Припремање и подношење понуде 
Понуђач је обавезан да сачини понуду тако што Понуђач уписује тражене податке у обрасце који су саставни део конкурсне документације и оверава је печатом и потписом законског заступника, другог заступника уписаног у регистар надлежног органа или лица овлашћеног од стране законског заступника уз доставу овлашћења у понуди. Доставља их заједно са осталим документима који представљају обавезну садржину понуде.

Препоручује се да сви документи поднети у понуди  буду нумерисани и повезани у целину (јемствеником, траком и сл.), тако да се појединачни листови, односно прилози, не могу накнадно убацивати, одстрањивати или замењивати. 

Препоручује се да се нумерација поднете документације и образаца у понуди изврши на свакоj страни на којој има текста, исписивањем “1 од н“, „2 од н“ и тако све до „н од н“, с тим да „н“ представља укупан број страна понуде.

Препоручује се да доказе који се достављају уз понуду, а због своје важности не смеју бити оштећени, означени бројем (банкарска гаранција, меница), стављају се у посебну фолију, а на фолији се видно означава редни број странице листа из понуде. Фолија се мора залепити при врху како би се докази, који се због своје важности не смеју оштетити, заштитили.

Понуђач подноси понуду у затвореној коверти или кутији, тако да се при отварању може проверити да ли је затворена, као и када, на адресу: ЈП „Електропривреда Србије“ Београд, ул. Балканска 13, 11000 Београд - са назнаком: „Понуда за јавну набавку услуга - Одржавање штампача, скенера, припадајуће опреме и потрошни материјал (тонери, кетриџи) Партија ___ - Јавна набавка број JН/8000/0068/2016- НЕ ОТВАРАТИ“. 

На полеђини коверте обавезно се уписује тачан назив и адреса понуђача, телефон и факс понуђача, као и име и презиме овлашћеног лица за контакт.

У случају да понуду подноси група понуђача, на полеђини коверте је пожељно назначити да се ради о групи понуђача и навести називе и адресу свих чланова групе понуђача.

Уколико понуђачи подносе заједничку понуду, група понуђача може да се определи да обрасце дате у конкурсној документацији потписују и печатом оверавају сви понуђачи из групе понуђача или група понуђача може да одреди једног понуђача из групе који ће потписивати и печатом оверавати обрасце дате у конкурсној документацији, изузев образаца који подразумевају давање изјава под материјалном и кривичном одговорношћу морају бити потписани и оверени печатом од стране сваког понуђача из групе понуђача.

У случају да се понуђачи определе да један понуђач из групе потписује и печатом оверава обрасце дате у конкурсној документацији (изузев образаца који подразумевају давање изјава под материјалном и кривичном одговорношћу), наведено треба дефинисати споразумом којим се понуђачи из групе међусобно и према наручиоцу обавезују на извршење јавне набавке, а који чини саставни део заједничке понуде сагласно чл. 81. Закона. 

Уколико је неопходно да понуђач исправи грешке које је направио приликом састављања понуде и попуњавања образаца из конкурсне документације, дужан је да поред такве исправке стави потпис особе или особа које су потписале образац понуде и печат понуђача. 
6.3. Обавезна садржина понуде 

Садржину понуде, поред Обрасца понуде, чине и сви остали докази/Изјаве о испуњености услова из чл. 75.и 76. Закона, предвиђени чл. 77. Закона, који су наведени у конкурсној документацији, као и сви тражени прилози и изјаве (попуњени, потписани и печатом оверени) на начин предвиђен следећим ставом ове тачке:

· Образац понуде 

· Структура цене 

· Образац трошкова припреме понуде, ако понуђач захтева надокнаду трошкова у складу са чл.88 Закона

· Изјава о независној понуди 

· Изјава у складу са чланом 75. став 2. Закона
· Средства финансијског обезбеђења
· Обрасци, изјаве и докази одређене тачком 6.9 или 6.10 овог упутства у случају да понуђач подноси понуду са подизвођачем или заједничку понуду подноси група понуђача

· Потписан и печатом оверен „Модел оквирног споразума“ (пожељно је да буде попуњен)

· Докази о испуњености услова из чл. 76. Закона у складу са чланом 77. Закона и Одељком 4. конкурсне документације
· Техничка спецификација из конкурсне документације, потписана и оверена

·  Споразум којим се понуђачи из групе међусобно и према наручиоцу обавезују на извршење јавне набавке (у случају подношења заједничке понуде).
Наручилац ће одбити као неприхватљиве све понуде које не испуњавају услове из позива за подношење понуда и конкурсне документације.

Наручилац ће одбити као неприхватљиву понуду понуђача, за коју се у поступку стручне оцене понуда утврди да докази који су саставни део понуде садрже неистините податке.
6.4. Подношење и отварање понуда

Благовременим се сматрају понуде које су примљене, у складу са Позивом за подношење понуда објављеним на Порталу јавних набавки, без обзира на начин на који су послате.

Ако је понуда поднета по истеку рока за подношење понуда одређеног у позиву, сматраће се неблаговременом, а Наручилац ће по окончању поступка отварања понуда, овакву понуду вратити неотворену понуђачу, са назнаком да је поднета неблаговремено.
Комисија за јавне набавке ће благовремено поднете понуде јавно отворити дана наведеном у Позиву за подношење понуда у просторијама ЈП „Електропривреда Србије“ Београд, ул, Балканска 13, 11000 Београд.
Представници понуђача који учествују у поступку јавног отварања понуда, морају да пре почетка поступка јавног отварања доставе Комисији за јавне набавке писано овлашћење за учествовање у овом поступку, (пожељно је да буде издато на меморандуму понуђача), заведено и оверено печатом и потписом законског заступника понуђача или другог заступника уписаног у регистар надлежног органа или лица овлашћеног од стране законског заступника уз доставу овлашћења у понуди.

Комисија за јавну набавку води записник о отварању понуда у који се уносе подаци у складу са Законом.

Записник о отварању понуда потписују чланови комисије и присутни овлашћени представници понуђача, који преузимају примерак записника.

Наручилац ће у року од три (3) дана од дана окончања поступка отварања понуда поштом или електронским путем доставити записник о отварању понуда понуђачима који нису учествовали у поступку отварања понуда.
6.5. Начин подношења понуде

Понуђач може поднети само једну понуду.

Понуду може поднети понуђач самостално, група понуђача, као и понуђач са подизвођачем.

Понуђач који је самостално поднео понуду не може истовремено да учествује у заједничкој понуди или као подизвођач. У случају да понуђач поступи супротно наведеном упутству свака понуда понуђача у којој се појављује биће одбијена. 

Понуђач може бити члан само једне групе понуђача која подноси заједничку понуду, односно учествовати у само једној заједничкој понуди. Уколико је понуђач, у оквиру групе понуђача, поднео две или више заједничких понуда, Наручилац ће све такве понуде одбити.

Понуђач који је члан групе понуђача не може истовремено да учествује као подизвођач. У случају да понуђач поступи супротно наведеном упутству свака понуда понуђача у којој се појављује биће одбијена.
6.6. Измене, допуне и опозив понуде

У року за подношење понуде понуђач може да измени или допуни већ поднету понуду писаним путем, на адресу Наручиоца, са назнаком „ИЗМЕНА – ДОПУНА - Понуде за јавну набавку услуга „Одржавање штампача, скенера, припадајуће опреме и потрошни материјал (тонери, кетриџи)“ Партија ___  - Јавна набавка број JН/8000/0068/2016 – НЕ ОТВАРАТИ“.

У случају измене или допуне достављене понуде, Наручилац ће приликом стручне оцене понуде узети у обзир измене и допуне само ако су извршене у целини и према обрасцу на који се, у већ достављеној понуди,измена или допуна односи.

У року за подношење понуде понуђач може да опозове поднету понуду писаним путем, на адресу Наручиоца, са назнаком „ОПОЗИВ - Понуде за јавну набавку  услуга „Одржавање штампача, скенера, припадајуће опреме и потрошни материјал (тонери, кетриџи)“ Партија ___  - Јавна набавка број JН/8000/0068/2016 – НЕ ОТВАРАТИ“.
У случају опозива поднете понуде пре истека рока за подношење понуда, Наручилац такву понуду неће отварати, већ ће је неотворену вратити понуђачу.

Уколико понуђач измени или опозове понуду поднету по истеку рока за подношење понуда, Наручилац ће наплатити средство обезбеђења дато на име озбиљности понуде.
6.7. Партије

Јавна набака је обликована у 4 партије:
Партија 1 - Одржавање штампача, скенера, припадајуће опреме и потрошни материјал, за потребе ТЦ Нови Сад,

Партија 2 - Одржавање штампача, скенера, припадајуће опреме и потрошни материјал, за потребе ТЦ Београд,

Партија 3 - Одржавање штампача, скенера, припадајуће опреме и потрошни материјал, за потребе ТЦ Крагујевац,

Партија 4 - Одржавање штампача, скенера, припадајуће опреме и потрошни материјал, за потребе ТЦ Краљево.
6.8. Понуда са варијантама

Понуда са варијантама није дозвољена.
6.9. Подношење понуде са подизвођачима

Понуђач је дужан да у понуди наведе да ли ће извршење набавке делимично поверити подизвођачу. Ако понуђач у понуди наведе да ће делимично извршење набавке поверити подизвођачу, дужан је да наведе:

- назив подизвођача, а уколико оквирни споразум између наручиоца и понуђача буде закључен, тај подизвођач ће бити наведен у оквирном споразуму;

- проценат укупне вредности набавке који ће поверити подизвођачу, а који не може бити већи од 50% као и део предметне набавке који ће извршити преко подизвођача.

Понуђач у потпуности одговара наручиоцу за извршење уговорене набавке, без обзира на број подизвођача и обавезан је да наручиоцу, на његов захтев, омогући приступ код подизвођача ради утврђивања испуњености услова.

Обавеза понуђача је да за подизвођача достави доказе о испуњености обавезних услова из члана 75. став 1. тачка 1), 2) и 4) Закона наведених у одељку Услови за учешће из члана 75. и 76. Закона и Упутство како се доказује испуњеност тих услова. Додатне услове понуђач испуњава самостално, без обзира на ангажовање подизвођача.

Све обрасце у понуди потписује и оверава понуђач, изузев образаца под пуном материјалном и кривичном одговорношћу,које попуњава, потписује и оверава сваки подизвођач у своје име (Образац изјаве у складу са чланом 75. став 2. Закона).
Понуђач не може ангажовати као подизвођача лице које није навео у понуди, у супротном наручилац ће реализовати средство обезбеђења и раскинути оквирни споразум, осим ако би раскидом оквирног споразума наручилац претрпео знатну штету. 

Добављач може ангажовати као подизвођача лице које није навео у понуди, ако је на страни подизвођача након подношења понуде настала трајнија неспособност плаћања, ако то лице испуњава све услове одређене за подизвођача и уколико добије претходну сагласност Наручиоца. Све ово не утиче на правило да понуђач (добављач) у потпуности одговара наручиоцу за извршење обавеза из поступка јавне набавке, односно за извршење уговорних обавеза , без обзира на број подизвођача.
Наручилац неће примењивати став 9 и 10 члана 80. Закона.
6.10. Подношење заједничке понуде

У случају да више понуђача поднесе заједничку понуду, они као саставни део понуде морају доставити Споразум о заједничком извршењу набавке, којим се међусобно и према Наручиоцу обавезују на заједничко извршење набавке, који обавезно садржи податке прописане члан 81. став 4. и 5. Закона о јавним набавкама и то: 

· податке о члану групе који ће бити Носилац посла, односно који ће поднети понуду и који ће заступати групу понуђача пред Наручиоцем;

· опис послова сваког од понуђача из групе понуђача у извршењу оквирног споразума.

Сваки понуђач из групе понуђача  која подноси заједничку понуду мора да испуњава услове из члана 75.  став 1. тачка 1), 2) и 4) Закона, наведене у одељку Услови за учешће из члана 75. и 76. Закона и Упутство како се доказује испуњеност тих услова. Услове у вези са капацитетима, у складу са чланом 76. Закона, понуђачи из групе испуњавају заједно, на основу достављених доказа дефинисаних конкурсном документацијом.
У случају заједничке понуде групе понуђача обрасце под пуном материјалном и кривичном одговорношћу попуњава, потписује и оверава сваки члан групе понуђача у своје име. (Образац Изјаве о независној понуди и Образац изјаве у складу са чланом 75. став 2. Закона).
Понуђачи из групе понуђача одговорају неограничено солидарно према наручиоцу.
6.11. Понуђена цена 

  Цена у понуди се исказује у динарима. 

Цене у понуди се исказују без ПДВ-а и са ПДВ-ом, с тим да се приликом оцењивања понуде узима у обзир укупна понуђена цена за време трајања оквирног споразума без ПДВ-а. Јединичне цене морају бити изражене са две децимале у складу са правилом заокруживања бројева. 
Вредност понуде се користи у поступку стручне оцене понуда за рангирање истих док се оквирни споразум закључује на процењену вредност набавке.
Укупно понуђена цена је упоредна вредност и може бити већа од процењене вредности на коју се закључује оквирни споразум.

У случају рачунске грешке меродавна ће бити јединична цена.

Понуда која је изражена у две валуте, сматраће се неприхватљивом.

Оквирни споразум се извршава до износа планираних финансијских средстава за ову набавку.
Понуђена цена укључује цену рада Понуђача, услуге поправке, сервиса са уградњом, цену оригиналних резервних делова и потрошног материјала, цену путних трошкова до и од примарне локације, долазак на примарну локацију. Наручилац може захтевати излазак Понуђача на секундарне локације при чему ће се путни трошкови тарифирати по пређеном километру, као и све зависне трошкове неопходне за реализацију предметне набавке, укључујући трошкове прибављања средстава обезбеђења предметне набавке. 
У случају да је потребно извршити услуге одржавања и замену делова који нису наведени у обрасцу структуре цене, због специфичности опреме, потенцијалних кварова и инцедентних ситуација, Наручилац задржава право да од Извршиоца тражи понуду за услуге и резервне делове који нису обухваћени овим спецификацијом. У том случају пружање услуга и замена делова ће се вршити на основу претходне писмене сагласности Наручиоца, на понуду Понуђача у погледу врсте, количине, квалитета и цене. Цене исказане у накнадној понуди морају бити у складу са званичним ценовником Понуђача и не могу бити веће од упоредивих тржишних цена. На услуге одржавања и замену резервних делова које нису биле исказане у понуди Корисник услуга може потрошити максимално 10% укупне вредности оквирног споразума.


За партију 2 прихватљива је уградња алтернативних резервних делова једино у случају када произвођач опреме више не испоручује оригиналне резервне делове.
Ако је у понуди исказана неуобичајено ниска цена, Наручилац ће поступити у складу са чланом 92. Закона.
6.12. Рок и место извршења 

Услуга ће се извршавати сукцесивно, по појединачним наруџбеницама до реализације оквирног споразума, у временском периоду најдуже до годину дана од дана закључења оквирног споразума. 
За партију 1 – Рок за дијагностику квара опреме је максимално 3 радна дана од позива овлашћеног  лица Наручиоца. Начин пријаве квара може бити: електронском поштом, факсом или телефоном.
Дијагностиковање квара ће се обавити у просторијама Корисника услуге где ће се сачинити записник о дијагностиковању квара на коме ће бити наведена врста квара са конкретним називом заменског дела из спецификације. Сачињени записник о дијагностиковању квара ће бити основ за са сачињавање Наруџбенице која ће након тога бити упућена Пружаоцу услуге.
Рок за извршење услуге и испоруку добара (резервних делова) је максимално 15 радних дана од дана достављања наруџбенице од стране Наручиоца електронском поштом или факсом.
За партију 2 - Рок за извршење услуге поправке и сервиса је максимално 3 радна дана од дана достављања наруџбенице од стране Наручиоца електронском поштом или факсом, а за испоруку добара (резервних делова) је 7 дана од дана достављања наруџбенице од стране Наручиоца електронском поштом или факсом.
Уколико извршење услуге поправке и сервиса траје дуже од три радна дана Понуђач је у обавези да достави заменски уређај за све време трајања поправке.

За партију 3  – Рок за дијагностику квара опреме је максимално 3 радна дана од позива овлашћеног лица Наручиоца. Начин пријаве квара може бити: електронском поштом, факсом или телефоном.

Дијагностиковање квара ће се обавити у просторијама Наручиоца где ће се сачинити записник о дијагностиковању квара на коме ће бити наведена врста квара са конкретним називом заменског дела из спецификације. Сачињени записник о дијагностиковању квара ће бити основ за са сачињавање Наруџбенице која ће након тога бити упућена Понуђачу.

Рок за извршење услуге и испоруку добара (резервних делова) је максимално 7 радних дана од дана достављања наруџбенице од стране Наручиоца електронском поштом или факсом.
За партију 4 – Рок за дијагностику квара опреме је максимално 2 радна дана од позива овлашћеног  лица Наручиоца. Начин пријаве квара може бити: електронском поштом, факсом или телефоном.
Рок за извршење услуге и испоруку добара (резервних делова) је максимално 20 радних дана од дана достављања наруџбенице од стране Наручиоца електронском поштом или факсом.
Динамику и обим планираних услуга утврђује Наручилац у сарадњи са Понуђачем. 
О извршеним услугама сачиниће се записник о извршеној услузи у чијем ће прилогу бити и наруџбеница. 
Време одзива на позив Наручиоца је исти радни дан од добијања позива. 
Време пружања услуга које Наручилац захтева је у периоду од 7-15 h радним данима.

Место извршења услуге је: 

за Партију 1 - пословне просторије Техничког центра Нови Сад на адреси Булевар ослобођења 100 Нови Сад, у даљем тексту примарна локација Наручиоца, одсеци и пословнице техничког центра Нови Сад (Погон Бачка Паланка, ул. Југ Богданова 2, Погон Бечеј, Петровоселски пут 5, Погон Жабаљ, ул. Николе Тесле 3, Огранак ЕД Сремска Митровица, ул. Футрошка бб, Огранак ЕД Сомбор, Апатински пут бб, Погон Врбас, ул. Саве Ковачевића 84, Огранак ЕД Суботица, Сегедински пут 22-24, Погон Бачка Топола, ул. Главна 57, Погон Сента, Суботички пут 21, Погон Кањижа, ул. Пут народних хероја 8, Огранак ЕД Зрењанин, ул. Панчевачка 46, Погон Кикинда, ул. Милоша Великог 83, Огранак ЕД Панчево, ул. Милоша Обреновића 6, Погон Вршац, ул. Ивана Милутиновића бб, Огранак ЕД Рума, Индустријска 2, Погон Инђија, ул. Војводе Степе 36), у даљем тексту секундарне локације, а по потреби у пословном простору (локал-сервис) Понуђача.
за Партију 2 - пословне просторије Техничког центра Београд – Масарикова 1-3 Београд, (УПРАВНА ЗГРАДА)  у даљем тексту примарне локације Наручиоца налазе се на следећим адресама у Београду: „УПРАВНА ЗГРАДА“
- Масарикова 1-3, Београд, „СЛАВИЈА“ - Проте Матеје 10-16, Београд, „КАЛЕМЕГДАН“ - Господар Јевремова 26-28, Београд, „НИШКИ ПУТ“- Топлице Милана б.б. Београд, „РАКОВИЦА“ - Пере Велимировића 2, Београд, „БАНОВО БРДО“ - Пожешка 71, Београд, „ЗЕМУН“ - Кеј Ослобођења 15, Земун, „ФОНТАНА“ - Отона Жупанчића  2, Нови Београд, „НОВОГРАДСКА“ - Новоградска 57а, Земун, „ЗЕЛЕНИ ВЕНАЦ“-Гаврила Принципа 31, Београд, „КРЊАЧА“ - Грге Андријановића 2, Крњача, Београд, „НЕИМАР“ - Војводе Драгомира 22, Београд, „ОБИЛИЋ“
- Томе Максимовића б.б., Београд, „ВИЛИНЕ ВОДЕ“ - Кнежопољска 4. Београд, „ДУШАНОВАЦ“ - Подравска 10, Београд, „ШЕСТА МУШКА“ - Варовничка 17, Звездара, Београд, „ВИСОКИ НАПОН“ - Војводе Степе 422, Вождовац, Београд, „ОБРАЗОВНИ ЦЕНТАР“- Војводе Степе 426, Вождовац, Београд, као и 

„пословнице“ техничког центра Београд (секундарне локације изван Београда) на следећим адресама: „ГРОЦКА„- Народних хероја 1, Гроцка, „МЛАДЕНОВАЦ“ - Краљице Марије 30 - нови назив,  Живомира Савковића 30-стари назив, Младеновац, „СОПОТ“ - Милосава Влајића 22а, Сопот, „БАРАЈЕВО“ - Миодрага Вуковића-Сељ. 26, Барајево, „ОБРЕНОВАЦ“ - Белопољска 35, Обреновац, „СУРЧИН“ - Ђачка 1, Сурчин, Београд, „ИКАРУС“ - Ауто пут за Загреб б.б. Нови Београд, а по потреби у пословном простору (локал-сервис) Понуђача.
за Партију 3 - пословне просторије Техничког центра Крагујевац са седиштем у улици Слободе 7, Крагујевац, у даљем тексту примарна локација Наручиоца, одсеци техничког центра Крагујевац (Крагујевац и његове пословнице Рача, Кнић, Баточина, Лапово, Пожаревац адреса: Јована Шербановића 17, његове пословнице: Петровац, Велико Градиште, Кучево; Испоставе: Мало Црниће, Аександровац Костолац, Раброво, Голубац, Велико Лаоле, Смедерево адреса: Шалиначка 60, Смедерево. Објекат Смедеревска Паланка, адреса: Радмиле Шишковић 2, Објекат „Погон Велика Плана“, адреса: Момира Гајића 1), у даљем тексту секундарне локације, а по потреби у пословном простору (локал-сервис) Понуђача.
за Партију 4 - пословне просторије Техничког центра Краљево са седиштем у улици Димитрија Туцовића бр. 5, Краљево, у даљем тексту примарна локација Наручиоца, одсеци техничког центра Краљево на следећим адресама (Кнеза Милоша 275, 34 000 Аранђеловац, Сувоборска 9, 14000 Ваљево, 7. јула 62, 35000 Јагодина, Димитрија Туцовића 5, 36000 Краљево, Косанчићева 32, 37000 Крушевац, Јанка Стајчића 2, 11550 Лазаревац, Слободана Пенезића, 15300 Лозница, Димитрија Туцовића бб, 36300 Нови Пазар, Кренов пролаз бб, 32000 Чачак, Поцерска 86, 15000 Шабац, Момчила Тешића 13, 31000 Ужице) и њихове пословнице, у даљем тексту секундарне локације, а по потреби у пословном простору (локал-сервис) Понуђача.
Сви трошкови транспорта опреме до и од примарне локације, долазак на примарну локацију  иду на терет Понуђача. Наручилац може захтевати излазак сервисера на секундарне локације при чему ће се путни трошкови тарифирати по пређеном километру. Одзив на секундарну локацију следећег радног дан.
   6.13. Гаранција квалитета
Извршилац даје гаранцију на квалитет извршених услуга минимално 12 месеци. Гаранција почиње да тече од дана потписивања записника о успешно извршеној услузи. За време гарантног периода све потребне исправке или замене компонената (дела), биће у потпуности одговорност Извршиоца, без било каквих додатних трошкова за Наручиоца.
За оригиналне резервне делове Понуђач даје гаранцију према гаранцији произођача.
За партију 2 прихватљива је уградња алтернативних резервних делова једино у случају када произвођач опреме више не испоручује оригиналне резервне делове. За алтернативне резервне делове Понуђач даје гаранцију према гаранцији произођача.

Понуђач је у обавези да без накнаде отклони све евентуалне недостатке на добрима у току трајања гарантног рока. 
Рок за отклањање недостатака у гарантном року је максимално три (3) дана од дана пријема рекламације Наручиоца.
6.14. Квалитет предметних добара и услуга
Контролу квалитета извршене услуге и замењених делова ће вршити одговорно лице Наручиоца које ће након извршења услуге и испитивања (довођења у функционално стање) потписати записник о успешно извршеној услузи -документ којим потврђује да је услуга извршена квалитетно и у потпуности. Уколико одговорно лице наручиоца у току извршења услуге утврди да постоје недостаци или неусаглашеност са захтевима наручиоца, понуђач је обавезан да одмах поступи по примедби представника наручиоца у супротом, наручилац неће потписати записник о успешно извршеној услузи - документ да је услуга извршена без које понуђач не може извршити фактурисање услуге.
Уколико пријем предметних услуга не буде успешно извршен, Понуђач је у обавези да у најкраћем року отклони све евентуалне недостатке и примедбе које утврди задужено лице Наручиоца, а док се ти недостаци не отклоне, сматраће се да услуга није извршена.
6.15. Начин и услови плаћања 
Плаћање извршених услуга на основу сваке појединачно издате Наруџбенице, Наручилац ће извршити на текући рачун Понуђача 100% укупне вредности услуге са припадајућим порезом на додату вредност, у законском року од 45 дана који почиње да тече од првог наредног дана од дана пријема исправног рачуна, а након потписивања Записника о пријему извршених услуга од стране овлашћених представника Наручиоца и Понуђача - без примедби.
Наручилац ће у складу са Законом о роковима измирења новчаних обавеза у комерцијалним трансакцијама ("Сл. гласник РС", бр. 119/2012 и 68/2015) оквирним споразумом са изабраним понуђачем дефинисати рок плаћања (до 45 или до 60 дана) у зависности од статуса изабраног  понуђача  (субјекат јавног сектора или привредни субјекат).
Уз рачун, који гласи на ЈП „Електропривреда Србије“ д.о.о. Београд и доставља се на адресу Наручиоца, 

за партију 1: ЈП „Електропривреда Србије“ д.о.о. Београд, Технички центар Нови Сад, Булевар ослобођења 100, 21000 Нови Сад, 

за партију 2: ЈП „Електропривреда Србије“ д.о.о. Београд, Технички центар Београд, Масарикова 1-3, 11000 Београд, 
за партију 3: ЈП „Електропривреда Србије“ д.о.о. Београд, Технички центар Крагујевац, Слободе 7, 34000 Крагујевац, 

за партију 4: ЈП „Електропривреда Србије“ д.о.о. Београд, Технички центар Краљево, Димитрија Туцовића 5, 36000 Краљево,

где се обавезно наводи број Оквирног споразума по коме је извршена предметна услуга, Понуђач је обавезан да достави копију наруџбенице и Записник о пријему извршених услуга са датумом извршења услуге и читко написаним именом и презименом и потписом овлашћеног лица Наручиоца, које је примило предметну услугу.
Обрачун извршених услуга према свим појединачним наруџбеницама, вршиће се према јединичним ценама из Обрасца структуре цене и количинама дефинисаним у конкретној наруџбеници. Понуђачу није дозвољено да захтева аванс.
Обрачун извршених услуга према свим укупно издатим појединачним наруџбеницама не сме бити већи од вредности на коју се закључује Оквирни споразум.

Јединична цена на рачуну мора бити идентична са јединичном ценом на наруџбеници.

Уколико на основу једне наруџбенице понуђач изда више рачуна, збир њихових износа мора да буде идентичан са износом на наруџбеници.

Обавезе по Оквирном споразуму који се закључи на основу ове јавне набавке, ако се реализују у наредним годинама, Наручилац ће извршити у складу са усвојеним Годишњим планом пословања за наредне године.
6.16.   Рок важења понуде (опција понуде)

Рок важења понуде не може бити краћи од 60 дана од дана отварања понуда.
6.17.   Средства финансијског обезбеђења
Наручилац користи право да захтева средстава финансијског обезбеђења (у даљем тексту СФО) којим понуђачи обезбеђују испуњење својих обавеза у отвореном поступку јавне набавке (достављају се уз понуду), као и испуњење својих уговорних обавеза (достављају се по закључењу оквирног споразума).
Сви трошкови око прибављања средстава обезбеђења падају на терет понуђача, а и исти могу бити наведени у Обрасцу трошкова припреме понуде.
Члан групе понуђача може бити налогодавац средства финансијског обезбеђења.
Средства финансијског обезбеђења морају да буду у валути у којој је и понуда.

Ако се за време трајања оквирног споразума промене рокови за извршење уговорне обавезе, важност  СФО мора се продужити.

Понуђач је обавезан да уз понуду Наручиоцу достави:

· бланко сопствену меницу за озбиљност понуде (за сваку партију 1, 2, 3 и 4) која је
· издата са клаузулом „без протеста“ и „без извештаја“ потписана од стране законског заступника или лица по овлашћењу  законског заступника, на начин који прописује Закон о меници ("Сл. лист ФНРЈ" бр. 104/46, "Сл. лист СФРЈ" бр. 16/65, 54/70 и 57/89 и "Сл. лист СРЈ" бр. 46/96, Сл. лист СЦГ бр. 01/03 Уст. повеља) и Закон о платним услугама( Сл.гласник бр.139/2014 године)
· евидентирана у Регистру меница и овлашћења кога води Народна банка Србије у складу са Одлуком о ближим условима, садржини и начину вођења регистра меница и овлашћења („Сл. гласник РС“ бр. 56/11 и 80/15) и то документује овереним захтевом пословној банци да региструје меницу са одређеним серијским бројем, основ на основу кога се издаје меница и менично овлашћење (број JN/8000/0068/2016) и износ из основа (тачка 4. став 2. Одлуке).
- Менично писмо – овлашћење којим понуђач овлашћује наручиоца да може наплатити меницу  на износ од 10% од вредности понуде (без ПДВ) са роком важења минимално 30 дана дужим од рока важења понуде, с тим да евентуални продужетак рока важења понуде има за последицу и продужење рока важења менице и меничног овлашћења, које мора бити издато на основу Закона о меници. Напомена: (менично овлашћење Понуђач доставља на обрасцу Банке или на свом обрасцу с тим да овлашћење обавезно садржи податке о Дужнику и Повериоцу менице, датум издавања менице, основ издавања менице, серијски број менице, вредност на коју се меница издаје, рок важења менице, број текућег рачуна пословне банке Дужника и Повериоца, име овлашћеног лица Дужника и назив издаваоца менице, датум и оверен потпис Повериоца). 
-овлашћење којим законски заступник овлашћује лица за потписивање менице и меничног овлашћења за конкретан посао, у случају да меницу и менично овлашћење не потписује законски заступник понуђача;

-фотокопију важећег Картона депонованих потписа овлашћених лица за располагање новчаним средствима понуђача оверену код пословне банке на дан издавања менице и меничног овлашћења (потребно је да се поклапају датум са меничног овлашћења и датум овере банке на фотокопији депо картона),

-фотокопију ОП обрасца.

-Доказ о регистрацији менице у Регистру меница Народне банке Србије (фотокопија  Захтева за регистрацију менице од стране пословне банке која је извршила регистрацију менице или извод са интернет странице Регистра меница и овлашћења НБС).

У  случају  да  изабрани  Понуђач  после  истека  рока  за  подношење  понуда, а  у  року важења  опције  понуде,  повуче  или  измени  понуду, не  потпише  оквирни споразум  када  је његова понуда изабрана као најповољнија или не достави средство финансијског обезбеђења које је захтевано оквирним споразумом, Наручилац  има  право  да  изврши  наплату бланко сопствене менице  за  озбиљност  понуде.

Меница ће бити враћена Пружаоцу услуга  у року од осам дана од дана предаје Кориснику услуга средства финансијског обезбеђења која су захтевана у закљученом оквирном споразуму.
Меница ће бити враћена понуђачу са којим није закључен оквирни споразум одмах по закључењу оквирног споразума са понуђачем чија понуда буде изабрана као најповољнија.
Уколико средство финансијског обезбеђења није достављено у складу са захтевом из Конкурсне документације понуда ће бити одбијена као неприхватљива због битних недостатака.

Након закључења оквирног споразума у року од 5 дана понуђач доставља: 

· Меницу као гаранцију за добро извршење посла (за партију 1)
Напомена: (менично овлашћење Понуђач доставља на обрасцу Банке или на свом обрасцу с тим да овлашћење обавезно садржи податке о Дужнику и Повериоцу менице, датум издавања менице, основ издавања менице, серијски број менице, вредност на коју се меница издаје, рок важења менице, број текућег рачуна пословне банке Дужника и Повериоца, име овлашћеног лица Дужника и назив издаваоца менице, датум и оверен потпис Повериоца),
а у року од 10 дана понуђач доставља:

· Банкарску гаранцију за добро извршење посла (за партије 2, 3 и 4).
· Меницу као гаранцију за отклањање недостатака у гарантном року (за сваку партију 1, 2, 3 и 4)
Напомена: (менично овлашћење Понуђач доставља на обрасцу Банке или на свом обрасцу с тим да овлашћење обавезно садржи податке о Дужнику и Повериоцу менице, датум издавања менице, основ издавања менице, серијски број менице, вредност на коју се меница издаје, рок важења менице, број текућег рачуна пословне банке Дужника и Повериоца, име овлашћеног лица Дужника и назив издаваоца менице, датум и оверен потпис Повериоца).
Напомена: У моделу оквирног споразума детаљније су наведени подаци о СФО која се       достављају након закључења оквирног споразума. 

Достављање средстава финансијског обезбеђења

Средство финансијског обезбеђења за озбиљност понуде доставља се као саставни део понуде и гласи на:

Јавно предузеће „Електропривреда Србије“ Београд, 
Царице Милице 2, 11000 Београд
Средство финансијског обезбеђења за добро извршење посла гласи на: Јавно предузеће „Електропривреда Србије“ Београд, Царице Милице 2, 11000 Београд и доставља се лично или поштом на адресу: 

Јавно предузеће „Електропривреда Србије“ Београд,

Царице Милице 2, 11000 Београд
Средство финансијског обезбеђења за отклањање недостатака у гарантном року гласи на: Јавно предузеће „Електропривреда Србије“ Београд, Царице Милице 2, 11000 Београд
                                             и доставља се лично или поштом на адресу: 

Јавно предузеће „Електропривреда Србије“ Београд,

Царице Милице 2, 11000 Београд
         са назнаком: Средство финансијског обезбеђења за ЈН бр: JН/8000/0068/2016.
6.18.  Начин означавања поверљивих података у понуди 

Подаци које понуђач оправдано означи као поверљиве биће коришћени само у току поступка јавне набавке у складу са позивом и неће бити доступни ником изван круга лица која су укључена у поступак јавне набавке. Ови подаци неће бити објављени приликом отварања понуда и у наставку поступка. 

Наручилац може да одбије да пружи информацију која би значила повреду поверљивости података добијених у понуди. 

Као поверљива, понуђач може означити документа која садрже личне податке, а које не садржи ни један јавни регистар, или која на други начин нису доступна, као и пословне податке који су прописима одређени као поверљиви. 

Наручилац ће као поверљива третирати она документа која у десном горњем углу великим словима имају исписано „ПОВЕРЉИВО“.

Наручилац не одговара за поверљивост података који нису означени на горе наведени начин.

Ако се као поверљиви означе подаци који не одговарају горе наведеним условима, Наручилац ће позвати понуђача да уклони ознаку поверљивости. Понуђач ће то учинити тако што ће његов представник изнад ознаке поверљивости написати „ОПОЗИВ“, уписати датум, време и потписати се.

Ако понуђач у року који одреди Наручилац не опозове поверљивост докумената, Наручилац ће третирати ову понуду као понуду без поверљивих података.

Наручилац је дужан да доследно поштује законите интересе понуђача, штитећи њихове техничке и пословне тајне у смислу закона којим се уређује заштита пословне тајне.

Неће се сматрати поверљивим докази о испуњености обавезних услова, цена и други подаци из понуде који су од значаја за примену (елемената) критеријума и рангирање понуде.
6.19.
Поштовање обавеза које произлазе из прописа о заштити на раду и других прописа

Понуђач је дужан да при састављању понуде изричито наведе да је поштовао обавезе које произлазе из важећих прописа о заштити на раду, запошљавању и условима рада, заштити животне средине, као и да нема забрану обављања делатности која је на снази у време подношења понуде (Образац 4 из конкурсне документације).
6.20.
Накнада за коришћење патената

Накнаду за коришћење патената, као и одговорност за повреду заштићених права интелектуалне својине трећих лица сноси понуђач.
6.21
Начело заштите животне средине и обезбеђивања енергетске ефикасности

Наручилац је дужан да набавља услуге која не загађују, односно који минимално утичу на животну средину, односно који обезбеђују адекватно смањење потрошње енергије – енергетску ефикасност.
6.22 Додатне информације и објашњења 

Заинтерсовано лице може, у писаном облику, тражити од Наручиоца додатне информације или појашњења у вези са припремањем понуде,при чему може да укаже Наручиоцу и на евентуално уочене недостатке и неправилности у конкурсној документацији, најкасније пет дана пре истека рока за подношење понуде, на адресу Наручиоца, са назнаком: „ОБЈАШЊЕЊА – позив за јавну набавку број ЈН/8000/0068/2016 или електронским путем на е-mail адресу: gordana.djurbabic@eps.rs и milos.zarkovic@eps.rs, радним данима (понедељак – петак) у времену од 07.30 до 15.00 часова. Захтев за појашњење примљен после наведеног времена или током викенда/нерадног дана биће евидентиран као примљен првог следећег радног дана.

Наручилац ће у року од три дана по пријему захтева објавити Одговор на захтев на Порталу јавних набавки и својој интернет страници.

Тражење додатних информација и појашњења телефоном није дозвољено.

Ако је документ из поступка јавне набавке достављен од стране наручиоца или понуђача путем електронске поште или факсом, страна која је извршила достављање дужна је да од друге стране захтева да на исти начин потврди пријем тог документа, што је друга страна дужна и да учини када је то неопходно као доказ да је извршено достављање.

Ако наручилац у року предвиђеном за подношење понуда измени или допуни конкурсну документацију, дужан је да без одлагања измене или допуне објави на Порталу јавних набавки и на својој интернет страници.

Ако наручилац измени или допуни конкурсну документацију осам или мање дана пре истека рока за подношење понуда, наручилац је дужан да продужи рок за подношење понуда и објави обавештење о продужењу рока за подношење понуда.

По истеку рока предвиђеног за подношење понуда наручилац не може да мења нити да допуњује конкурсну документацију.

Комуникација у поступку јавне набавке се врши на начин предвиђен чланом 20. Закона.

У зависности од изабраног вида комуникације, Наручилац ће поступати у складу са 13. начелним ставом који је Републичка комисија за заштиту права у поступцима јавних набавки заузела на 3. Општој седници, 14.04.2014. године (објављеним на интернет страници www.кjn.gov.rs).
6.23
Трошкови понуде

Трошкове припреме и подношења понуде сноси искључиво понуђач и не може тражити од наручиоца накнаду трошкова.

Понуђач може да у оквиру понуде достави укупан износ и структуру трошкова припремања понуде тако што попуњава, потписује и оверава печатом Образац трошкова припреме понуде.
6.24
Додатна објашњења, контрола и допуштене исправке

Наручилац може да захтева од понуђача додатна објашњења која ће му помоћи при прегледу, вредновању и упоређивању понуда, а може да врши и контролу (увид) код понуђача, односно његовог подизвођача.

Уколико је потребно вршити додатна објашњења, наручилац ће понуђачу оставити примерени рок да поступи по позиву Наручиоца, односно да омогући Наручиоцу контролу (увид) код понуђача, као и код његовог подизвођача.

Наручилац може, уз сагласност понуђача, да изврши исправке рачунских грешака уочених приликом разматрања понуде по окончаном поступку отварања понуда.

У случају разлике између јединичне цене и укупне цене, меродавна је јединична цена. Ако се понуђач не сагласи са исправком рачунских грешака, Наручилац ће његову понуду одбити као неприхватљиву.
6.25
Разлози за одбијање понуде 

Понуда ће бити одбијена ако:

-
је неблаговремена, неприхватљива или неодговарајућа;

-
ако се понуђач не сагласи са исправком рачунских грешака;

-
ако има битне недостатке сходно члану 106. Закона.
односно ако:

· Понуђач не докаже да испуњава обавезне услове за учешће;
· понуђач не докаже да испуњава додатне услове;
· понуђач није доставио тражено средство обезбеђења;
· је понуђени рок важења понуде краћи од прописаног;
· понуда садржи друге недостатке због којих није могуће утврдити стварну садржину понуде или није могуће упоредити је са другим понудама.
Наручилац ће донети одлуку о обустави поступка јавне набавке у складу са чланом 109. Закона.
6.26
Рок за доношење Одлуке о закључењу оквирног споразума/обустави

Наручилац ће одлуку о закључењу оквирног споразума/обустави поступка донети у року од максимално 25 (двадесетпет) дана од дана јавног отварања понуда.

Одлуку о закључењу оквирног споразума/обустави поступка Наручилац ће објавити на Порталу јавних набавки и на својој интернет страници у року од 3 (три) дана од дана доношења.
6.27
Негативне референце

Наручилац може одбити понуду уколико поседује доказ да је понуђач у претходне три године пре објављивања позива за подношење понуда, у поступку јавне набавке:

-поступао супротно забрани из чл. 23. и 25. Закона;

-учинио повреду конкуренције;

-доставио неистините податке у понуди или без оправданих разлога одбио да закључи оквирни споразум, након што му је оквирни соразум додељен;

-одбио да достави доказе и средства обезбеђења на шта се у понуди обавезао.

Наручилац може одбити понуду уколико поседује доказ који потврђује да понуђач није испуњавао своје обавезе по раније закљученим уговорима о јавним набавкама који су се односили на исти предмет набавке, за период од претходне три године пре објављивања позива за подношење понуда. 

Доказ наведеног може бити:

-правоснажна судска одлука или коначна одлука другог надлежног органа;

-исправа о реализованом средству обезбеђења испуњења обавеза у поступку јавне набавке или испуњења уговорних обавеза;

-исправа о наплаћеној уговорној казни;

-рекламације потрошача, односно корисника, ако нису отклоњене у уговореном року;

-изјава о раскиду уговора због неиспуњења битних елемената уговора дата на начин и под условима предвиђеним законом којим се уређују облигациони односи;

-доказ о ангажовању на извршењу уговора о јавној набавци лица која нису означена у понуди као подизвођачи, односно чланови групе понуђача;

-други одговарајући доказ примерен предмету јавне набавке који се односи на испуњење обавеза у ранијим поступцима јавне набавке или по раније закљученим уговорима о јавним набавкама.

Наручилац може одбити понуду ако поседује доказ из става 3. тачка 1) члана 82. Закона, који се односи на поступак који је спровео или уговор који је закључио и други наручилац ако је предмет јавне набавке истоврсан. 

Наручилац ће поступити на наведене начине и у случају заједничке понуде групе понуђача уколико утврди да постоје напред наведени докази за једног или више чланова групе понуђача. 
6.28
Увид у документацију

Понуђач има право да изврши увид у документацију о спроведеном поступку јавне набавке после доношења одлуке о закључењу оквирног споразума, односно одлуке о обустави поступка о чему може поднети писмени захтев Наручиоцу.

Наручилац је дужан да лицу из става 1. омогући увид у документацију и копирање документације из поступка о трошку подносиоца захтева, у року од два дана од дана пријема писаног захтева, уз обавезу да заштити податке у складу са чл.14. Закона.
6.29 Заштита права понуђача

Обавештење о роковима и начину подношења захтева за заштиту права, са детаљним упутством о садржини потпуног захтева за заштиту права у складу са чланом 151. став 1. тач. 1)–7) Закона, као и износом таксе из члана 156. став 1. тач. 1)–3) Закона и детаљним упутством о потврди из члана 151. став 1. тачка 6) Закона којом се потврђује да је уплата таксе извршена, а која се прилаже уз захтев за заштиту права приликом подношења захтева наручиоцу, како би се захтев сматрао потпуним:
Рокови и начин подношења захтева за заштиту права:

Захтев за заштиту права подноси се лично или путем поште на адресу: ЈП „Електропривреда Србије“ Београд, Тело за централизоване јавне набавке, адреса: Балканска 13, 11000 Београд са назнаком: Захтев за заштиту права за ЈН услуга - Одржавање штампача, скенера, припадајуће опреме и потрошни материјал (тонери, кетриџи) Партија ___, бр. JН/8000/0068/2016, а копија се истовремено доставља Републичкој комисији.

Захтев за заштиту права се може доставити и путем електронске поште на e-mail: gordana.djurbabic@eps.rs и milos.zarkovic@eps.rs радним данима (понедељак-петак) од 7:30 до 15:00 часова.
Захтев за заштиту права може се поднети у току целог поступка јавне набавке, против сваке радње наручиоца, осим ако овим законом није другачије одређено.

Захтев за заштиту права којим се оспорава врста поступка, садржина позива за подношење понуда или конкурсне документације сматраће се благовременим ако је примљен од стране наручиоца најкасније 7 (седам) дана пре истека рока за подношење понуда, без обзира на начин достављања и уколико је подносилац захтева у складу са чланом 63. став 2. овог Закона указао наручиоцу на евентуалне недостатке и неправилности, а наручилац исте није отклонио. 

Захтев за заштиту права којим се оспоравају радње које наручилац предузме пре истека рока за подношење понуда, а након истека рока из става 3. ове тачке, сматраће се благовременим уколико је поднет најкасније до истека рока за подношење понуда. 

После доношења одлуке о закључењу Оквирног споразума или одлуке о обустави поступка, рок за подношење захтева за заштиту права је 10 (десет) дана од дана објављивања одлуке на Порталу јавних набавки. 

Захтев за заштиту права не задржава даље активности наручиоца у поступку јавне набавке у складу са одредбама члана 150. Закона. 

Наручилац објављује обавештење о поднетом захтеву за заштиту права на Порталу јавних набавки и на својој интернет страници најкасније у року од два дана од дана пријема захтева за заштиту права. 

Наручилац може да одлучи да заустави даље активности у случају подношења захтева за заштиту права, при чему је тад дужан да у обавештењу о поднетом захтеву за заштиту права наведе да зауставља даље активности у поступку јавне набавке. 
Детаљно упутство о садржини потпуног захтева за заштиту права у складу са чланом  151. став 1. тач. 1) – 7) Закона:

Захтев за заштиту права садржи:

1) назив и адресу подносиоца захтева и лице за контакт

2) назив и адресу наручиоца

3) податке о јавној набавци која је предмет захтева, односно о одлуци наручиоца

4) повреде прописа којима се уређује поступак јавне набавке

5) чињенице и доказе којима се повреде доказују

6) потврду о уплати таксе из члана 156. Закона.
7) потпис подносиоца.
Ако поднети захтев за заштиту права не садржи све обавезне елементе   наручилац ће такав захтев одбацити закључком. 

Закључак   наручилац доставља подносиоцу захтева и Републичкој комисији у року од три дана од дана доношења. 

Против закључка наручиоца подносилац захтева може у року од три дана од дана пријема закључка поднети жалбу Републичкој комисији, док копију жалбе истовремено доставља наручиоцу. 
Износ таксе из члана 156. став 1. тач. 1)- 3) Закона:

Подносилац захтева за заштиту права дужан је да на рачун буџета Републике Србије (број рачуна: 840-30678845-06,шифра плаћања 153 или 253, позив на број ЈН/8000/0068/2016 (сврха: ЗЗП, ЈП ЕПС „Одржавање штампача, скенера, припадајуће опреме и потрошни материјал (тонери, кетриџи)“ Партија ___  јн. бр. ЈН/8000/0068/2016 прималац уплате: буџет Републике Србије) уплати таксу од: 
1) 120.000,00 динара ако се захтев за заштиту права подноси пре отварања понуда 
2) 120.000,00 динара се захтев за заштиту права подноси након отварања понуда.
Свака странка у поступку сноси трошкове које проузрокује својим радњама.

Ако је захтев за заштиту права основан, наручилац мора подносиоцу захтева за заштиту права на писани захтев надокнадити трошкове настале по основу заштите права.

Ако захтев за заштиту права није основан, подносилац захтева за заштиту права мора наручиоцу на писани захтев надокнадити трошкове настале по основу заштите права.

Ако је захтев за заштиту права делимично усвојен, Републичка комисија одлучује да ли ће свака странка сносити своје трошкове или ће трошкови бити подељени сразмерно усвојеном захтеву за заштиту права.

Странке у захтеву морају прецизно да наведу трошкове за које траже накнаду.

Накнаду трошкова могуће је тражити до доношења одлуке наручиоца, односно Републичке комисије о поднетом захтеву за заштиту права.

О трошковима одлучује Републичка комисија. Одлука Републичке комисије је извршни наслов.
Детаљно упутство о потврди из члана 151. став 1. тачка 6) Закона
Потврда којом се потврђује да је уплата таксе извршена, а која се прилаже уз захтев за заштиту права приликом подношења захтева наручиоцу, како би се захтев сматрао потпуним.

Чланом 151. Закона је прописано да захтев за заштиту права мора да садржи, између осталог, и потврду о уплати таксе из члана 156. Закона.

Подносилац захтева за заштиту права је дужан да на одређени рачун буџета Републике Србије уплати таксу у износу прописаном чланом 156. Закона.

Као доказ о уплати таксе, у смислу члана 151. став 1. тачка 6) Закона, прихватиће се:
1. Потврда о извршеној уплати таксе из члана 156. Закона која садржи следеће елементе:

(1) да буде издата од стране банке и да садржи печат банке;

(2) да представља доказ о извршеној уплати таксе, што значи да потврда мора да садржи податак да је налог за уплату таксе, односно налог за пренос средстава реализован, као и датум извршења налога. * Републичка комисија може да изврши увид у одговарајући извод евиденционог рачуна достављеног од стране Министарства финансија – Управе за трезор и на тај начин додатно провери чињеницу да ли је налог за пренос реализован.

(3) износ таксе из члана 156. Закона чија се уплата врши;

(4) број рачуна: 840-30678845-06;

(5) шифру плаћања: 153 или 253;

(6) позив на број: подаци о броју или ознаци јавне набавке поводом које се подноси захтев за заштиту права;

(7) сврха: ЗЗП; назив наручиоца; број или ознака јавне набавке поводом које се подноси захтев за заштиту права;

(8) корисник: буџет Републике Србије;

(9) назив уплатиоца, односно назив подносиоца захтева за заштиту права за којег је извршена уплата таксе;

(10) потпис овлашћеног лица банке.

2. Налог за уплату, први примерак, оверен потписом овлашћеног лица и печатом банке или поште, који садржи и све друге елементе из потврде о извршеној уплати таксе наведене под тачком 1.

3. Потврда издата од стране Републике Србије, Министарства финансија, Управе за трезор, потписана и оверена печатом, која садржи све елементе из потврде о

извршеној уплати таксе из тачке 1, осим оних наведених под (1) и (10), за подносиоце захтева за заштиту права који имају отворен рачун у оквиру припадајућег консолидованог рачуна трезора, а који се води у Управи за трезор (корисници буџетских средстава, корисници средстава организација за обавезно социјално осигурање и други корисници јавних средстава);

4. Потврда издата од стране Народне банке Србије, која садржи све елементе из потврде о извршеној уплати таксе из тачке 1, за подносиоце захтева за заштиту права (банке и други субјекти) који имају отворен рачун код Народне банке Србије у складу са законом и другим прописом.

Примерак правилно попуњеног налога за пренос и примерак правилно попуњеног налога за уплату могу се видети на сајту Републичке комисије за заштиту права у поступцима јавних набавки :
http://www.kjn.gov.rs/ci/uputstvo-o-uplati-republicke-administrativne-takse.htmlи http://www.kjn.gov.rs/download/Taksa-popunjeni-nalozi-ci.pdf
6.30   Закључивање оквирног споразума 

Наручилац је обавезан да оквирни споразум достави изабраном понуђачу у року од осам дана од дана протека рока за подношење захтева за заштиту права.
Понуђач којем буде додељен оквирни споразум, обавезан је да у року од највише 5 дана од дана закључења истог достави меницу за добро извршење посла.
Достављање средства финансијског обезбеђења представља одложни услов, тако да правно дејство оквирног споразума не настаје док се одложни услов не испуни. 
Ако понуђач којем је додељен оквирни споразум одбије да закључи оквирни споразум наручилац може да закључи оквирни споразум са првим следећим најповољнијим понуђачем.
Уколико у року за подношење понуда пристигне само једна понуда и та понуда буде прихватљива, наручилац ће сходно члану 112. став 2. тачка 5) Закона закључити оквирни споразум са понуђачем и пре истека рока за подношење захтева за заштиту права. 
Наручилац може да дозволи промену цене или других битних елемената оквирног споразума и то из објективних разлога као што су: виша сила, измена важећих законских прописа, мере државних органа и измењене околности на тржишту настале услед више силе.према члану 115.Закона.
6.31 Услови под којим представници понуђача могу учествовати у поступку 

       отварања понуда
Представници понуђача који желе активно да учествују у поступку  јавног отварања понуда, обавезни су  да пре почетка јавног отварања  комисији наручиоца предају писмено овлашћење за учествовање у овом поступку, издато на меморандуму понуђача и оверено печатом и потписом овлашћеног лица понуђача. Лица која присуствују јавном отварању понуда, а нису предали овлашћење, немају право да коментаришу и дају примедбе на ток отварања понуда.
7.   О Б Р А С Ц И
ОБРАЗАЦ 1.
ОБРАЗАЦ ПОНУДЕ 

Понуда бр._________ од _______________ за  отворени поступак јавне набавке – услуга „Одржавање штампача, скенера, припадајуће опреме и потрошни материјал (тонери, кетриџи)“ Партија ___ , ЈН/8000/0068/2016, ради закључења оквирног споразума на период од годину дана са једним понуђачем 
1) ОПШТИ ПОДАЦИ О ПОНУЂАЧУ

	Назив понуђача:
	

	Врста правног лица: (микро, мало, средње, велико) или физичко лице
	

	Адреса понуђача:
	

	Матични број понуђача:
	

	Порески идентификациони број понуђача (ПИБ):
	

	Име особе за контакт:
	

	Електронска адреса понуђача (e-mail):


	

	Телефон:
	

	Телефакс:
	

	Број рачуна понуђача и назив банке:
	

	Лице овлашћено за потписивање уговора
	


2) ПОНУДУ ПОДНОСИ: 

	А) САМОСТАЛНО 

	Б) СА ПОДИЗВОЂАЧЕМ

	В) КАО ЗАЈЕДНИЧКУ ПОНУДУ


Напомена: заокружити начин подношења понуде и уписати податке о подизвођачу, уколико се понуда подноси са подизвођачем, односно податке о свим учесницима заједничке понуде, уколико понуду подноси група понуђача
3) ПОДАЦИ О ПОДИЗВОЂАЧУ 

	1)
	Назив подизвођача:
	

	
	Врста правног лица: (микро, мало, средње, велико) или физичко лице
	

	
	Адреса:
	

	
	Матични број:
	

	
	Порески идентификациони број:
	

	
	Име особе за контакт:
	

	
	Проценат укупне вредности набавке који ће извршити подизвођач:
	

	
	Део предмета набавке који ће извршити подизвођач:
	

	2)
	Назив подизвођача:
	

	
	Врста правног лица: (микро, мало, средње, велико) или физичко лице
	

	
	Адреса:
	

	
	Матични број:
	

	
	Порески идентификациони број:
	

	
	Име особе за контакт:
	

	
	Проценат укупне вредности набавке који ће извршити подизвођач:
	

	
	Део предмета набавке који ће извршити подизвођач:
	


Напомена:

Табелу „Подаци о подизвођачу“ попуњавају само они понуђачи који подносе  понуду са подизвођачем, а уколико има већи број подизвођача од места предвиђених у табели, потребно је да се наведени образац копира у довољном броју примерака, да се попуни и достави за сваког подизвођача.
4) ПОДАЦИ ЧЛАНУ ГРУПЕ ПОНУЂАЧА

	1)
	Назив члана групе понуђача:
	

	
	Врста правног лица: (микро, мало, средње, велико) или физичко лице
	

	
	Адреса:
	

	
	Матични број:
	

	
	Порески идентификациони број:
	

	
	Име особе за контакт:
	

	2)
	Назив члана групе понуђача:
	

	
	Врста правног лица: (микро, мало, средње, велико) или физичко лице)
	

	
	Адреса:
	

	
	Матични број:
	

	
	Порески идентификациони број:
	

	
	Име особе за контакт:
	

	3)
	Назив члана групе понуђача:
	

	
	Врста правног лица: (микро, мало, средње, велико) или физичко лице
	

	
	Адреса:
	

	
	Матични број:
	

	
	Порески идентификациони број:
	

	
	Име особе за контакт:
	


Напомена:

Табелу „Подаци о учеснику у заједничкој понуди“ попуњавају само они понуђачи који подносе заједничку понуду, а уколико има већи број учесника у заједничкој понуди од места предвиђених у табели, потребно је да се наведени образац копира у довољном броју примерака, да се попуни и достави за сваког понуђача који је учесник у заједничкој понуди.
5) ЦЕНА И КОМЕРЦИЈАЛНИ УСЛОВИ ПОНУДЕ
Партија 1 - Одржавање штампача, скенера, припадајуће опреме и потрошни материјал, за потребе ТЦ Нови Сад
	              ПРЕДМЕТ И БРОЈ НАБАВКЕ
	Укупна понуђена цена без ПДВ-а
	Укупна понуђена цена 
са ПДВ-ом

	Партија 1 - Одржавање штампача, скенера, припадајуће опреме и потрошни материјал, за потребе ТЦ Нови Сад, ЈН/8000/0068/2016
	
	


КОМЕРЦИЈАЛНИ УСЛОВИ

	УСЛОВ НАРУЧИОЦА
	           ПОНУДА ПОНУЂАЧА

	РОК И НАЧИН ПЛАЋАЊА:

100% укупне вредности услуге са припадајућим порезом на додату вредност, у законском року од 45 дана који почиње да тече од првог наредног дана од дана пријема исправног рачуна, а након потписивања Записника о пријему извршених услуга од стране овлашћених представника Наручиоца и Понуђача - без примедби.
Наручилац ће у складу са Законом о роковима измирења новчаних обавеза у комерцијалним трансакцијама ("Сл. гласник РС", бр. 119/2012 и 68/2015) оквирним споразумом са изабраним понуђачем дефинисати рок плаћања (до 45 или до 60 дана) у зависности од статуса изабраног  понуђача  (субјекат јавног сектора или привредни субјекат).
	100% укупне вредности услуге са припадајућим порезом на додату вредност, у законском року који почиње да тече од првог наредног дана од дана пријема исправног рачуна, а након потписивања Записника о пријему извршених услуга од стране овлашћених представника Наручиоца и Понуђача - без примедби.
Наручилац ће у складу са Законом о роковима измирења новчаних обавеза у комерцијалним трансакцијама ("Сл. гласник РС", бр. 119/2012 и 68/2015) оквирним споразумом са изабраним понуђачем дефинисати рок плаћања (до 45 или до 60 дана) у зависности од статуса изабраног  понуђача  (субјекат јавног сектора или привредни субјекат).

	РОК ИЗВРШЕЊА
Рок за дијагностику квара опреме је максимално 3 радна дана од позива овлашћеног лица Наручиоца.
Рок за извршење услуге и испоруку добара (резервних делова) је максимално 15 радних дана од дана достављања наруџбенице од стране Наручиоца електронском поштом или факсом.
	Рок за дијагностику квара опреме је максимално 3 радна дана од позива овлашћеног лица Наручиоца.
Рок за извршење услуге и испоруку добара (резервних делова) је ___ (макс.15) радних дана од дана достављања наруџбенице од стране Наручиоца електронском поштом или факсом.

	ГАРАНТНИ РОК:
Извршилац даје гаранцију на квалитет извршених услуга минимално 12 месеци. Гаранција почиње да тече од дана потписивања записника о успешно извршеној услузи. 
За резервне делове Понуђач даје гаранцију према гаранцији произођача.

Рок за отклањање недостатака у гарантном року је максимално три (3) дана од дана пријема рекламације Наручиоца.
	Сагласан за захтевом наручиоца

ДА/НЕ (заокружити)

	МЕСТО ИЗВРШЕЊА:
У складу са тачком 3.6. Техничке спецификације, за партију 1. 
	Сагласан за захтевом наручиоца

ДА/НЕ (заокружити)

	                 РОК ВАЖЕЊА ПОНУДЕ:
не може бити краћи од 60 дана од дана отварања понуда
	_____ дана од дана отварања понуда

	Понуда понуђача који не прихвата услове наручиоца за рок и начин плаћања, рок извршења, гарантни рок, место извршења и рок важења понуде сматраће се неприхватљивом.


               Датум 



                                               Понуђач

________________________                  М.П.
                       _____________________                                      

Напомене:

-  Понуђач је обавезан да у обрасцу понуде попуни све комерцијалне услове (сва празна поља).

- Уколико понуђачи подносе заједничку понуду, група понуђача може да овласти једног понуђача из групе понуђача који ће попунити, потписати и печатом оверити образац понуде или да образац понуде потпишу и печатом овере сви понуђачи из групе понуђача 
5) ЦЕНА И КОМЕРЦИЈАЛНИ УСЛОВИ ПОНУДЕ

Партија 2 - Одржавање штампача, скенера, припадајуће опреме и потрошни материјал, за потребе ТЦ Београд
	              ПРЕДМЕТ И БРОЈ НАБАВКЕ
	Укупна понуђена цена без ПДВ-а
	Укупна понуђена цена 

са ПДВ-ом

	Партија 2 - Одржавање штампача, скенера, припадајуће опреме и потрошни материјал, за потребе ТЦ Београд, ЈН/8000/0068/2016
	
	


КОМЕРЦИЈАЛНИ УСЛОВИ

	УСЛОВ НАРУЧИОЦА
	           ПОНУДА ПОНУЂАЧА

	РОК И НАЧИН ПЛАЋАЊА:

100% укупне вредности услуге са припадајућим порезом на додату вредност, у законском року од 45 дана који почиње да тече од првог наредног дана од дана пријема исправног рачуна, а након потписивања Записника о пријему извршених услуга од стране овлашћених представника Наручиоца и Понуђача - без примедби.

Наручилац ће у складу са Законом о роковима измирења новчаних обавеза у комерцијалним трансакцијама ("Сл. гласник РС", бр. 119/2012 и 68/2015) оквирним споразумом са изабраним понуђачем дефинисати рок плаћања (до 45 или до 60 дана) у зависности од статуса изабраног  понуђача  (субјекат јавног сектора или привредни субјекат).
	100% укупне вредности услуге са припадајућим порезом на додату вредност, у законском року који почиње да тече од првог наредног дана од дана пријема исправног рачуна, а након потписивања Записника о пријему извршених услуга од стране овлашћених представника Наручиоца и Понуђача - без примедби.

Наручилац ће у складу са Законом о роковима измирења новчаних обавеза у комерцијалним трансакцијама ("Сл. гласник РС", бр. 119/2012 и 68/2015) оквирним споразумом са изабраним понуђачем дефинисати рок плаћања (до 45 или до 60 дана) у зависности од статуса изабраног  понуђача  (субјекат јавног сектора или привредни субјекат).

	РОК ИЗВРШЕЊА
Рок за извршење услуге поправке и сервиса је максимално 3 радна дана од дана достављања наруџбенице од стране Наручиоца електронском поштом или факсом.

Рок за испоруку добара (резервних делова) је максимално 7 дана од дана достављања наруџбенице од стране Наручиоца електронском поштом или факсом.
	Рок за извршење услуге поправке и сервиса је ____ (макс.3) радна дана од дана достављања наруџбенице од стране Наручиоца електронском поштом или факсом.

Рок за испоруку добара (резервних делова) је ____ (макс.7) дана од дана достављања наруџбенице од стране Наручиоца електронском поштом или факсом.

	ГАРАНТНИ РОК:

Извршилац даје гаранцију на квалитет извршених услуга минимално 12 месеци. Гаранција почиње да тече од дана потписивања записника о успешно извршеној услузи. 
За оригиналне и алтернативне резервне делове Понуђач даје гаранцију према гаранцији произођача.

Рок за отклањање недостатака у гарантном року је максимално три (3) дана од дана пријема рекламације Наручиоца.
	Сагласан за захтевом наручиоца

ДА/НЕ (заокружити)

	МЕСТО ИЗВРШЕЊА:

У складу са тачком 3.6. Техничке спецификације, за партију 2.
	Сагласан за захтевом наручиоца

ДА/НЕ (заокружити)

	                 РОК ВАЖЕЊА ПОНУДЕ:
не може бити краћи од 60 дана од дана отварања понуда
	_____ дана од дана отварања понуда

	Понуда понуђача који не прихвата услове наручиоца за рок и начин плаћања, рок извршења, гарантни рок, место извршења и рок важења понуде сматраће се неприхватљивом.


               Датум 



                                               Понуђач

________________________                  М.П.
                       _____________________                                      

Напомене:

-  Понуђач је обавезан да у обрасцу понуде попуни све комерцијалне услове (сва празна поља).

- Уколико понуђачи подносе заједничку понуду, група понуђача може да овласти једног понуђача из групе понуђача који ће попунити, потписати и печатом оверити образац понуде или да образац понуде потпишу и печатом овере сви понуђачи из групе понуђача 
5) ЦЕНА И КОМЕРЦИЈАЛНИ УСЛОВИ ПОНУДЕ

Партија 3 - Одржавање штампача, скенера, припадајуће опреме и потрошни материјал, за потребе ТЦ Крагујевац
	              ПРЕДМЕТ И БРОЈ НАБАВКЕ
	Укупна понуђена цена без ПДВ-а
	Укупна понуђена цена 

са ПДВ-ом

	Партија 3 - Одржавање штампача, скенера, припадајуће опреме и потрошни материјал, за потребе ТЦ Крагујевац, ЈН/8000/0068/2016
	
	


КОМЕРЦИЈАЛНИ УСЛОВИ

	УСЛОВ НАРУЧИОЦА
	           ПОНУДА ПОНУЂАЧА

	РОК И НАЧИН ПЛАЋАЊА:

100% укупне вредности услуге са припадајућим порезом на додату вредност, у законском року од 45 дана који почиње да тече од првог наредног дана од дана пријема исправног рачуна, а након потписивања Записника о пријему извршених услуга од стране овлашћених представника Наручиоца и Понуђача - без примедби.

Наручилац ће у складу са Законом о роковима измирења новчаних обавеза у комерцијалним трансакцијама ("Сл. гласник РС", бр. 119/2012 и 68/2015) оквирним споразумом са изабраним понуђачем дефинисати рок плаћања (до 45 или до 60 дана) у зависности од статуса изабраног  понуђача  (субјекат јавног сектора или привредни субјекат).
	100% укупне вредности услуге са припадајућим порезом на додату вредност, у законском року који почиње да тече од првог наредног дана од дана пријема исправног рачуна, а након потписивања Записника о пријему извршених услуга од стране овлашћених представника Наручиоца и Понуђача - без примедби.

Наручилац ће у складу са Законом о роковима измирења новчаних обавеза у комерцијалним трансакцијама ("Сл. гласник РС", бр. 119/2012 и 68/2015) оквирним споразумом са изабраним понуђачем дефинисати рок плаћања (до 45 или до 60 дана) у зависности од статуса изабраног  понуђача  (субјекат јавног сектора или привредни субјекат).

	РОК ИЗВРШЕЊА
Рок за дијагностику квара опреме је максимално 3 радна дана од позива овлашћеног лица Наручиоца. 

Рок за извршење услуге и испоруку добара (резервних делова) је максимално 7 радних дана од дана достављања наруџбенице од стране Наручиоца електронском поштом или факсом.
	Рок за дијагностику квара опреме је максимално 3 радна дана од позива овлашћеног лица Наручиоца. 

Рок за извршење услуге и испоруку добара (резервних делова) је ____ (макс.7) дана од дана достављања наруџбенице од стране Наручиоца електронском поштом или факсом.

	ГАРАНТНИ РОК:

Извршилац даје гаранцију на квалитет извршених услуга минимално 12 месеци. Гаранција почиње да тече од дана потписивања записника о успешно извршеној услузи. 
За резервне делове Понуђач даје гаранцију према гаранцији произођача.

Рок за отклањање недостатака у гарантном року је максимално три (3) дана од дана пријема рекламације Наручиоца.
	Сагласан за захтевом наручиоца

ДА/НЕ (заокружити)

	МЕСТО ИЗВРШЕЊА:

У складу са тачком 3.6. Техничке спецификације, за партију 3.
	Сагласан за захтевом наручиоца

ДА/НЕ (заокружити)

	                 РОК ВАЖЕЊА ПОНУДЕ:
не може бити краћи од 60 дана од дана отварања понуда
	_____ дана од дана отварања понуда

	Понуда понуђача који не прихвата услове наручиоца за рок и начин плаћања, рок извршења, гарантни рок, место извршења и рок важења понуде сматраће се неприхватљивом.


               Датум 



                                               Понуђач

________________________                  М.П.
                       _____________________                                      

Напомене:

-  Понуђач је обавезан да у обрасцу понуде попуни све комерцијалне услове (сва празна поља).

- Уколико понуђачи подносе заједничку понуду, група понуђача може да овласти једног понуђача из групе понуђача који ће попунити, потписати и печатом оверити образац понуде или да образац понуде потпишу и печатом овере сви понуђачи из групе понуђача 
5) ЦЕНА И КОМЕРЦИЈАЛНИ УСЛОВИ ПОНУДЕ

Партија 4 - Одржавање штампача, скенера, припадајуће опреме и потрошни материјал, за потребе ТЦ Краљево
	              ПРЕДМЕТ И БРОЈ НАБАВКЕ
	Укупна понуђена цена без ПДВ-а
	Укупна понуђена цена 

са ПДВ-ом

	Партија 4 - Одржавање штампача, скенера, припадајуће опреме и потрошни материјал, за потребе ТЦ Краљево, ЈН/8000/0068/2016
	
	


КОМЕРЦИЈАЛНИ УСЛОВИ

	УСЛОВ НАРУЧИОЦА
	           ПОНУДА ПОНУЂАЧА

	РОК И НАЧИН ПЛАЋАЊА:

100% укупне вредности услуге са припадајућим порезом на додату вредност, у законском року од 45 дана који почиње да тече од првог наредног дана од дана пријема исправног рачуна, а након потписивања Записника о пријему извршених услуга од стране овлашћених представника Наручиоца и Понуђача - без примедби.

Наручилац ће у складу са Законом о роковима измирења новчаних обавеза у комерцијалним трансакцијама ("Сл. гласник РС", бр. 119/2012 и 68/2015) оквирним споразумом са изабраним понуђачем дефинисати рок плаћања (до 45 или до 60 дана) у зависности од статуса изабраног  понуђача  (субјекат јавног сектора или привредни субјекат).
	100% укупне вредности услуге са припадајућим порезом на додату вредност, у законском року који почиње да тече од првог наредног дана од дана пријема исправног рачуна, а након потписивања Записника о пријему извршених услуга од стране овлашћених представника Наручиоца и Понуђача - без примедби.

Наручилац ће у складу са Законом о роковима измирења новчаних обавеза у комерцијалним трансакцијама ("Сл. гласник РС", бр. 119/2012 и 68/2015) оквирним споразумом са изабраним понуђачем дефинисати рок плаћања (до 45 или до 60 дана) у зависности од статуса изабраног  понуђача  (субјекат јавног сектора или привредни субјекат).

	РОК ИЗВРШЕЊА
Рок за дијагностику квара опреме је максимално 2 радна дана од позива овлашћеног лица Наручиоца.
Рок за извршење услуге и испоруку добара (резервних делова) је максимално 20 радних дана од дана достављања наруџбенице од стране Наручиоца електронском поштом или факсом.
	Рок за дијагностику квара опреме је максимално 2 радна дана од позива овлашћеног лица Наручиоца.
Рок за извршење услуге и испоруку добара (резервних делова) је _____(макс.20) радних дана од дана достављања наруџбенице од стране Наручиоца електронском поштом или факсом.

	ГАРАНТНИ РОК:

Извршилац даје гаранцију на квалитет извршених услуга минимално 12 месеци. Гаранција почиње да тече од дана потписивања записника о успешно извршеној услузи. 
За резервне делове Понуђач даје гаранцију према гаранцији произођача.

Рок за отклањање недостатака у гарантном року је максимално три (3) дана од дана пријема рекламације Наручиоца.
	Сагласан за захтевом наручиоца

ДА/НЕ (заокружити)

	МЕСТО ИЗВРШЕЊА:

У складу са тачком 3.6. Техничке спецификације, за партију 4.
	Сагласан за захтевом наручиоца

ДА/НЕ (заокружити)

	                 РОК ВАЖЕЊА ПОНУДЕ:
не може бити краћи од 60 дана од дана отварања понуда
	_____ дана од дана отварања понуда

	Понуда понуђача који не прихвата услове наручиоца за рок и начин плаћања, рок извршења, гарантни рок, место извршења и рок важења понуде сматраће се неприхватљивом.


               Датум 



                                               Понуђач

________________________                  М.П.
                       _____________________                                      

Напомене:

-  Понуђач је обавезан да у обрасцу понуде попуни све комерцијалне услове (сва празна поља).

- Уколико понуђачи подносе заједничку понуду, група понуђача може да овласти једног понуђача из групе понуђача који ће попунити, потписати и печатом оверити образац понуде или да образац понуде потпишу и печатом овере сви понуђачи из групе понуђача.
ОБРАЗАЦ 2.
ОБРАЗАЦ СТРУКУТРЕ ЦЕНЕ
за Партију 1  - Одржавање штампача, скенера, припадајуће опреме и потрошни материјал, за потребе ТЦ Нови Сад

Табела 1: Списак услуга и резервних делова/потрошног материјала
	Р.

бр.
	Назив услуге/ резервних делова по типовима уређаја
	Јединица мере
	Оквирна количина
	Јед.цена без ПДВ-а
	Јед.цена са ПДВ-ом
	Укупна цена без ПДВ-а
	Укупна цена са ПДВ-ом

	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	VII
	VIII

	
	Ласерски штампачи произвођача HP серије 1000

	1
	замена термофолије
	комплет
	100
	
	
	
	

	2
	замена силиконског ваљка
	комплет
	100
	
	
	
	

	3
	замена биксни силиконског ваљка
	комплет
	100
	
	
	
	

	4
	замена повлакача
	комплет
	100
	
	
	
	

	5
	замена грејача
	комплет
	100
	
	
	
	

	6
	замена форматера
	комплет
	100
	
	
	
	

	7
	замена зупчаника
	комплет
	100
	
	
	
	

	8
	замена термистора
	комплет
	100
	
	
	
	

	9
	замена термоосигурача
	комплет
	100
	
	
	
	

	10
	замена плоче логике
	комплет
	100
	
	
	
	

	11
	замена напонске плоче
	комплет
	100
	
	
	
	

	12
	замена ласер јединице
	комплет
	100
	
	
	
	

	13
	замена сепарационе гумице
	комплет
	100
	
	
	
	

	14
	замена фоточитача 
	комплет
	100
	
	
	
	

	15
	замена заставице
	комплет
	100
	
	
	
	

	
	НАПОМЕНА: За позиције 1-15 понудити у табели цене које обухватају  и рад и резервне делове

	
	Ласерски штампачи произвођача HP серије 2000

	1
	замена термофолије
	комплет
	50
	
	
	
	

	2
	замена силиконског ваљка
	комплет
	50
	
	
	
	

	3
	замена биксни силиконског ваљка
	комплет
	50
	
	
	
	

	4
	замена повлакача
	комплет
	50
	
	
	
	

	5
	замена грејача
	комплет
	50
	
	
	
	

	6
	замена форматера
	комплет
	50
	
	
	
	

	7
	замена зупчаника
	комплет
	50
	
	
	
	

	8
	замена термистора
	комплет
	50
	
	
	
	

	9
	замена термоосигурача
	комплет
	50
	
	
	
	

	10
	замена плоче логике
	комплет
	50
	
	
	
	

	11
	замена напонске плоче
	комплет
	50
	
	
	
	

	12
	замена ласер јединице
	комплет
	50
	
	
	
	

	13
	замена сепарационе гумице
	комплет
	50
	
	
	
	

	14
	замена фоточитача 
	комплет
	50
	
	
	
	

	15
	замена заставице
	комплет
	50
	
	
	
	

	
	НАПОМЕНА: За позиције 1-15 понудити у табели цене које обухватају  и рад и резервне делове

	
	Ласерски штампачи произвођача HP серије 3000

	1
	замена термофолије
	комплет
	50
	
	
	
	

	2
	замена силиконског ваљка
	комплет
	50
	
	
	
	

	3
	замена биксни силиконског ваљка
	комплет
	50
	
	
	
	

	4
	замена повлакача
	комплет
	50
	
	
	
	

	5
	замена грејача
	комплет
	50
	
	
	
	

	6
	замена форматера
	комплет
	50
	
	
	
	

	7
	замена зупчаника
	комплет
	50
	
	
	
	

	8
	замена термистора
	комплет
	50
	
	
	
	

	9
	замена термоосигурача
	комплет
	50
	
	
	
	

	10
	замена плоче логике
	комплет
	50
	
	
	
	

	11
	замена напонске плоче
	комплет
	50
	
	
	
	

	12
	замена ласер јединице
	комплет
	50
	
	
	
	

	13
	замена сепарационе гумице
	комплет
	50
	
	
	
	

	14
	замена фоточитача 
	комплет
	50
	
	
	
	

	15
	замена заставице
	комплет
	50
	
	
	
	

	
	НАПОМЕНА: За позиције 1-15 понудити у табели цене које обухватају  и рад и резервне делове

	
	Ласерски штампачи произвођача HP серије 4000

	1
	замена термофолије
	комплет
	50
	
	
	
	

	2
	замена силиконског ваљка
	комплет
	50
	
	
	
	

	3
	замена биксни силиконског ваљка
	комплет
	50
	
	
	
	

	4
	замена повлакача
	комплет
	50
	
	
	
	

	5
	замена грејача
	комплет
	50
	
	
	
	

	6
	замена форматера
	комплет
	50
	
	
	
	

	7
	замена зупчаника
	комплет
	50
	
	
	
	

	8
	замена термистора
	комплет
	50
	
	
	
	

	9
	замена термоосигурача
	комплет
	50
	
	
	
	

	10
	замена плоче логике
	комплет
	50
	
	
	
	

	11
	замена напонске плоче
	комплет
	50
	
	
	
	

	12
	замена ласер јединице
	комплет
	50
	
	
	
	

	13
	замена сепарационе гумице
	комплет
	50
	
	
	
	

	14
	замена фоточитача 
	комплет
	50
	
	
	
	

	15
	замена заставице
	комплет
	50
	
	
	
	

	16
	замена ласер јединице
	комплет
	50
	
	
	
	

	17
	замена коаксијалног вода
	комплет
	50
	
	
	
	

	18
	замена флет кабла
	комплет
	50
	
	
	
	

	
	НАПОМЕНА: За позиције 1-18 понудити у табели цене које обухватају  и рад и резервне делове

	
	Ласерски штампачи произвођача CANON

	1
	замена термофолије
	комплет
	30
	
	
	
	

	2
	замена силиконског ваљка
	комплет
	30
	
	
	
	

	3
	замена биксни силиконског ваљка
	комплет
	30
	
	
	
	

	4
	замена повлакача
	комплет
	30
	
	
	
	

	5
	замена грејача
	комплет
	30
	
	
	
	

	6
	замена форматера
	комплет
	30
	
	
	
	

	7
	замена зупчаника
	комплет
	30
	
	
	
	

	8
	замена термистора
	комплет
	30
	
	
	
	

	9
	замена термоосигурача
	комплет
	30
	
	
	
	

	10
	замена плоче логике
	комплет
	30
	
	
	
	

	11
	замена напонске плоче
	комплет
	30
	
	
	
	

	12
	замена ласер јединице
	комплет
	30
	
	
	
	

	13
	замена сепарационе гумице
	комплет
	30
	
	
	
	

	14
	замена фоточитача 
	комплет
	30
	
	
	
	

	15
	замена заставице
	комплет
	30
	
	
	
	

	16
	замена ласер јединице
	комплет
	30
	
	
	
	

	17
	замена коаксијалног вода
	комплет
	30
	
	
	
	

	18
	замена флет кабла
	комплет
	30
	
	
	
	

	19
	замена бубња
	
	
	
	
	
	

	
	НАПОМЕНА: За позиције 1-19 понудити у табели цене које обухватају  и рад и резервне делове

	
	Ласерски штампачи произвођача LEXMARK

	1
	замена термофолије
	комплет
	40
	
	
	
	

	2
	замена силиконског ваљка
	комплет
	40
	
	
	
	

	3
	замена биксни силиконског ваљка
	комплет
	40
	
	
	
	

	4
	замена повлакача
	комплет
	40
	
	
	
	

	5
	замена грејача
	комплет
	40
	
	
	
	

	6
	замена форматера
	комплет
	40
	
	
	
	

	7
	замена зупчаника
	комплет
	40
	
	
	
	

	8
	замена термистора
	комплет
	40
	
	
	
	

	9
	замена термоосигурача
	комплет
	40
	
	
	
	

	10
	замена плоче логике
	комплет
	40
	
	
	
	

	11
	замена напонске плоче
	комплет
	40
	
	
	
	

	12
	замена ласер јединице
	комплет
	40
	
	
	
	

	13
	замена сепарационе гумице
	комплет
	40
	
	
	
	

	14
	замена фоточитача 
	комплет
	40
	
	
	
	

	15
	замена заставице
	комплет
	40
	
	
	
	

	16
	замена ласер јединице
	комплет
	40
	
	
	
	

	17
	замена коаксијалног вода
	комплет
	40
	
	
	
	

	18
	замена флет кабла
	комплет
	40
	
	
	
	

	
	НАПОМЕНА: За позиције 1-18 понудити у табели цене које обухватају  и рад и резервне делове

	
	Ласерски штампачи произвођача KYOCERA

	1
	замена термофолије
	комплет
	30
	
	
	
	

	2
	замена силиконског ваљка
	комплет
	30
	
	
	
	

	3
	замена биксни силиконског ваљка
	комплет
	30
	
	
	
	

	4
	замена повлакача
	комплет
	30
	
	
	
	

	5
	замена грејача
	комплет
	30
	
	
	
	

	6
	замена форматера
	комплет
	30
	
	
	
	

	7
	замена зупчаника
	комплет
	30
	
	
	
	

	8
	замена термистора
	комплет
	30
	
	
	
	

	9
	замена термоосигурача
	комплет
	30
	
	
	
	

	10
	замена плоче логике
	комплет
	30
	
	
	
	

	11
	замена напонске плоче
	комплет
	30
	
	
	
	

	12
	замена ласер јединице
	комплет
	30
	
	
	
	

	13
	замена сепарационе гумице
	комплет
	30
	
	
	
	

	14
	замена фоточитача 
	комплет
	30
	
	
	
	

	15
	замена заставице
	комплет
	30
	
	
	
	

	16
	замена ласер јединице
	комплет
	30
	
	
	
	

	17
	замена коаксијалног вода
	комплет
	30
	
	
	
	

	18
	замена флет кабла
	комплет
	30
	
	
	
	

	
	НАПОМЕНА: За позиције 1-18 понудити у табели цене које обухватају  и рад и резервне делове

	
	Остале услуге

	
	Путни трошкови за интервенције  ван примарне локације Наручиоца  а по захтеву Наручиоца

	km
	1000
	
	
	
	


Напомена: Понуђена цена укључује цену рада Понуђача, цену оригиналних резервних делова и потрошног материјала, као и цену путних трошкова до и од примарне локације, долазак на примарну локацију. Наручилац може захтевати излазак Понуђача на секундарне локације при чему ће се путни трошкови тарифирати по пређеном километру.

Напомена: У случају да је потребно извршити услуге одржавања и замену делова који нису наведени у обрасцу структуре цене, због специфичности опреме, потенцијалних кварова и инцедентних ситуација, Наручилац задржава право да од Извршиоца тражи понуду за услуге и резервне делове који нису обухваћени овим спецификацијом. У том случају пружање услуга и замена делова ће се вршити на основу претходне писмене сагласности Наручиоца, на понуду Понуђача у погледу врсте, количине, квалитета и цене. Цене исказане у накнадној понуди морају бити у складу са званичним ценовником Понуђача и не могу бити веће од упоредивих тржишних цена. На услуге одржавања и замену резервних делова које нису биле исказане у понуди Корисник услуга може потрошити максимално 10% укупне вредности оквирног споразума.
Укупно понуђена цена је упоредна вредност и може бити већа од процењене вредности на коју се закључује оквирни споразум.
Вредност понуде се користи у поступку стручне оцене понуда за рангирање истих док се оквирни споразум закључује на процењену вредност набавке.
	I
	УКУПНО ПОНУЂЕНА ЦЕНА  без ПДВ динара
(збир колоне бр. VII)
	

	II
	УКУПАН ИЗНОС ПДВ динара
	

	III
	УКУПНО ПОНУЂЕНА ЦЕНА са ПДВ динара

(ред. бр.I+ред.бр.II)
	


                                       Табела 2.
	Датум:
	
	Понуђач

	
	М.П.
	

	
	
	

	
	
	


Напомена:

-Уколико група понуђача подноси заједничку понуду овај образац потписује и оверава Носилац посла.

- Уколико понуђач подноси понуду са подизвођачем овај образац потписује и оверава печатом понуђач. 


УПУТСТВО ЗА ПОПУЊАВАЊЕ ОБРАСЦА СТРУКТУРЕ ЦЕНЕ
Понуђач треба да попуни образац структуре цене Табела 1. и Табела 2. на следећи начин:
1. Под редним бројем V – уписати јединичну цена без ПДВ-а
2. Под редним бројем VI – уписати јединичну цена са ПДВ-ом
3.Под редним бројем VII – уписати укупну цену без ПДВ-а (формира се множењем колоне IV- оквирна количина и колоне V- јединична цена без ПДВ-а);
4.Под редним бројем VIII – уписати укупну цену са ПДВ-ом (формира се множењем колоне IV- оквирна количина и колоне VI- јединична цена са ПДВ-а.
ОБРАЗАЦ 2.

ОБРАЗАЦ СТРУКТУРЕ ЦЕНЕ                           
за Партију 2  - Одржавање штампача, скенера, припадајуће опреме и потрошни материјал, за потребе ТЦ Београд

Табела 1: Списак услуга и резервних делова/потрошног материјала
	Р.Бр.
	НАЗИВ УСЛУГЕ по типовима уређаја
	ЈЕД.МЕРЕ
	ОКВИРНЕ КОЛИЧИНЕ
	ЈЕД. ЦЕНА БЕЗ ПДВ-а
	ЈЕД. ЦЕНА СА ПДВ-ом
	УКУПНО БЕЗ ПДВ-а
	УКУПНО СА ПДВ-ом

	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	VII
	VIII

	1
	Редован сервис:

HP ласерски штампачи серија 2000
	ком
	50
	
	
	
	

	2
	Редован сервис:

HP ласерски штампачи серија 3000
	ком
	100
	
	
	
	

	3
	Редован сервис: HP ласерски штампачи серија 4000
	ком
	50
	
	
	
	

	4
	Редован сервис:

HP ласерски штампачи серија 5000
	ком
	50
	
	
	
	

	5
	Редован сервис:

HP скенери
	ком
	50
	
	
	
	

	6
	Редован сервис:

HP штампачи плотери
	ком
	50
	
	
	
	

	7
	Редован сервис:

Canon скенер-копир уређаји
	ком
	50
	
	
	
	

	8
	Редован сервис:
Canon факс-штампачи
	ком
	50
	
	
	
	

	9
	Редован сервис:
Fujitsu скенери
	ком
	50
	
	
	
	

	10
	Редован сервис:
Xerox скенери
	ком
	50
	
	
	
	

	11
	Редован сервис:
Xerox скенер-копир уређаји
	ком
	50
	
	
	
	

	12
	Редован сервис:
Olivetti матрични штампачи

PR2, PR2E, PR2Plus
	ком
	30
	
	
	
	

	13
	Калибрација штампача Olivetti PR2, PR2E, PR2Plus
	ком
	30
	
	
	
	

	14
	Чишћење главе Olivetti PR2, PR2E, PR2Plus
	ком
	30
	
	
	
	

	15
	Подешавање притиска докумената Olivetti за PR2, PR2E, PR2Plus
	ком
	30
	
	
	
	

	16
	Подешавање штампе Olivetti PR2, PR2E, PR2Plus
	ком
	30
	
	
	
	

	17
	Поправка степ мотора Olivetti PR2, PR2E, PR2Plus
	ком
	30
	
	
	
	

	18
	Подешавање увлачења докумената Olivetti PR2, PR2E, PR2Plus
	ком
	30
	
	
	
	

	19
	Калибрација фотосензора главе Olivetti PR2, PR2E, PR2Plus
	ком
	30
	
	
	
	

	20
	Поправке шарке декла Olivetti PR2, PR2E, PR2PLUS
	ком
	30
	
	
	
	

	21
	Поправка пластичне ламеле Olivetti PR2, PR2E, PR2Plus
	ком
	30
	
	
	
	

	22
	Поправка свича за пребацивање штампе Olivetti PR2, PR2E, PR2Plus
	ком
	30
	
	
	
	

	Р.Б.
	НAЗИВ УСЛУГЕ
	
	
	
	
	
	

	1
	Путни трошкови за интервенције ван примарне локације Наручиоца  а по захтеву Наручиоца
	km
	1000
	
	
	
	

	2
	Вредност н/ч за услугу поправке
	Норма час
	250
	
	
	
	

	Р.Б.
	ЗAМЕНA ДЕЛОВА по типовима уређаја
	
	
	
	
	
	

	1
	Pick-up roller за HP ласерскe штампачe серијe 2000
	ком
	10
	
	
	
	

	2
	Фолија грејача за HP ласерскe штампачe серијe 2000
	ком
	10
	
	
	
	

	3
	Ласер скенер за HP ласерскe штампачe серијe 2000
	ком
	10
	
	
	
	

	4
	Напајање за HP ласерскe штампачe серијe 2000
	ком
	10
	
	
	
	

	5
	Fuser склоп за HP ласерскe штампачe серијe 2000
	ком
	10
	
	
	
	

	6
	Форматер за HP ласерскe штампачe серијe 2000
	ком
	10
	
	
	
	

	7
	Силиконски ваљак за HP ласерскe штампачe серијe 2000
	ком
	10
	
	
	
	

	8
	Чаура силиконског ваљка за HP ласерскe штампачe серијe 2000
	ком
	10
	
	
	
	

	9
	Комплет зупчаника за HP ласерскe штампачe серијe 2000
	ком
	10
	
	
	
	

	10
	Сепаратор за HP ласерскe штампачe серијe 2000
	ком
	10
	
	
	
	

	11
	Термистор за HP ласерскe штампачe серијe 2000
	ком
	10
	
	
	
	

	12
	Pick-up roller за HP ласерскe штампачe серијe 3000
	ком
	10
	
	
	
	

	13
	Фолија грејача за HP ласерскe штампачe серијe 3000
	ком
	10
	
	
	
	

	14
	Ласер скенер за HP ласерскe штампачe серијe 3000
	ком
	10
	
	
	
	

	15
	Напајање за HP ласерскe штампачe серијe 3000
	ком
	10
	
	
	
	

	16
	Fuser склоп за HP ласерскe штампачe серијe 3000
	ком
	10
	
	
	
	

	17
	Форматер за HP ласерскe штампачe серијe 3000
	ком
	10
	
	
	
	

	18
	Силиконски ваљак за HP ласерскe штампачe серијe 3000
	ком
	10
	
	
	
	

	19
	Чаура силиконског ваљка за HP ласерскe штампачe серијe 3000
	ком
	10
	
	
	
	

	20
	Комплет зупчаника за HP ласерскe штампачe серијe 3000
	ком
	10
	
	
	
	

	21
	Сепаратор за HP ласерскe штампачe серијe 3000
	ком
	10
	
	
	
	

	22
	Термистор за HP ласерскe штампачe серијe 3000
	ком
	10
	
	
	
	

	23
	Pick-up roller за HP ласерскe штампачe серијe 4000
	ком
	10
	
	
	
	

	24
	Фолија грејача за HP ласерскe штампачe серијe 4000
	ком
	10
	
	
	
	

	25
	Ласер скенер за HP ласерскe штампачe серијe 4000
	ком
	10
	
	
	
	

	26
	Напајање за HP ласерскe штампачe серијe 4000
	ком
	10
	
	
	
	

	27
	Fuser склоп за HP ласерскe штампачe серијe 4000
	ком
	10
	
	
	
	

	28
	Форматер за HP ласерскe штампачe серијe 4000
	ком
	10
	
	
	
	

	29
	Силиконски ваљак за HP ласерскe штампачe серијe 4000
	ком
	10
	
	
	
	

	30
	Чаура силиконског ваљка за HP ласерскe штампачe серијe 4000
	ком
	10
	
	
	
	

	31
	Комплет зупчаника за HP ласерскe штампачe серијe 4000
	ком
	10
	
	
	
	

	32
	Сепаратор за HP ласерскe штампачe серијe 4000
	ком
	10
	
	
	
	

	33
	Термистор за HP ласерскe штампачe серијe 4000
	ком
	10
	
	
	
	

	34
	Pick-up roller за HP ласерскe штампачe серијe 5000
	ком
	10
	
	
	
	

	35
	Фолија грејача за HP ласерскe штампачe серијe 5000
	ком
	10
	
	
	
	

	36
	Ласер скенер за HP ласерскe штампачe серијe 5000
	ком
	10
	
	
	
	

	37
	Напајање за HP ласерскe штампачe серијe 5000
	ком
	10
	
	
	
	

	38
	Fuser склоп за HP ласерскe штампачe серијe 5000
	ком
	10
	
	
	
	

	39
	Форматер за HP ласерскe штампачe серијe 5000
	ком
	10
	
	
	
	

	40
	Силиконски ваљак за HP ласерскe штампачe серијe 5000
	ком
	10
	
	
	
	

	41
	Чаура силиконског ваљка за HP ласерскe штампачe серијe 5000
	ком
	10
	
	
	
	

	42
	Комплет зупчаника за HP ласерскe штампачe серијe 5000
	ком
	10
	
	
	
	

	43
	Сепаратор за HP ласерскe штампачe серијe 5000
	ком
	10
	
	
	
	

	44
	Термистор за HP ласерскe штампачe серијe 5000
	ком
	10
	
	
	
	

	45
	Каиш главе за HP штампач-плотер
	ком
	10
	
	
	
	

	46
	Сервисна станица за HP штампач-плотер
	ком
	10
	
	
	
	

	47
	Логичка плоча за HP штампач-плотер
	ком
	10
	
	
	
	

	48
	Напонска плоча за HP штампач-плотер
	ком
	10
	
	
	
	

	49
	Скенер кит за HP штампач-плотер
	ком
	10
	
	
	
	

	50
	Encoder strip за HP штампач-плотер
	ком
	10
	
	
	
	

	51
	Носач (Carriage) кертриџа за HP штампач-плотер
	ком
	10
	
	
	
	

	52
	Секач за HP штампач-плотер
	ком
	10
	
	
	
	

	53
	Тефлонска фолија Canon IR серије
	ком
	10
	
	
	
	

	54
	Термопрекидач Canon IR серије
	ком
	10
	
	
	
	

	55
	Сепарациона подлога Canon IR серије 
	ком
	10
	
	
	
	

	56
	Бубањ (drum unit) Canon IR серије 
	ком
	10
	
	
	
	

	57
	Сепарациона гумица Canon IR 
	ком
	10
	
	
	
	

	58
	Pick Up гумица Canon IR серије 
	ком
	10
	
	
	
	

	59
	Feed гумница касете Canon IR серије 
	ком
	10
	
	
	
	

	60
	Сепарациона гумица касете Canon IR серије 
	ком
	10
	
	
	
	

	61
	Сепарациона гумица сунђераста Canon IR серије 
	ком
	10
	
	
	
	

	62
	Чистач силиконског ваљка (Roller cleaner) Canon IR серије 
	ком
	10
	
	
	
	

	63
	Филтер фиксира Canon IR серије 
	ком
	10
	
	
	
	

	64
	Fixing филм јединица Canon IR серије 
	ком
	10
	
	
	
	

	65
	Квачило за повлачење из касете Canon IR серије 
	ком
	10
	
	
	
	

	66
	Биксна силиконског ваљка задња Canon IR серије 
	ком
	10
	
	
	
	

	67
	Биксна силиконског ваљка предња Canon IR серије 
	ком
	10
	
	
	
	

	68
	Термистор Canon IR серије 
	ком
	10
	
	
	
	

	69
	Бубањ и чистач Canon NP серије 
	ком
	10
	
	
	
	

	70
	Уљна ролна Canon NP серије 
	ком
	10
	
	
	
	

	71
	Бубањ (drum unit) Canon NP серије 
	ком
	10
	
	
	
	

	72
	Скенер лампа телефакса Canon L серије 
	ком
	10
	
	
	
	

	73
	Бубањ (drum unit) Xerox серије 
	ком
	10
	
	
	
	

	74
	Ваљак за повлачење папира за Fujitsu скенере
	ком
	10
	
	
	
	

	75
	Биксна ваљка за Fujitsu скенере
	ком
	10
	
	
	
	

	76
	Повлакач (ADF) за Fujitsu скенере
	ком
	10
	
	
	
	

	77
	Логичка плоча за Fujitsu скенере
	ком
	10
	
	
	
	

	78
	Напонска плоча за Fujitsu скенере
	ком
	10
	
	
	
	

	79
	Сепарациона гумица за Fujitsu скенере
	ком
	10
	
	
	
	

	80
	Скенер глава за Fujitsu скенере
	ком
	10
	
	
	
	

	81
	Гумице за повлачење папира за Fujitsu скенере
	ком
	10
	
	
	
	

	82
	Ваљак за повлачење папира за HP скенере
	ком
	10
	
	
	
	

	83
	Биксна ваљка за за HP скенере
	ком
	10
	
	
	
	

	84
	Повлакач (ADF) за HP скенере
	ком
	10
	
	
	
	

	85
	Логичка плоча за HP скенере
	ком
	10
	
	
	
	

	86
	Напонска плоча за HP скенере
	ком
	10
	
	
	
	

	87
	Сепарациона гумица за HP скенере
	ком
	10
	
	
	
	

	88
	Скенер глава за HP скенере
	ком
	10
	
	
	
	

	89
	Гумице за повлачење папира за HP скенере
	ком
	10
	
	
	
	

	90
	Глава штампача за матрични штампач Olivetti
	ком
	10
	
	
	
	

	91
	Основна плоча штампача Olivetti PR2, PR2E, PR2PLUS
	ком
	10
	
	
	
	

	92
	Напајање Olivetti PR2, PR2E, PR2PLUS
	ком
	10
	
	
	
	

	93
	HINGE-Шарка за поклопац штампача Olivetti PR2, PR2E, PR2PLUS
	ком
	10
	
	
	
	

	94
	HINGE FOR PIN- Метални пин за шарку Olivetti PR2, PR2E, PR2PLUS
	ком
	10
	
	
	
	

	95
	BRUSH- Четкица за брисање сензора главе Olivetti PR2, PR2E, PR2PLUS
	ком
	10
	
	
	
	

	96
	PRINT HEAD FLAT CABLE SCREEN - Штитник флет кабла за главу Olivetti PR2, PR2E, PR2PLUS
	ком
	10
	
	
	
	

	97
	PAPER PRESSURE FLAP& OPENINIG LEVER - Пластична летвица и полуга за отварање Olivetti PR2, PR2E, PR2PLUS
	ком
	10
	
	
	
	

	98
	PRINT HEAD FLAT CABLE - Флет кабл за главу Olivetti PR2, PR2E, PR2PLUS
	ком
	10
	
	
	
	

	99
	RIBBON FEED WHEEL - Зупчаник за рибон Olivetti PR2, PR2E, PR2PLUS
	ком
	10
	
	
	
	

	100
	RIBBON DRIVE GEAR-Зупчаник у транспорту рибона Olivetti PR2, PR2E, PR2PLUS
	ком
	10
	
	
	
	

	101
	LANCE- Зупчаници и рибон транспорт- 3 иста Olivetti PR2, PR2E, PR2PLUS
	ком
	10
	
	
	
	

	102
	Printer LANCE - Зупчаник за транспорт рибона Olivetti PR2, PR2E, PR2PLUS
	ком
	10
	
	
	
	

	103
	FEED WHEEL KIT-Склоп зупчаника за рибон Olivetti PR2, PR2E, PR2PLUS
	ком
	10
	
	
	
	

	104
	CARRIAGE MOVEMENT BELT-Каиш за покретање колица Olivetti PR2, PR2E, PR2PLUS
	ком
	10
	
	
	
	

	105
	PRINT BAR PASSPORT Olivetti PR2, PR2E, PR2PLUS
	ком
	10
	
	
	
	

	106
	PRESSURE UNIT SUPPORT - Ослонац притискивача Olivetti PR2, PR2E, PR2PLUS
	ком
	10
	
	
	
	

	107
	PRINTER CROSSFLIGHT UNIT - Пластична подлога no којој штампа глава Olivetti PR2, PR2E, PR2PLUS
	ком
	10
	
	
	
	

	108
	Свич за пребацивање штампе за матрични штампач Olivetti
	ком
	10
	
	
	
	

	109
	Принтерски кабл конектори мушки-мушки за матрични штампач Olivetti
	ком
	10
	
	
	
	

	110
	Принтерскои кабл конектори мушки-женски за матрични штампач Olivetti
	ком
	10
	
	
	
	

	111
	Горња плоча са оптичким давачима за матрични штампач Olivetti
	ком
	10
	
	
	
	

	112
	Доња плоча са оптичким давачима за матрични штампач Olivetti
	ком
	10
	
	
	
	

	113
	Пластични клизач главе за матрични штампач Olivetti
	ком
	10
	
	
	
	

	
	НАПОМЕНА: За позиције 1-113 понудити у табели цене које обухватају  и рад и резервне делове.
	
	
	
	

	Р.Бр.
	ПОТРОШНИ МАТЕРИЈАЛ, ТОНЕРИ
	
	
	
	
	
	

	1
	Toner za Canon L100 црни
	ком
	20
	
	
	
	

	2
	Toner za Canon L120 црни
	ком
	20
	
	
	
	

	3
	Toner za Canon L140 црни
	ком
	20
	
	
	
	

	4
	Toner za Canon L160 црни 
	ком
	20
	
	
	
	

	5
	Toner za Canon L170 црни
	ком
	20
	
	
	
	

	6
	Toner za Canon L295 црни
	ком
	20
	
	
	
	

	7
	Toner za Canon ir3750 црни
	ком
	20
	
	
	
	

	8
	Toner za Canon iR 1600 црни
	ком
	20
	
	
	
	

	9
	Toner za Canon iR 2016/2016J црни 
	ком
	20
	
	
	
	

	10
	Toner za Canon iR 2025i црни 
	ком
	20
	
	
	
	

	11
	Toner za Canon iR 2520i црни 
	ком
	20
	
	
	
	

	12
	Toner za Canon iR 2870 црни
	ком
	20
	
	
	
	

	13
	Toner za Canon iR 3025 црни
	ком
	20
	
	
	
	

	14
	Toner za Canon iR 3570 црни
	ком
	20
	
	
	
	

	15
	Toner za Canon iR 5000 црни
	ком
	20
	
	
	
	

	16
	Toner za Canon iR 5570 црни
	ком
	20
	
	
	
	

	17
	Toner za Canon iRA 4035i колор
	комплет
	20
	
	
	
	

	18
	Toner za Canon iRA 8105 колор
	комплет
	20
	
	
	
	

	19
	Toner za Canon NP 6317 црни
	ком
	20
	
	
	
	

	20
	Toner za Canon NP 6330 црни
	ком
	20
	
	
	
	

	21
	Toner za Xerox 5225 црни
	ком
	50
	
	
	
	

	22
	Toner za Canon MF4550d црни
	ком
	10
	
	
	
	

	23
	Toner za Xerox 3100 црни
	ком
	20
	
	
	
	

	24
	Toner za Olivetti PR2 црни
	ком
	100
	
	
	
	

	25
	Toner za Olivetti PR2 PLUS црни
	ком
	100
	
	
	
	

	26
	Toner za Olivetti PR2E црни
	ком
	100
	
	
	
	

	27
	Toner za Xerox 6279 црни
	ком
	20
	
	
	
	

	28
	Toner za HP DesignJet 820mfp колор
	комплет
	20
	
	
	
	

	29
	Toner za Hp LaserJet 4345MFP црни
	ком
	20
	
	
	
	

	30
	Toner za Hp LaserJetProCM1415FN COLORmfp колор 
	комплет
	10
	
	
	
	

	31
	Toner za Hp mfp 400 LaserJetPro црни
	ком
	10
	
	
	
	

	32
	Toner za Hp OfficeJet Pro X576 dw MFP колор
	комплет
	10
	
	
	
	

	33
	Toner za HPColor LaserJet 3800 колор
	комплет
	10
	
	
	
	

	34
	Toner za HP Color LaserJet 5550n колор
	комплет
	10
	
	
	
	

	35
	Toner za HP Color LaserJet 3525dn колор
	комплет
	10
	
	
	
	

	36
	Toner za HP LaserJet 3020 All-in-One црни
	ком
	10
	
	
	
	

	37
	Toner za HP LaserJet 4200 црни
	ком
	20
	
	
	
	

	38
	Toner za HP LaserJet 5000 црни
	ком
	20
	
	
	
	

	39
	Toner za HP LaserJet 5100 црни
	ком
	20
	
	
	
	

	40
	Toner za HP LaserJet 5200dtn црни
	ком
	50
	
	
	
	

	41
	Toner za HP LaserJet P2055dn црни
	ком
	300
	
	
	
	

	42
	Toner za HP LaserJet P3005 црни
	ком
	600
	
	
	
	


Напомена: Понуђена цена укључује цену рада Понуђача, цену оригиналних или алтернативних резервних делова и потрошног материјала, као и цену путних трошкова до и од примарне локације, долазак на примарну локацију. Наручилац може захтевати излазак Понуђача на секундарне локације при чему ће се путни трошкови тарифирати по пређеном километру.

Услуга одржавања и поправке апарата подразумева текуће одржавање, хитне сервисне интервенције, као и генералне поправке и то на основу захтева корисника и утврђене потребе.

Услуга сервиса апарата обухвата демонтажу, чишћење, подмазивање и штеловање апарата и склопова у апарату као што су склоп за повлачење папира, транспортни склоп, излазни склоп, фиксирни склоп, развијачки склоп, скенерски склоп, склоп за повлачење оригинала и слично.

Уградња алтернативних резервних делова је прихватљива једино у случају када произвођач опреме више не испоручује оригиналне резервне делове. 
Напомена: У случају да је потребно извршити услуге одржавања и замену делова који нису наведени у обрасцу структуре цене, због специфичности опреме, потенцијалних кварова и инцедентних ситуација, Наручилац задржава право да од Извршиоца тражи понуду за услуге и резервне делове који нису обухваћени овим спецификацијом. У том случају пружање услуга и замена делова ће се вршити на основу претходне писмене сагласности Наручиоца, на понуду Понуђача у погледу врсте, количине, квалитета и цене. Цене исказане у накнадној понуди морају бити у складу са званичним ценовником Понуђача и не могу бити веће од упоредивих тржишних цена. На услуге одржавања и замену резервних делова које нису биле исказане у понуди Корисник услуга може потрошити максимално 10% укупне вредности оквирног споразума.
Укупно понуђена цена је упоредна вредност и може бити већа од процењене вредности на коју се закључује оквирни споразум.
Вредност понуде се користи у поступку стручне оцене понуда за рангирање истих док се оквирни споразум закључује на процењену вредност набавке.
	I
	УКУПНО ПОНУЂЕНА ЦЕНА  без ПДВ динара
(збир колоне бр. VII)
	

	II
	УКУПАН ИЗНОС ПДВ динара
	

	III
	УКУПНО ПОНУЂЕНА ЦЕНА са ПДВ динара

(ред. бр.I+ред.бр.II)
	


                                       Табела 2.
	Датум:
	
	Понуђач

	
	М.П.
	

	
	
	

	
	
	


Напомена:

-Уколико група понуђача подноси заједничку понуду овај образац потписује и оверава Носилац посла.

- Уколико понуђач подноси понуду са подизвођачем овај образац потписује и оверава печатом понуђач. 

УПУТСТВО ЗА ПОПУЊАВАЊЕ ОБРАСЦА СТРУКТУРЕ ЦЕНЕ

Понуђач треба да попуни образац структуре цене Табела 1. и Табела 2. на следећи начин:
1. Под редним бројем V – уписати јединичну цена без ПДВ-а
2. Под редним бројем VI – уписати јединичну цена са ПДВ-ом
3.Под редним бројем VII – уписати укупну цену без ПДВ-а (формира се множењем колоне IV- оквирна количина и колоне V- јединична цена без ПДВ-а);

4.Под редним бројем VIII – уписати укупну цену са ПДВ-ом (формира се множењем колоне IV- оквирна количина и колоне VI- јединична цена са ПДВ-а.
ОБРАЗАЦ 2.

ОБРАЗАЦ СТРУКТУРЕ ЦЕНЕ

за Партију 3 - Одржавање штампача, скенера, припадајуће опреме и потрошни материјал, за потребе ТЦ Крагујевац

	Р.бр.
	Назив услуге/резервних делова по типовима уређаја
	Јединица мере
	Оквирна количина
	Јед.цена без ПДВ-а
	Јед.цена са ПДВ-ом
	Укупна цена без ПДВ-а
	Укупна цена са ПДВ-ом

	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	VII
	VIII

	1.
	HP M 225 dn  

	
	услуга поправке.мех.склопова
	ком
	10
	
	
	
	

	
	услуга замене ролер гума за повл.папира
	ком
	50
	
	
	
	

	
	услуга замене склопа за транспорт папира
	ком
	20
	
	
	
	

	
	Тонер 
	ком
	60
	
	
	
	

	2.
	HP 1536 dnf

	
	услуга замене гумице 
	ком
	50
	
	
	
	

	
	услуга замене грајача
	ком
	10
	
	
	
	

	
	услуга замене сепаратора
	ком
	50
	
	
	
	

	
	услуга замене флет кабла  
	ком
	20
	
	
	
	

	
	услуга поправке мех. Склопова
	ком
	50
	
	
	
	

	
	Тонер
	ком
	25
	
	
	
	

	3.
	HP 1522nf

	
	услуга замене гумице
	ком
	50
	
	
	
	

	
	услуга замене фусера
	ком
	10
	
	
	
	

	
	услуга замене сепаратора
	ком
	10
	
	
	
	

	
	услуга замене скенера мотора
	ком
	10
	
	
	
	

	
	Тонер
	ком
	50
	
	
	
	

	4.
	HP 3055

	
	услуга замене гумице
	ком
	40
	
	
	
	

	
	услуга замене фусера
	ком
	7
	
	
	
	

	
	услуга замене сепаратора
	ком
	16
	
	
	
	

	
	услуга замене флет кабла 
	ком
	10
	
	
	
	

	
	услуга поправке мех. Склопова
	ком
	30
	
	
	
	

	
	Тонер
	ком
	20
	
	
	
	

	5.
	HP Kolor 2820

	
	услуга замене гумице .
	ком
	15
	
	
	
	

	
	услуга замене комплета грејача
	ком
	10
	
	
	
	

	
	Тонер
	ком
	6
	
	
	
	

	6.
	HP Color 9050 mfp

	
	услуга замене B,C,Y,M Imaging drum unit
	ком
	8
	
	
	
	

	
	услуга замене cleaning kit-а
	ком
	7
	
	
	
	

	
	услуга замене transfer kit-а
	ком
	7
	
	
	
	

	
	 услуга замене fuser kit-а
	ком
	7
	
	
	
	

	
	Тонер
	ком
	8
	
	
	
	

	7.
	HP Color 3600 n

	
	услуга замене гумице
	ком
	10
	
	
	
	

	
	услуга замене фусера
	ком
	5
	
	
	
	

	
	услуга замене сепаратора
	ком
	10
	
	
	
	

	
	Тонер
	ком
	8
	
	
	
	

	8.
	HP CP 1215

	
	услуга замене гумице
	ком
	10
	
	
	
	

	
	услуга замене фусера
	ком
	5
	
	
	
	

	
	услуга замене сепаратора
	ком
	10
	
	
	
	

	
	Тонер
	ком
	8
	
	
	
	

	9.
	HP 1200

	
	услуга замене гумице
	ком
	10
	
	
	
	

	
	услуга замене фусера
	ком
	10
	
	
	
	

	
	услуга замене сепаратора
	ком
	10
	
	
	
	

	
	услуга корективног сервиса
	ком
	10
	
	
	
	

	
	услуга замене фолије за грејач
	ком
	10
	
	
	
	

	
	Тонер
	ком
	8
	
	
	
	

	10.
	HP 1320

	
	услуга замене гумице
	ком
	5
	
	
	
	

	
	услуга замене фусера
	ком
	4
	
	
	
	

	
	услуга замене сепаратора
	ком
	10
	
	
	
	

	
	Тонер
	ком
	8
	
	
	
	

	11.
	HP Р1102

	
	услуга замене гумице
	ком
	7
	
	
	
	

	
	услуга замене фусера
	ком
	7
	
	
	
	

	
	услуга замене сепаратора
	ком
	6
	
	
	
	

	
	Тонер
	ком
	40
	
	
	
	

	12.
	HP 1010

	
	услуга замене гумице
	ком
	7
	
	
	
	

	
	услуга замене фусера
	ком
	3
	
	
	
	

	
	услуга замене сепаратора
	ком
	3
	
	
	
	

	
	Тонер
	ком
	20
	
	
	
	

	13.
	HP 1020

	
	услуга замене гумице
	ком
	7
	
	
	
	

	
	услуга замене фусера
	ком
	7
	
	
	
	

	
	услуга замене сепаратора
	ком
	6
	
	
	
	

	
	услуга замене гуме за повлачење папира
	ком
	4
	
	
	
	

	
	Тонер
	ком
	20
	
	
	
	

	14.
	HP 1018

	
	услуга замене гумице
	ком
	7
	
	
	
	

	
	услуга замене фусера
	ком
	6
	
	
	
	

	
	услуга замене сепаратора
	ком
	6
	
	
	
	

	
	услуга замене гуме за повлачење папира
	ком
	8
	
	
	
	

	
	Тонер
	ком
	20
	
	
	
	

	15.
	HP 5035

	
	услуга замене меинтенс кит 
	ком
	5
	
	
	
	

	
	услуга замене хард диска
	ком
	3
	
	
	
	

	
	услуга замене форматера плоча-мрежна
	ком
	6
	
	
	
	

	
	Тонер
	ком
	8
	
	
	
	

	16.
	HP Р 2015

	
	услуга замене гумице
	ком
	7
	
	
	
	

	
	услуга замене фусера
	ком
	4
	
	
	
	

	
	услуга замене сепаратора
	ком
	7
	
	
	
	

	
	Тонер
	ком
	8
	
	
	
	

	17.
	HP 1005

	
	услуга замене гумице
	ком
	6
	
	
	
	

	
	услуга замене фусера
	ком
	3
	
	
	
	

	
	услуга замене сепаратора
	ком
	6
	
	
	
	

	
	услуга замене гуменог ваљка
	ком
	6
	
	
	
	

	
	Тонер
	ком
	8
	
	
	
	

	18.
	HP 2550

	
	услуга замене гумице
	ком
	6
	
	
	
	

	
	услуга замене фусера
	ком
	6
	
	
	
	

	
	услуга замене сепаратора
	ком
	4
	
	
	
	

	
	Тонер
	ком
	8
	
	
	
	

	19.
	HP Р 2035

	
	услуга замене гумице
	ком
	4
	
	
	
	

	
	услуга замене фусера
	ком
	4
	
	
	
	

	
	услуга замене сепаратора
	ком
	4
	
	
	
	

	
	Тонер
	ком
	8
	
	
	
	

	20.
	HP СР 5225

	
	Маинтeнaнце кит
	ком
	6
	
	
	
	

	
	трансфер кит
	ком
	6
	
	
	
	

	
	услуга замене гумице
	ком
	4
	
	
	
	

	
	услуга замене фусера
	ком
	3
	
	
	
	

	
	услуга замене сепаратора
	ком
	4
	
	
	
	

	
	Тонер
	ком
	15
	
	
	
	

	21.
	HP 806 а

	
	поправке.мех.склопова
	ком
	6
	
	
	
	

	
	заменa ролер гума за повл.папира
	ком
	6
	
	
	
	

	
	заменa склопа за транспорт папира
	ком
	6
	
	
	
	

	
	маитенанце кит-нов
	ком
	6
	
	
	
	

	
	дефектажа и отклањање осталих кварова
	ком
	6
	
	
	
	

	
	Тонер
	ком
	6
	
	
	
	

	22.
	НР 5025

	
	маитенанце кит
	ком
	10
	
	
	
	

	
	услуга замене модула покретача фусера са мотором
	ком
	10
	
	
	
	

	
	услуга замене модула за фиксирање тонера
	ком
	10
	
	
	
	

	
	Тонер
	ком
	8
	
	
	
	

	23.
	НР СР 1525

	
	услуга замене гумице
	ком
	7
	
	
	
	

	
	услуга замене фусера
	ком
	3
	
	
	
	

	
	услуга замене сепаратора
	ком
	6
	
	
	
	

	
	Тонер
	ком
	8
	
	
	
	

	24.
	НР СМ 1415

	
	услуга замене гумице
	ком
	7
	
	
	
	

	
	услуга замене фусера
	ком
	6
	
	
	
	

	
	услуга замене сепаратора
	ком
	7
	
	
	
	

	
	Тонер
	ком
	20
	
	
	
	

	25.
	НР 5L

	
	услуга замене гумице
	ком
	8
	
	
	
	

	
	услуга замене фусера
	ком
	8
	
	
	
	

	
	услуга замене сепаратора
	ком
	8
	
	
	
	

	
	Тонер
	ком
	8
	
	
	
	

	26.
	НР 1100

	
	услуга замене гумице
	ком
	7
	
	
	
	

	
	услуга замене фусера
	ком
	7
	
	
	
	

	
	услуга замене сепаратора
	ком
	7
	
	
	
	

	
	Тонер
	ком
	8
	
	
	
	

	27.
	НР 2055

	
	услуга замене гумице
	ком
	6
	
	
	
	

	
	услуга замене фусера
	ком
	6
	
	
	
	

	
	услуга замене сепаратора
	ком
	6
	
	
	
	

	
	Тонер
	ком
	14
	
	
	
	

	28.
	НР CRG719

	
	услуга замене гумице
	ком
	7
	
	
	
	

	
	услуга замене фусера
	ком
	7
	
	
	
	

	
	услуга замене сепаратора
	ком
	9
	
	
	
	

	
	Тонер
	ком
	13
	
	
	
	

	29.
	НР M1212

	
	услуга замене гумице
	ком
	8
	
	
	
	

	
	услуга замене тефлонске фолије
	ком
	8
	
	
	
	

	
	услуга замене грејача
	ком
	8
	
	
	
	

	
	Тонер
	ком
	11
	
	
	
	

	30.
	НР LJ 400 MFP

	
	услуга замене гумице
	ком
	9
	
	
	
	

	
	услуга замене комплет грејача
	ком
	4
	
	
	
	

	
	услуга замене фусера
	ком
	3
	
	
	
	

	
	Тонер
	ком
	20
	
	
	
	

	31.
	HP DeskJet 1280

	
	услуга замене гумице
	ком
	6
	
	
	
	

	
	услуга замене фусера
	ком
	5
	
	
	
	

	
	услуга замене сепаратора
	ком
	7
	
	
	
	

	
	Тонер
	ком
	11
	
	
	
	

	32.
	HP Color LaserJet CM2320 

	
	услуга замене гумице
	ком
	4
	
	
	
	

	
	услуга замене фусера
	ком
	4
	
	
	
	

	
	услуга замене сепаратора
	ком
	4
	
	
	
	

	
	Тонер
	ком
	4
	
	
	
	

	33.
	HP LaserJet Pro CM1415fnw

	
	услуга замене гумице
	ком
	2
	
	
	
	

	
	услуга замене фусера
	ком
	2
	
	
	
	

	
	услуга замене сепаратора
	ком
	2
	
	
	
	

	
	Тонер
	ком
	2
	
	
	
	

	34.
	HP HP Color LaserJet CP1215

	
	услуга замене гумице
	ком
	1
	
	
	
	

	
	услуга замене фусера
	ком
	1
	
	
	
	

	
	услуга замене сепаратора
	ком
	1
	
	
	
	

	
	Тонер
	ком
	2
	
	
	
	

	35.
	HP OfficeJet 5610 (color)

	
	услуга замене гумице
	ком
	1
	
	
	
	

	
	услуга замене фусера
	ком
	1
	
	
	
	

	
	услуга замене сепаратора
	ком
	1
	
	
	
	

	
	Тонер
	ком
	2
	
	
	
	

	36.
	HP 2600

	
	услуга замене гумице
	ком
	1
	
	
	
	

	
	услуга замене фусера
	ком
	1
	
	
	
	

	
	услуга замене сепаратора
	ком
	1
	
	
	
	

	
	Тонер
	ком
	2
	
	
	
	

	
	НАПОМЕНА: За све позиције понудити у табели цене које обухватају и рад и резервне делове. 
	
	
	
	

	
	Остале услуге
	
	
	
	
	
	

	   1
	Путни трошкови за интервенције ван примарне локације Наручиоца а по захтеву Наручиоца

	km
	1000
	
	
	
	


Напомена: Понуђена цена укључује цену рада Понуђача, цену оригиналних резервних делова и потрошног материјала, као и цену путних трошкова до и од примарне локације, долазак на примарну локацију. Наручилац може захтевати излазак Понуђача на секундарне локације при чему ће се путни трошкови тарифирати по пређеном километру.

Услуга одржавања и поправке апарата подразумева текуће одржавање, хитне сервисне интервенције, као и генералне поправке и то на основу захтева корисника и утврђене потребе.

Услуга сервиса апарата обухвата демонтажу, чишћење, подмазивање и штеловање апарата и склопова у апарату као што су склоп за повлачење папира, транспортни склоп, излазни склоп, фиксирни склоп, развијачки склоп, скенерски склоп, склоп за повлачење оригинала и слично.

Напомена: У случају да је потребно извршити услуге одржавања и замену делова који нису наведени у обрасцу структуре цене, због специфичности опреме, потенцијалних кварова и инцедентних ситуација, Наручилац задржава право да од Извршиоца тражи понуду за услуге и резервне делове који нису обухваћени овим спецификацијом. У том случају пружање услуга и замена делова ће се вршити на основу претходне писмене сагласности Наручиоца, на понуду Понуђача у погледу врсте, количине, квалитета и цене. Цене исказане у накнадној понуди морају бити у складу са званичним ценовником Понуђача и не могу бити веће од упоредивих тржишних цена. На услуге одржавања и замену резервних делова које нису биле исказане у понуди Корисник услуга може потрошити максимално 10% укупне вредности оквирног споразума.
Укупно понуђена цена је упоредна вредност и може бити већа од процењене вредности на коју се закључује оквирни споразум.
Вредност понуде се користи у поступку стручне оцене понуда за рангирање истих док се оквирни споразум закључује на процењену вредност набавке.
	I
	УКУПНО ПОНУЂЕНА ЦЕНА  без ПДВ динара
(збир колоне бр. VII)
	

	II
	УКУПАН ИЗНОС ПДВ динара
	

	III
	УКУПНО ПОНУЂЕНА ЦЕНА са ПДВ динара

(ред. бр.I+ред.бр.II)
	


 Табела 2.
	Датум:
	
	Понуђач

	
	М.П.
	

	
	
	


Напомена:

-Уколико група понуђача подноси заједничку понуду овај образац потписује и оверава Носилац посла.

- Уколико понуђач подноси понуду са подизвођачем овај образац потписује и оверава печатом понуђач. 

УПУТСТВО ЗА ПОПУЊАВАЊЕ ОБРАСЦА СТРУКТУРЕ ЦЕНЕ

Понуђач треба да попуни образац структуре цене Табела 1. и Табела 2. на следећи начин:
1. Под редним бројем V – уписати јединичну цена без ПДВ-а
2. Под редним бројем VI – уписати јединичну цена са ПДВ-ом
3.Под редним бројем VII – уписати укупну цену без ПДВ-а (формира се множењем колоне IV- оквирна количина и колоне V- јединична цена без ПДВ-а);

4.Под редним бројем VIII – уписати укупну цену са ПДВ-ом (формира се множењем колоне IV- оквирна количина и колоне VI- јединична цена са ПДВ-а.

ОБРАЗАЦ 2.
ОБРАЗАЦ СТРУКТУРЕ ЦЕНЕ

за Партију 4 - Одржавање штампача, скенера, припадајуће опреме и потрошни материјал, за потребе ТЦ Краљево

	Р.
бр.
	Назив услуге/ резервних делова по типовима уређаја
	Јединица мере
	Оквирна количина
	Јед.цена без ПДВ-а
	Јед.цена са ПДВ-ом
	Укупна цена без ПДВ-а
	Укупна цена са ПДВ-ом

	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	VII
	VIII

	
	Ласерски штампачи произвођача HP серије 1000

	1
	замена термофолије
	комплет
	150
	
	
	
	

	2
	замена силиконског ваљка
	комплет
	150
	
	
	
	

	3
	замена биксни силиконског ваљка
	комплет
	150
	
	
	
	

	4
	замена повлакача
	комплет
	150
	
	
	
	

	5
	замена грејача
	комплет
	150
	
	
	
	

	6
	замена форматера
	комплет
	150
	
	
	
	

	7
	замена зупчаника
	комплет
	150
	
	
	
	

	8
	замена термистора
	комплет
	150
	
	
	
	

	9
	замена термоосигурача
	комплет
	150
	
	
	
	

	10
	замена плоче логике
	комплет
	150
	
	
	
	

	11
	замена напонске плоче
	комплет
	150
	
	
	
	

	12
	замена ласер јединице
	комплет
	150
	
	
	
	

	13
	замена сепарационе гумице
	комплет
	150
	
	
	
	

	14
	замена фоточитача 
	комплет
	150
	
	
	
	

	15
	замена заставице
	комплет
	150
	
	
	
	

	
	НАПОМЕНА: За позиције 1-15 понудити у табели цене које обухватају  и рад и резервне делове
	
	
	
	
	
	

	
	Ласерски штампачи произвођача HP серије 2000

	1
	замена термофолије
	комплет
	150
	
	
	
	

	2
	замена силиконског ваљка
	комплет
	150
	
	
	
	

	3
	замена биксни силиконског ваљка
	комплет
	150
	
	
	
	

	4
	замена повлакача
	комплет
	150
	
	
	
	

	5
	замена грејача
	комплет
	150
	
	
	
	

	6
	замена форматера
	комплет
	150
	
	
	
	

	7
	замена зупчаника
	комплет
	150
	
	
	
	

	8
	замена термистора
	комплет
	150
	
	
	
	

	9
	замена термоосигурача
	комплет
	150
	
	
	
	

	10
	замена плоче логике
	комплет
	150
	
	
	
	

	11
	замена напонске плоче
	комплет
	150
	
	
	
	

	12
	замена ласер јединице
	комплет
	150
	
	
	
	

	13
	замена сепарационе гумице
	комплет
	150
	
	
	
	

	14
	замена фоточитача 
	комплет
	150
	
	
	
	

	15
	замена заставице
	комплет
	150
	
	
	
	

	
	НАПОМЕНА: За позиције 1-15 понудити у табели цене које обухватају  и рад и резервне делове
	
	
	
	
	
	

	
	Ласерски штампачи произвођача HP серије 3000

	1
	замена термофолије
	комплет
	100
	
	
	
	

	2
	замена силиконског ваљка
	комплет
	100
	
	
	
	

	3
	замена биксни силиконског ваљка
	комплет
	100
	
	
	
	

	4
	замена повлакача
	комплет
	100
	
	
	
	

	5
	замена грејача
	комплет
	100
	
	
	
	

	6
	замена форматера
	комплет
	100
	
	
	
	

	7
	замена зупчаника
	комплет
	100
	
	
	
	

	8
	замена термистора
	комплет
	100
	
	
	
	

	9
	замена термоосигурача
	комплет
	100
	
	
	
	

	10
	замена плоче логике
	комплет
	100
	
	
	
	

	11
	замена напонске плоче
	комплет
	100
	
	
	
	

	12
	замена ласер јединице
	комплет
	100
	
	
	
	

	13
	замена сепарационе гумице
	комплет
	100
	
	
	
	

	14
	замена фоточитача 
	комплет
	100
	
	
	
	

	15
	замена заставице
	комплет
	100
	
	
	
	

	
	НАПОМЕНА: За позиције 1-15 понудити у табели цене које обухватају  и рад и резервне делове
	
	
	
	
	
	

	
	Ласерски штампачи произвођача HP серије 4000

	1
	замена термофолије
	комплет
	80
	
	
	
	

	2
	замена силиконског ваљка
	комплет
	80
	
	
	
	

	3
	замена биксни силиконског ваљка
	комплет
	80
	
	
	
	

	4
	замена повлакача
	комплет
	80
	
	
	
	

	5
	замена грејача
	комплет
	80
	
	
	
	

	6
	замена форматера
	комплет
	80
	
	
	
	

	7
	замена зупчаника
	комплет
	80
	
	
	
	

	8
	замена термистора
	комплет
	80
	
	
	
	

	9
	замена термоосигурача
	комплет
	80
	
	
	
	

	10
	замена плоче логике
	комплет
	80
	
	
	
	

	11
	замена напонске плоче
	комплет
	80
	
	
	
	

	12
	замена ласер јединице
	комплет
	80
	
	
	
	

	13
	замена сепарационе гумице
	комплет
	80
	
	
	
	

	14
	замена фоточитача 
	комплет
	80
	
	
	
	

	15
	замена заставице
	комплет
	80
	
	
	
	

	16
	замена ласер јединице
	комплет
	80
	
	
	
	

	17
	замена коаксијалног вода
	комплет
	80
	
	
	
	

	18
	замена флет кабла
	комплет
	80
	
	
	
	

	
	НАПОМЕНА: За позиције 1-18 понудити у табели цене које обухватају  и рад и резервне делове
	
	
	
	
	
	

	
	Inkjet штампачи произвођача HP

	1
	замена биксни 
	комплет
	30
	
	
	
	

	2
	замена повлакача
	комплет
	30
	
	
	
	

	3
	замена форматера
	комплет
	30
	
	
	
	

	4
	замена зупчаника
	комплет
	30
	
	
	
	

	5
	замена плоче логике
	комплет
	30
	
	
	
	

	6
	замена напонске плоче
	комплет
	30
	
	
	
	

	7
	замена каиша
	комплет
	30
	
	
	
	

	8
	замена printhead
	комплет
	30
	
	
	
	

	9
	замена сепарационе гумице
	комплет
	30
	
	
	
	

	10
	замена фоточитача 
	комплет
	30
	
	
	
	

	11
	замена заставице
	комплет
	30
	
	
	
	

	12
	замена флет кабла
	комплет
	30
	
	
	
	

	
	НАПОМЕНА: За позиције 1-12 понудити у табели цене које обухватају  и рад и резервне делове
	
	
	
	
	
	

	
	Ласерски штампачи произвођача CANON

	1
	замена термофолије
	комплет
	50
	
	
	
	

	2
	замена силиконског ваљка
	комплет
	50
	
	
	
	

	3
	замена биксни силиконског ваљка
	комплет
	50
	
	
	
	

	4
	замена повлакача
	комплет
	50
	
	
	
	

	5
	замена грејача
	комплет
	50
	
	
	
	

	6
	замена форматера
	комплет
	50
	
	
	
	

	7
	замена зупчаника
	комплет
	50
	
	
	
	

	8
	замена термистора
	комплет
	50
	
	
	
	

	9
	замена термоосигурача
	комплет
	50
	
	
	
	

	10
	замена плоче логике
	комплет
	50
	
	
	
	

	11
	замена напонске плоче
	комплет
	50
	
	
	
	

	12
	замена ласер јединице
	комплет
	50
	
	
	
	

	13
	замена сепарационе гумице
	комплет
	50
	
	
	
	

	14
	замена фоточитача 
	комплет
	50
	
	
	
	

	15
	замена заставице
	комплет
	50
	
	
	
	

	16
	замена ласер јединице
	комплет
	50
	
	
	
	

	17
	замена коаксијалног вода
	комплет
	50
	
	
	
	

	18
	замена флет кабла
	комплет
	50
	
	
	
	

	19
	замена бубња
	комплет
	50
	
	
	
	

	
	НАПОМЕНА: За позиције 1-19 понудити у табели цене које обухватају  и рад и резервне делове
	
	
	
	
	
	

	
	Уређаји произвођача Canon  iR serije
	
	
	
	
	
	

	1
	замена бубањ јединица са уградњом резервног дела
	комплет
	20
	
	
	
	

	2
	замена трансфер корона са уградњом резервног дела
	комплет
	20
	
	
	
	

	3
	замена тефлонске фолије склопа са уградњом резервног дела
	комплет
	20
	
	
	
	

	4
	замена гумице за повлачење папира са уградњом резервног дела
	комплет
	20
	
	
	
	

	5
	замена гумице за сепарацију папира са уградњом резервног дела
	комплет
	20
	
	
	
	

	6
	замена силиконског ваљка
	комплет
	20
	
	
	
	

	7
	замена биксни силиконског ваљка
	комплет
	20
	
	
	
	

	8
	замена сензора
	комплет
	20
	
	
	
	

	9
	замена заставице
	комплет
	20
	
	
	
	

	10
	замена тефлонског ваљка
	комплет
	20
	
	
	
	

	11
	замена биксни тефлонског ваљка
	комплет
	20
	
	
	
	

	12
	замена грејача
	комплет
	20
	
	
	
	

	13
	замена форматера
	комплет
	20
	
	
	
	

	14
	замена зупчаника
	комплет
	20
	
	
	
	

	15
	замена термистора
	комплет
	20
	
	
	
	

	16
	замена термоосигурача
	комплет
	20
	
	
	
	

	17
	замена плоче логике
	комплет
	20
	
	
	
	

	18
	замена напонске плоче
	комплет
	20
	
	
	
	

	19
	замена ласер јединице
	комплет
	20
	
	
	
	

	20
	замена фоточитача
	комплет
	20
	
	
	
	

	21
	замена коаксијалног вода
	комплет
	20
	
	
	
	

	22
	замена флет кабла
	комплет
	20
	
	
	
	

	
	НАПОМЕНА: За позиције 1-22 понудити у табели цене које обухватају  и рад и резервне делове
	
	
	
	
	
	

	
	Ласерски штампачи произвођача LEXMARK

	1
	замена термофолије
	комплет
	40
	
	
	
	

	2
	замена силиконског ваљка
	комплет
	40
	
	
	
	

	3
	замена биксни силиконског ваљка
	комплет
	40
	
	
	
	

	4
	замена повлакача
	комплет
	40
	
	
	
	

	5
	замена грејача
	комплет
	40
	
	
	
	

	6
	замена форматера
	комплет
	40
	
	
	
	

	7
	замена зупчаника
	комплет
	40
	
	
	
	

	8
	замена термистора
	комплет
	40
	
	
	
	

	9
	замена термоосигурача
	комплет
	40
	
	
	
	

	10
	замена плоче логике
	комплет
	40
	
	
	
	

	11
	замена напонске плоче
	комплет
	40
	
	
	
	

	12
	замена ласер јединице
	комплет
	40
	
	
	
	

	13
	замена сепарационе гумице
	комплет
	40
	
	
	
	

	14
	замена фоточитача 
	комплет
	40
	
	
	
	

	15
	замена заставице
	комплет
	40
	
	
	
	

	16
	замена ласер јединице
	комплет
	40
	
	
	
	

	17
	замена коаксијалног вода
	комплет
	40
	
	
	
	

	18
	замена флет кабла
	комплет
	40
	
	
	
	

	
	НАПОМЕНА: За позиције 1-18 понудити у табели цене које обухватају  и рад и резервне делове
	
	
	
	
	
	

	
	Ласерски штампачи произвођача SAMSUNG

	1
	замена термофолије
	комплет
	40
	
	
	
	

	2
	замена силиконског ваљка
	комплет
	40
	
	
	
	

	3
	замена биксни силиконског ваљка
	комплет
	40
	
	
	
	

	4
	замена повлакача
	комплет
	40
	
	
	
	

	5
	замена грејача
	комплет
	40
	
	
	
	

	6
	замена форматера
	комплет
	40
	
	
	
	

	7
	замена зупчаника
	комплет
	40
	
	
	
	

	8
	замена термистора
	комплет
	40
	
	
	
	

	9
	замена термоосигурача
	комплет
	40
	
	
	
	

	10
	замена плоче логике
	комплет
	40
	
	
	
	

	11
	замена напонске плоче
	комплет
	40
	
	
	
	

	12
	замена ласер јединице
	комплет
	40
	
	
	
	

	13
	замена сепарационе гумице
	комплет
	40
	
	
	
	

	14
	замена фоточитача 
	комплет
	40
	
	
	
	

	15
	замена заставице
	комплет
	40
	
	
	
	

	16
	замена ласер јединице
	комплет
	40
	
	
	
	

	17
	замена коаксијалног вода
	комплет
	40
	
	
	
	

	18
	замена флет кабла
	комплет
	40
	
	
	
	

	
	НАПОМЕНА: За позиције 1-18 понудити у табели цене које обухватају  и рад и резервне делове
	
	
	
	
	
	

	
	Ласерски штампачи произвођача KYOCERA

	1
	замена термофолије
	комплет
	30
	
	
	
	

	2
	замена силиконског ваљка
	комплет
	30
	
	
	
	

	3
	замена биксни силиконског ваљка
	комплет
	30
	
	
	
	

	4
	замена повлакача
	комплет
	30
	
	
	
	

	5
	замена грејача
	комплет
	30
	
	
	
	

	6
	замена форматера
	комплет
	30
	
	
	
	

	7
	замена зупчаника
	комплет
	30
	
	
	
	

	8
	замена термистора
	комплет
	30
	
	
	
	

	9
	замена термоосигурача
	комплет
	30
	
	
	
	

	10
	замена плоче логике
	комплет
	30
	
	
	
	

	11
	замена напонске плоче
	комплет
	30
	
	
	
	

	12
	замена ласер јединице
	комплет
	30
	
	
	
	

	13
	замена сепарационе гумице
	комплет
	30
	
	
	
	

	14
	замена фоточитача 
	комплет
	30
	
	
	
	

	15
	замена заставице
	комплет
	30
	
	
	
	

	16
	замена ласер јединице
	комплет
	30
	
	
	
	

	17
	замена коаксијалног вода
	комплет
	30
	
	
	
	

	18
	замена флет кабла
	комплет
	30
	
	
	
	

	
	НАПОМЕНА: За позиције 1-18 понудити у табели цене које обухватају  и рад и резервне делове
	
	
	
	
	
	

	
	Матрични штампачи

	1
	замена биксни
	комплет
	15
	
	
	
	

	2
	замена повлакача
	комплет
	15
	
	
	
	

	3
	замена форматера
	комплет
	15
	
	
	
	

	4
	замена зупчаника
	комплет
	15
	
	
	
	

	5
	замена термоосигурача
	комплет
	15
	
	
	
	

	6
	замена плоче логике
	комплет
	15
	
	
	
	

	7
	замена напонске плоче
	комплет
	15
	
	
	
	

	8
	замена сепарационе гумице
	комплет
	15
	
	
	
	

	9
	замена фоточитача 
	комплет
	15
	
	
	
	

	10
	замена заставице
	комплет
	15
	
	
	
	

	11
	замена коаксијалног вода
	комплет
	15
	
	
	
	

	12
	замена флет кабла
	комплет
	15
	
	
	
	

	
	НАПОМЕНА: За позиције 1-12 понудити у табели цене које обухватају  и рад и резервне делове
	
	
	
	
	
	

	
	Скенери произвођача HP

	1
	замена флет вода
	комплет
	10
	
	
	
	

	2
	замена лампе
	комплет
	10
	
	
	
	

	3
	замена каиша
	комплет
	10
	
	
	
	

	4
	замена напајања
	комплет
	10
	
	
	
	

	5
	замена плоче логике
	комплет
	10
	
	
	
	

	6
	замена скенера
	комплет
	10
	
	
	
	

	
	НАПОМЕНА: За позиције 1-6 понудити у табели цене које обухватају  и рад и резервне делове
	
	
	
	
	
	

	
	Скенери произвођача Fujitsu

	1
	замена флет вода
	комплет
	5
	
	
	
	

	2
	замена лампе
	комплет
	5
	
	
	
	

	3
	замена каиша
	комплет
	5
	
	
	
	

	4
	замена напајања
	комплет
	5
	
	
	
	

	5
	замена плоче логике
	комплет
	5
	
	
	
	

	6
	замена скенера
	комплет
	5
	
	
	
	

	
	НАПОМЕНА: За позиције 1-6 понудити у табели цене које обухватају  и рад и резервне делове
	
	
	
	
	
	

	
	Скенери произвођача Canon

	1
	замена флет вода
	комплет
	5
	
	
	
	

	2
	замена лампе
	комплет
	5
	
	
	
	

	3
	замена каиша
	комплет
	5
	
	
	
	

	4
	замена напајања
	комплет
	5
	
	
	
	

	5
	замена плоче логике
	комплет
	5
	
	
	
	

	6
	замена скенера
	комплет
	5
	
	
	
	

	
	НАПОМЕНА: За позиције 1-6 понудити у табели цене које обухватају  и рад и резервне делове
	
	
	
	
	
	

	
	ПОТРОШНИ МАТЕРИЈАЛ
	
	
	
	
	
	

	1
	Тонер за HP Laser Jet P1005, 1006 35 А
	ком
	195
	
	
	
	

	2
	Тонер за HP Lase Jet 1010/1018/1020/1022 Q2612A
	ком
	845
	
	
	
	

	3
	Тонер за HP LaserJet  1100    92 А
	ком
	119
	
	
	
	

	4
	Тонер за HP Laser Jet P1102 / M1212nf MFP   85 А
	ком
	332
	
	
	
	

	5
	Тонер за HP LaserJet 1000, 1200, 3300  15 А
	ком
	104
	
	
	
	

	6
	Тонер за HP LaserJet 1300   13 А
	ком
	75
	
	
	
	

	7
	Тонер за HP LaserJet 1300   13 X
	ком
	9
	
	
	
	

	8
	Тонер HP Laserr Jet 1320/3392 / 1160 / 3390  49A 
	ком
	381
	
	
	
	

	9
	Тонер HP Laserr Jet 1320/3392   49X
	ком
	30
	
	
	
	

	10
	Тонер HP Laserr Jet M1536dnf MFP / 1606dn  78A
	ком
	85
	
	
	
	

	11
	Тонер HP М1522 / P1505 / M1120n MFP  36A 
	ком
	86
	
	
	
	

	12
	Тонер за HP LaserJet Pro CM 1415 СЕ 320А-црни
	ком
	17
	
	
	
	

	13
	Тонер за HP LaserJet Pro CM 1415 CE 322A-жути
	ком
	13
	
	
	
	

	14
	Тонер за HP LaserJet Pro CM 1415 СЕ 323А-црвени
	ком
	13
	
	
	
	

	15
	Тонер за HP LaserJet Pro CM 1415 СЕ 321А-плави
	ком
	13
	
	
	
	

	16
	Тонер за HP LaserJet  CM 1312 CB540A-црни
	ком
	22
	
	
	
	

	17
	Тонер за HP LaserJet  CM 1312 CB541A-црвени
	ком
	22
	
	
	
	

	18
	Тонер за HP LaserJet  CM 1312 CB542A-жути
	ком
	22
	
	
	
	

	19
	Тонер за HP LaserJet  CM 1312 CB543A-плави
	ком
	22
	
	
	
	

	20
	Тонер за HP Color LaserJet Pro MFP M176n  130A set
	ком
	7
	
	
	
	

	21
	Тонер HP Laser Jet P2055d / 2035 CE505A
	ком
	222
	
	
	
	

	22
	Тонер за HP Laser Jet P2015 / P2014 / М2727 MFP Q7553A 
	ком
	93
	
	
	
	

	23
	Тонер за HP Laser Jet Pro MFP M225dw / M201dw / M127fn  83A 
	ком
	136
	
	
	
	

	24
	Тонер HP Laser Jet 2420d
	ком
	4
	
	
	
	

	25
	Тонер за HP CP1515 125А black - CB540A
	ком
	1
	
	
	
	

	26
	Тонер за HP CP1515 125A C - CB541A
	ком
	1
	
	
	
	

	27
	Тонер за HP CP1515 125A Y - CB542A
	ком
	1
	
	
	
	

	28
	Тонер за HP CP1515 125A M - CB543A
	ком
	1
	
	
	
	

	29
	Тонер за HP Color LaserJet CP 2025 СC 530А-црни
	ком
	2
	
	
	
	

	30
	Тонер за HP Color LaserJet CP 2025 СC 530А-црни
	ком
	2
	
	
	
	

	31
	 Тонер за HP Color LaserJet CP 2025 СC 531А-плави
	ком
	2
	
	
	
	

	32
	Тонер за HP Color LaserJet CP 2025 CC 532A-жути
	ком
	2
	
	
	
	

	33
	Тонер за HP Color LaserJet CP 2025 СC 533А-црвени
	ком
	2
	
	
	
	

	34
	Toner HP LaserJet 200 MFU color  (CF212A-Žuti), (CF211A-Crveni),  (CF213A-Plavi), (CF210A-Crni
	ком
	5
	
	
	
	

	35
	Toner HP LaserJet 200 MFU color (CF210A-Crni)
	ком
	5
	
	
	
	

	36
	Тонер HP Laser-Jet 3005 Q7551A
	ком
	55
	
	
	
	

	37
	Тонер HP Laser-Jet 3005 Q7551X
	ком
	20
	
	
	
	

	38
	Тонер HP Laser-Jet 3015 1210 Q2612A 
	ком
	9
	
	
	
	

	39
	Laser Jet 100 color MFP M 175nw 126А сет
	ком
	4
	
	
	
	

	40
	Тонер за HP Color LaserJet  CP 3505 Q7850A-црни 
	ком
	6
	
	
	
	

	41
	Тонер за HP Color LaserJet  CP 3505 Q7851A-плави
	ком
	4
	
	
	
	

	42
	Тонер за HP Color LaserJet  CP 3505 Q7852A-жути,  
	ком
	4
	
	
	
	

	43
	Тонер за HP Color LaserJet  CP 3505 Q7853A-црвени
	ком
	4
	
	
	
	

	44
	Тонер за HP Color LaserJet 3600  Q6470
	ком
	5
	
	
	
	

	45
	Тонер за HP Color LaserJet 3600  Q6471
	ком
	5
	
	
	
	

	46
	Тонер за HP Color LaserJet 3600  Q6472
	ком
	5
	
	
	
	

	47
	Тонер за HP Color LaserJet 3600  Q6473
	ком
	5
	
	
	
	

	48
	Тонер за HP Laser Jet 4250  Q5942A
	ком
	56
	
	
	
	

	49
	Тонер за HP Laser Jet 4250  42X
	ком
	77
	
	
	
	

	50
	Тонер за HP Laser Jet 4015 / 4510  64X
	ком
	30
	
	
	
	

	51
	Тонер за HP Laser Jet 4015 / 4510  64А
	ком
	10
	
	
	
	

	52
	Тонер за HP LaserJet Pro 400 / M401dn CF280X
	ком
	4
	
	
	
	

	53
	Тонер за HP LaserJet Pro 400 / M401dn CF280А
	ком
	55
	
	
	
	

	54
	Тонер за HP LaserJet Pro M402dn CF226A
	ком
	10
	
	
	
	

	55
	Тонер за  HP 4+   98А
	ком
	2
	
	
	
	

	56
	Тонер за HP Color LaserJet  M451nw   CE410A black
	ком
	11
	
	
	
	

	57
	Тонер за HP Color LaserJet  M451nw   CE411A cyan
	ком
	9
	
	
	
	

	58
	Тонер за HP Color LaserJet  M451nw   CE412A yellow
	ком
	9
	
	
	
	

	59
	Тонер за HP Color LaserJet  M451nw   CE413A magenta
	ком
	9
	
	
	
	

	60
	Тонер за HP Color LaserJet Pro MFP M476dn CF380A, CF381A, CF382A,CF383A
	ком
	8
	
	
	
	

	61
	Тонер за HP Color LaserJet Pro MFP M476dn CF380A black
	ком
	4
	
	
	
	

	62
	Тонер за HP Color LaserJet Pro MFP M476dn CF381A cyan
	ком
	2
	
	
	
	

	63
	Тонер за HP Color LaserJet Pro MFP M476dn CF382A yellow
	ком
	2
	
	
	
	

	64
	Тонер за HP Color LaserJet Pro MFP M476dn CF383A magenta
	ком
	2
	
	
	
	

	65
	Тонер за HP Laser 5L  06A 
	ком
	6
	
	
	
	

	66
	Тонер за HP Laser Jet 5200 
	ком
	10
	
	
	
	

	67
	Тонер за HP Laser Jet  M506dn   87A
	ком
	10
	
	
	
	

	68
	Кетриџ за HP designjet 500 crni (C4844A), plavi (C4911A), crveni (C4912A), žuti (C4913A)
	ком
	3
	
	
	
	

	69
	Главе за штампање HP designjet 500 black (C4810A), cyan (C4811A), magenta (C4812A), yellow (C4813A) 
	ком
	3
	
	
	
	

	70
	Кетриџ за HP designjet T1120 cyan (C9398A), magenta (C9399A), yellow (C9400A), gray(C9401A), matte black (C9403A), photo black (C9397A) 
	ком
	2
	
	
	
	

	71
	Главе за штампање HP designjet T1120 magenta-cyan (C9383A), gray-photo black (C9380A), matte black-yellow (C9384A)
	ком
	2
	
	
	
	

	72
	Тонер за HP M712dn   14A
	ком
	13
	
	
	
	

	73
	Кетриџ за Deskjet Jet 940 Black HPC 6615 D 
	ком
	2
	
	
	
	

	74
	Тонер за HP Deskjet Jet 1280  Black
	ком
	12
	
	
	
	

	75
	Тонер за HP Deskjet Jet 1280  Yelow, Magenta, Cyan
	ком
	6
	
	
	
	

	76
	Тонер за HP Deskjet Jet 4610 
	ком
	1
	
	
	
	

	77
	Кетриџ HP INK 78 color 
	ком
	12
	
	
	
	

	78
	Кетриџ HP INK 45 BLK color 
	ком
	12
	
	
	
	

	79
	HP Printer LJ 4250 dtnsl Maintenance kit (компет за одржавање штампача)
	ком
	1
	
	
	
	

	80
	Кетриџ за HP DJ 920XL cyan 
	ком
	10
	
	
	
	

	81
	Кетриџ за HP DJ 920XL magenta
	ком
	10
	
	
	
	

	82
	Кетриџ за HP DJ 920XL yelow
	ком
	10
	
	
	
	

	83
	Кетриџ за HP DJ 920XL black
	ком
	10
	
	
	
	

	84
	Кетриџ за HP office jet 7000 7500 - HP920XL black
	ком
	14
	
	
	
	

	85
	Кетриџ за HP office jet 7000 7500 - HP920XL cyan
	ком
	14
	
	
	
	

	86
	Кетриџ за HP office jet 7000 7500 - HP920XL Magenta
	ком
	14
	
	
	
	

	87
	Кетриџ за HP office jet 7000 7500 - HP920XL yellow
	ком
	14
	
	
	
	

	88
	Кертриџ за  HP Office Jet 7510-  (комплет кертриџа 933 XL, black,magenta,syan,yellow) 
	ком
	10
	
	
	
	

	89
	Тонер за HP Designjet 110plus
	ком
	2
	
	
	
	

	90
	Тонер за HP Desk Jet 1220c
	ком
	5
	
	
	
	

	91
	Тонер за Hp laser jet Pro MFP M477fdw
	ком
	4
	
	
	
	

	92
	Кетриџ за HP 27 BlackInkjetPrintCartridge
	ком
	5
	
	
	
	

	93
	Тонер за Canon i sensys MF226 dn - 9435B002 / 737 
	ком
	25
	
	
	
	

	94
	Toner za Canon LBP6030/6040/6018L    725A
	ком
	20
	
	
	
	

	95
	Toner za Canon LBP6200     726A
	ком
	20
	
	
	
	

	96
	Toner za Canon LBP5050 716 (sve boje)CB540A,CB541A,CB542A,CB543A
	ком
	10
	
	
	
	

	97
	Toner za Canon Laser Shot LBP 1120 92A
	ком
	10
	
	
	
	

	98
	Тонер за canon lbp 3010
	ком
	50
	
	
	
	

	99
	Тонер за canon lbp 6000
	ком
	4
	
	
	
	

	100
	Тонер за canon mf 4010
	ком
	6
	
	
	
	

	101
	Тонер за canon mf 4410
	ком
	18
	
	
	
	

	102
	Тонер за canon mf 3110
	ком
	2
	
	
	
	

	103
	Тонер за Canon LBP 2900
	ком
	3
	
	
	
	

	104
	Тонер за LaserJet Canon i sensys LBP 6780x - 3481B002AA / 724 
	ком
	25
	
	
	
	

	105
	Тонер за LaserJet Canon i sensys MF4730 
	ком
	16
	
	
	
	

	106
	Тонер за Canon LBP 3460 
	ком
	25
	
	
	
	

	107
	Тонер за Canon LBP 6670dn - 
	ком
	10
	
	
	
	

	108
	Тонер  за  штампач Canon 3570  NPG-26/GPR-16/C EXV12
	ком
	5
	
	
	
	

	109
	Toner za Canon iR2520 / iR2530 / iR2525 oznaka C-EXV33
	ком
	96
	
	
	
	

	110
	Тонер за canon ir 2230
	ком
	6
	
	
	
	

	111
	Тонер  за Canon NPG28/IR2016/2018/2020/2022/2025/2030 IR2018 / 2318/2320  NPG-28/GPR-18/C EXV14
	ком
	36
	
	
	
	

	112
	Тонер заCanon IR 2202n, C-EXV42
	ком
	12
	
	
	
	

	113
	Тонер  за Canon IR1018/1022/1023.. IR1020  NPG-32/GPR-22/C EXV18
	ком
	2
	
	
	
	

	114
	Тонер за фотокопир апарат CANON IR 1600
	ком
	12
	
	
	
	

	115
	Toner za fotokopir aparat Konica Minolta 163 TN 114
	ком
	3
	
	
	
	

	116
	Toner za fotokopir aparat Konica Minolta ep 1054 104B 
	ком
	5
	
	
	
	

	117
	Toner za kopir aparat kyocera KM 1620
	ком
	12
	
	
	
	

	118
	Тонер за Kyocera FS-1040-TONER KIT TK1110
	ком
	28
	
	
	
	

	119
	Тонер за KYOCERA FS-4200DN-TONER KIT TK-3130
	ком
	10
	
	
	
	

	120
	Toner za fotokopir aparat  Ricoh Aficio 2020D
	ком
	46
	
	
	
	

	121
	Toner za fototkopir aparat Ricoh Aficio 2015D
	ком
	5
	
	
	
	

	122
	Toner za fototkopir aparat  Ricoh Aficio 2035D
	ком
	10
	
	
	
	

	123
	Тонер  за Lexmark ms310dn –  505h
	ком
	10
	
	
	
	

	124
	TOHEP LEXMARK E260/E360 E260A11E
	ком
	20
	
	
	
	

	125
	Toner za Lexmark MS510dn (оригинал са холограмом) 
	ком
	10
	
	
	
	

	126
	Тонер за Lexmark E120    12016 se
	ком
	20
	
	
	
	

	127
	Тонер за LEXMARK X203A11G, озанкаX203, X204
	ком
	6
	
	
	
	

	128
	Рибон за штампач  за Olivetti PR2 plus
	ком
	20
	
	
	
	

	129
	Рибон за штампач FUJICU DL 3800
	ком
	12
	
	
	
	

	130
	Рибон  за штампач FUЈITSU M304Х (Fujitsu M304X / FUJITSU M3040X)
	ком
	52
	
	
	
	

	131
	Toner za XEROX Phaser 3020 (оригинал са холограмом) 106R03048
	ком
	80
	
	
	
	

	132
	Kyocera Mita FS-1020D KX; toner TK-18
	ком
	5
	
	
	
	

	133
	Kyocera Mita  1900; toner TK-50
	ком
	5
	
	
	
	

	134
	Kyocera Mita  FS3800; toner TK-60
	ком
	5
	
	
	
	

	135
	Kyocera FS-1120mfp   TK-1110
	ком
	20
	
	
	
	

	136
	Toner za Laserski Fax-panasonic kx-fl613   Oznaka tonera  kx-fa83e
	ком
	18
	
	
	
	

	137
	PANASONIC KX-MB2025FX;  toner KX-FAT411E
	ком
	30
	
	
	
	

	138
	Panasonic FAX FILM  за panasonik KX-F1810 - KX- FA 135X
	ком
	2
	
	
	
	

	139
	Рибон Printronix p7215
	ком
	60
	
	
	
	

	140
	Faks rovle – PANASONIC (NPF –FA 93/57)  NIPPON
	ком
	10
	
	
	
	

	141
	Тонер за samsung ml 1670
	ком
	5
	
	
	
	

	142
	Тонер за samsung ml 1665
	ком
	3
	
	
	
	

	143
	Тонер за samsung ml 1640
	ком
	3
	
	
	
	

	144
	Тонер за Samsung MLT-D 2092L/ELS 
	ком
	25
	
	
	
	

	145
	Toner za Samsung M2022 MLT - D111S
	ком
	4
	
	
	
	

	146
	Бочица Т6641 black 70 ml ink за Epson L1300
	ком
	10
	
	
	
	

	147
	Бочица Т6642 cyan 70 ml  ink за Epson L1300
	ком
	10
	
	
	
	

	148
	Бочица Т6643 magenta 70 ml  ink за Epson L1300
	ком
	10
	
	
	
	

	149
	Бочица Т6644 yellow 70 ml  ink за Epson L1300
	ком
	10
	
	
	
	

	
	Напомена: Наручилац захтева оригиналне тонере/кетриџе од произвођача опреме!
	
	
	
	
	
	

	
	Остале услуге
	
	
	
	
	
	

	1
	Путни трошкови за интервенције ван седишта (примарне
локације Наручиоца) а по захтеву Наручиоца

	km
	1000
	
	
	
	

	2
	Пуњење тонера (до 5000 копија у црној боји)                                                 са заменом резервних делова и потрошног материјала
	ком
	100
	
	
	
	

	3
	Пуњење тонера (преко 5000 копија у црној боји) са заменом резервних делова и потрошног материјала 
	ком
	100
	
	
	
	

	4
	Пуњење тонера (до 5000 копија у колору) са заменом резервних делова и потрошног материјала 
	ком
	50
	
	
	
	

	5
	Услуга редовног сервисирања ласерских штампача (чишћење подмазивање, подешавање уређаја и склопова у уређају )
	ком
	100
	
	
	
	

	6
	Услуга редовног сервисирања InkJet штампача (чишћење подмазивање, подешавање уређаја и склопова у уређају)
	ком
	10
	
	
	
	

	7
	Услуга редовног сервисирања матричних  штампача (чишћење подмазивање, подешавање уређаја и склопова у уређају)
	ком
	10
	
	
	
	

	8
	Услуга редовног сервисирања фотокопир и мултифункционалних уређаја  (чишћење подмазивање, подешавање уређаја и склопова у уређају)
	ком
	15
	
	
	
	

	9
	Услуга редовног сервисирања скенера  (чишћење подмазивање, подешавање уређаја и склопова у уређају)
	ком
	10
	
	
	
	


Напомена: Понуђена цена укључује цену рада Понуђача, цену оригиналних резервних делова и потрошног материјала, пуњење тонера, цену путних трошкова до и од примарне локације, долазак на примарну локацију. Наручилац може захтевати излазак Понуђача на секундарне локације при чему ће се путни трошкови тарифирати по пређеном километру.

Услуга одржавања и поправке апарата подразумева текуће одржавање, хитне сервисне интервенције, као и генералне поправке и то на основу захтева корисника и утврђене потребе.

Услуга сервиса апарата обухвата демонтажу, чишћење, подмазивање и штеловање апарата и склопова у апарату као што су склоп за повлачење папира, транспортни склоп, излазни склоп, фиксирни склоп, развијачки склоп, скенерски склоп, склоп за повлачење оригинала и слично.

Напомена: У случају да је потребно извршити услуге одржавања и замену делова који нису наведени у обрасцу структуре цене, због специфичности опреме, потенцијалних кварова и инцедентних ситуација, Наручилац задржава право да од Извршиоца тражи понуду за услуге и резервне делове који нису обухваћени овим спецификацијом. У том случају пружање услуга и замена делова ће се вршити на основу претходне писмене сагласности Наручиоца, на понуду Понуђача у погледу врсте, количине, квалитета и цене. Цене исказане у накнадној понуди морају бити у складу са званичним ценовником Понуђача и не могу бити веће од упоредивих тржишних цена. На услуге одржавања и замену резервних делова које нису биле исказане у понуди Корисник услуга може потрошити максимално 10% укупне вредности оквирног споразума.
Укупно понуђена цена је упоредна вредност и може бити већа од процењене вредности на коју се закључује оквирни споразум.
Вредност понуде се користи у поступку стручне оцене понуда за рангирање истих док се оквирни споразум закључује на процењену вредност набавке.
                                      Табела 2.
	I
	УКУПНО ПОНУЂЕНА ЦЕНА  без ПДВ динара
(збир колоне бр. VII)
	

	II
	УКУПАН ИЗНОС ПДВ динара
	

	III
	УКУПНО ПОНУЂЕНА ЦЕНА са ПДВ динара

(ред. бр.I+ред.бр.II)
	


	Датум:
	
	Понуђач

	
	М.П.
	

	
	
	

	
	
	


Напомена:

-Уколико група понуђача подноси заједничку понуду овај образац потписује и оверава Носилац посла.

- Уколико понуђач подноси понуду са подизвођачем овај образац потписује и оверава печатом понуђач. 


УПУТСТВО ЗА ПОПУЊАВАЊЕ ОБРАСЦА СТРУКТУРЕ ЦЕНЕ
Понуђач треба да попуни образац структуре цене Табела 1. и Табела 2. на следећи начин:
1. Под редним бројем V – уписати јединичну цена без ПДВ-а
2. Под редним бројем VI – уписати јединичну цена са ПДВ-ом
3.Под редним бројем VII – уписати укупну цену без ПДВ-а (формира се множењем колоне IV- оквирна количина и колоне V- јединична цена без ПДВ-а);

4.Под редним бројем VIII – уписати укупну цену са ПДВ-ом (формира се множењем колоне IV- оквирна количина и колоне VI- јединична цена са ПДВ-а.

ОБРАЗАЦ 3.
На основу члана 26. Закона о јавним набавкама ( „Службени гласник РС“, бр. 124/2012, 14/15 и 68/15), члана 2. став 1. тачка 6) подтачка (4) и члана 16. Правилника о обавезним елементима конкурсне документације у поступцима јавних набавки начину доказивања испуњености услова («Службени гласник РС», бр.86/15) понуђач даје:

ИЗЈАВУ О НЕЗАВИСНОЈ ПОНУДИ
Под пуном материјалном и кривичном одговорношћу потврђујемо да смо Понуду број: ________ за јавну набавку услуга - „Одржавање штампача, скенера, припадајуће опреме и потрошни материјал (тонери, кетриџи)“ Партија ___ у отвореном поступку јавне набавке ЈН бр. ЈН/8000/0068/2016 Наручиоца Јавно предузеће „Електропривреда Србије“ Београд, поднели независно, без договора са другим понуђачима или заинтересованим лицима.

	                Датум:
	
	              Понуђач/члан групе

	
	М.П.
	

	
	
	

	
	
	


Напомена: у случају постојања основане сумње у истинитост изјаве о независној понуди, наручулац ће одмах обавестити организацију надлежну за заштиту конкуренције.Организација надлежна за заштиту конкуренције, може понуђачу, односно заинтересованом лицу изрећи меру забране учешћа у поступку јавне набавке ако утврди да је понуђач, односно заинтересовано лице повредило конкуренцију у поступку јавне набавке у смислу закона којим се уређује заштита конкуренције. Мера забране учешћа у поступку јавне набавке може трајати до две године.Повреда конкуренције представља негативну референцу, у смислу члана 82. став 1. тачка 2) Закона. 

Уколико заједничку понуду подноси група понуђача Изјава се доставља за сваког члана групе понуђача. Изјава мора бити попуњена, потписана од стране овлашћеног лица за заступање понуђача из групе понуђача и оверена печатом. 

Приликом подношења понуде овај образац копирати у потребном броју примерака.
Понуђач који учествује у више партија дужан је овај образац копирати у довољном броју примерака.

ОБРАЗАЦ 4.

На основу члана 75. став 2. Закона о јавним набавкама („Службени гласник РС“ бр.124/2012, 14/15  и 68/15) као понуђач/подизвођач дајем:

И З Ј А В У
којом изричито наводимо да смо у свом досадашњем раду и при састављању Понуде број: ______________ за јавну набавку услуга - „Одржавање штампача, скенера, припадајуће опреме и потрошни материјал (тонери, кетриџи)“ Партија ___ у отвореном поступку јавне набавке бр. ЈН/8000/0068/2016 поштовали обавезе које произилазе из важећих прописа о заштити на раду, запошљавању и условима рада, заштити животне средине, као и да немамо забрану обављања делатности која је на снази у време подношења Понуде.

	Датум:
	
	Понуђач/члан групе/подизвођач

	
	М.П.
	

	
	
	

	
	
	


Напомена: Уколико заједничку понуду подноси група понуђача Изјава се доставља за сваког члана групе понуђача. Изјава мора бити попуњена, потписана од стране овлашћеног лица за заступање понуђача из групе понуђача и оверена печатом. 

У случају да понуђач подноси понуду са подизвођачем, Изјава се доставља за понуђача и сваког подизвођача. Изјава мора бити попуњена, потписана и оверена од стране овлашћеног лица за заступање понуђача/подизвођача и оверена печатом.
Приликом подношења понуде овај образац копирати у потребном броју примерака.
Понуђач који учествује у више партија дужан је овај образац копирати у довољном броју примерака.

ОБРАЗАЦ 5.
ОБРАЗАЦ ТРОШКОВА ПРИПРЕМЕ ПОНУДЕ
за јавну набавку услуга – „Одржавање штампача, скенера, припадајуће опреме и потрошни материјал (тонери, кетриџи)“
ЈН бр. ЈН/8000/0068/2016
На основу члана 88. став 1. Закона о јавним набавкама („Службени гласник РС“, бр.124/12, 14/15 и 68/15), даље: Закон,  члана 5. став 1. тачка 6) подтачка (3) и члана 15. Правилника о обавезним елементима конкурсне документације у поступцима јавних набавки и начину доказивања испуњености услова  (”Службени гласник РС” бр. 86/15), уз понуду прилажем 
СТРУКТУРУ ТРОШКОВА ПРИПРЕМЕ ПОНУДЕ

	Трошкови прибављања средстава обезбеђења
	__________ динара 

	Укупни трошкови без ПДВ
	__________ динара

	ПДВ
	__________ динара

	Укупни  трошкови са ПДВ
	__________ динара


Структуру трошкова припреме понуде прилажем и тражим накнаду наведених трошкова уколико наручилац предметни поступак јавне набавке обустави из разлога који су на страни наручиоца , сходно члану 88. став 3. Закона.
	Датум:
	
	Понуђач

	
	М.П.
	

	
	
	

	
	
	


Напомена:

-образац трошкова припреме понуде попуњавају само они понуђачи који су имали наведене трошкове и који траже да им их Наручилац надокнади у Законом прописаном случају

-остале трошкове припреме и подношења понуде сноси искључиво понуђач и не може тражити од наручиоца накнаду трошкова (члан 88. став 2. Закона .

-Уколико понуђач не попуни образац трошкова припреме понуде,Наручилац није дужан да му надокнади трошкове и у Законом прописаном случају

-Уколико група понуђача подноси заједничку понуду овај образац потписује и оверава Носилац посла.Уколико понуђач подноси понуду са подизвођачем овај образац потписује и оверава печатом понуђач. 

Образац 6.
ИЗЈАВА ПОНУЂАЧА
О ДОВОЉНОМ ТЕХНИЧКОМ КАПАЦИТЕТУ 
за Партију____________________________________________________
                      (навести број и назив партије/а за коју/е се подноси понуда)
Изјављујемо, под пуном материјалном и кривичном одговорношћу, да располажемо неопходним техничким капацитетом за јавну набавку услуга: ЈН бр. ЈН/8000/0068/2016
и да имамо:

· најмање 1 (једно) возило у власништву или закупу.
           Датум 

              Понуђач

________________                        М.П.                                     ______________________

                                                                                 (потпис овлашћеног лица)

Напомена: 
Уз овај образац се достављају следећи докази: 
- Уговор о закупу или други одговарајући доказ о власништву возила, 

- копија очитане саобраћајне дозволе.

ОБРАЗАЦ 7.

РЕФЕРЕНТНА ЛИСТА (ЈН/8000/0068/2016) за јавну набавку:
 Одржавање штампача, скенера, припадајуће опреме и потрошни материјал (тонери, кетриџи)
              Партија бр. 

(Уписати бр. партије за коју се подноси понуда)
Понуђач је, у току 2014., 2015., 2016. године извршио услуге којe су предмет јавне набавке, како је назначено у датој табели:

	Ред.

бр.
	Назив 

Наручиоца
	Седиште Наручиоца


	Контакт

телефон

Наручиоца


	Предмет

 уговора

(назив услуга)
	Година извршења предмета набавке
	Вредност услуга (динара)

	1.
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	
	
	

	6.
	
	
	
	
	
	

	7.
	
	
	
	
	
	

	8.
	
	
	
	
	
	

	9.
	
	
	
	
	
	

	10.
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	УКУПНО за 2014, 2015 и 2016. годину
(у динарима без ПДВ-а)
	


         Датум 

        Понуђач

________________                        М.П.                             ______________________

                                                                              (потпис овлашћеног лица)

НАПОМЕНА: 

· Понуђач је дужан да за сваку наведену позицију достави и одговарајући доказ, односно потврду свога наручиоца, потписану и печатирану. 
· Понуђач може поднети потврду и на неком другом обрасцу, под условом да такав образац садржи најмање онолико података колико садржи образац потврде који вам је дат у прилогу. 
· Прилог потврде Наручилаца 
· Образац бр.9  по потреби копирати 

· Наручилац задржава право, да захтева од понуђача, да додатно доставе фотокопије уговора или других докумената из којих се може закључити да су услуге извршене.

ОБРАЗАЦ 8.
	Скраћено пословно име наручиоца/Инвеститора:
	

	Седиште:  
	

	Адреса седишта:
	

	Матични број:  
	

	ПИБ:  
	


На основу чл. 77 ст.2. тач:2). подтачка: (1) Закона о јавним набавкама (Сл. гл. РС бр.124/2012., 14/15 и 68/15) и службене евиденције којом располаже ово Предузеће, издаје се следећа 
П О Т В Р Д А
Овим се неопозиво потврђује да је _________________________________________

                                                      (Пословно име понуђача)

из ___________________________________,године __________, за наше потребе 
1. Извршио услуге које су предмет јавне набавке у вредности_______________ динара  и  то: 
· ______________________________________________________________________

                                                      (назив услуга)

Потврда  се издаје на захтев_________________________________________ ради учешћа

                                                                   (Пословно име понуђача)

у отвореном поступку јавнe набавкe услуга: Одржавање штампача, скенера, припадајуће опреме и потрошни материјал (тонери, кетриџи) - (ЈН/8000/0068/2016) и у друге сврхе не може користити.

Особа за контакт:______________________

Број телфона: _________________________

Место: _______________________________

Датум: _______________________________


Да су подаци тачни својим потписом и печатом потврђује







                                          За издаваоца потврде,

                     (М.П.)                              
___________________________           




                       (потпис и печат овлашћеног лица) 

Напомена:

Образац 10. - Потврда за референтне ставке са Обрасца 9. ПО потреби образац се може копирати

ОБРАЗАЦ 9.

МОДЕЛ ОКВИРНОГ СПОРАЗУМА за Партију 1
Одржавање штампача, скенера, припадајуће опреме и потрошни материјал, за потребе ТЦ Нови Сад
Стране у споразуму:

1. Јавно предузеће „Електропривреда Србије“Београд, Улица царице Милице бр. 2, Матични број 20053658, ПИБ 103920327, Текући рачун 160-700-13 Banca Intesа ад Београд, које заступа законски заступник, Милорад Грчић, в.д. директора (у даљем тексту: Корисник услуге)

и

2._________________ из ________, ул. ____________, бр.____, матични број: ___________, ПИБ: ___________, Текући рачун ____________, банка ______________ кога заступа __________________, _____________, (као лидер у име и за рачун групе понуђача)(у даљем тексту: Пружалац услуге ) 

2а)________________________________________из
_____________, улица
 ___________________ бр. ___, ПИБ: _____________, матични број _____________, Текући рачун ____________, банка ______________ ,кога заступа __________________________, (члан групе понуђача или подизвођач)

2б)_______________________________________из
_____________, улица
 ___________________ бр. ___, ПИБ: _____________, матични број _____________, 

Текући рачун ____________, банка ______________ ,кога  заступа _______________________, (члан групе понуђача или подизвођач)

(у даљем тексту заједно: Стране у споразуму)
закључиле су у Београду, дана __________.године следећи:

ОКВИРНИ СПОРАЗУМ 
О ПРУЖАЊУ УСЛУГЕ

Имајући у виду:  

•
да је Наручилац (у даљем тексту: Корисник услуге) спровео, ________отворени поступак јавне набавке, сагласно члану 32. Закона о јавним набавкама  („Службени гласник РС“ број 124/2012, 14/2015 и 68/2015), (у даљем тексту: Закон), ради закључења оквирног споразума са једним понуђачем на период од годину дана, ради набавке услуга и то: Одржавање штампача, скенера, припадајуће опреме и потрошни материјал (тонери, кетриџи) JН/8000/0068/2016, за партију 1 „Одржавање штампача, скенера, припадајуће опреме и потрошни материјал, за потребе ТЦ Нови Сад”.
•
да је Позив за подношење понуда у вези предметне јавне набавке објављен на Порталу јавних набавки дана ______ године, као и на интернет страници Корисника услуга и на Порталу Службених гласила и база прописа;

•
да Понуда Понуђача (у даљем тексту: Пружалац услуге) у _________отвореном поступку за JН/8000/0068/2016 за партију 1 „Одржавање штампача, скенера, припадајуће опреме и потрошни материјал, за потребе ТЦ Нови Сад”, која је заведена код Корисника услуге под ЈП ЕПС  бројем ______ од _____.2017. године у потпуности одговара захтеву Корисника услуге из позива за подношење понуда и Конкурсној документацији; 

•
да је Корисник услуге, на основу Понуде Пружаоца услуге и Одлуке о закључењу Оквирног споразума број                од               , изабрао Пружаоца услуге за реализацију услуге, јавна набавка број JН/8000/0068/2016 за партију 1 „Одржавање штампача, скенера, припадајуће опреме и потрошни материјал, за потребе ТЦ Нови Сад”.
· овај Оквирни споразум не представља обавезу Корисника услуге на издавање наруџбенице; 
· да обавеза настаје пријемом Наруџбенице са битним елементима Оквирног споразума, а на основу Оквирног споразума од стране Пружаоца услуге, на основу овог Оквирног споразума.
ПРЕДМЕТ ОКВИРНОГ СПОРАЗУМА

Члан 1.

Овим Оквирним споразумом о извршењу услуга (у даљем тексту: Оквирни споразум) Пружалац услуге се обавезује да за потребе Корисника услуге изврши и пружи услугу:                          “Одржавање штампача, скенера, припадајуће опреме и потрошни материјал, за потребе ТЦ Нови Сад“ (у даљем тексту: услуга).
Услуга која је предмет оквирног споразума обухвата поправку штампача, скенера и припадајуће опреме, и замену оригиналних резервних делова.
        За све периодичне послове динамика пружања услуга је оријентациона, уз принцип поштовања договора са Корисником услуге.

ВРЕДНОСТ ОКВИРНОГ СПОРАЗУМА
Члан 2.
Укупна вредност оквирног споразума за предмет из члана 1. оквирног споразума износи __________ динара без ПДВ-а, што представља процењену вредност јавне набавке.
Укупна вредност из става 1. овог члана увећава се за ПДВ, у складу са релевантном законском регулативом.

Укупна вредност укључује цену рада Пружаоца услуге, цену оригиналних резервних делова и потрошног материјала, цену путних трошкова до и од примарне локације, долазак на примарну локацију. Корисник услуге може захтевати излазак Пружаоца услуге на секундарне локације при чему ће се путни трошкови тарифирати по пређеном километру, као и све зависне трошкове неопходне за реализацију предметне набавке.
Oбим услуга у Обрасцу структуре цене оквиран je за време важења Оквирног споразума, те су дозвољена одступања од оквирних количина, с тим да се укупна вредност Оквирног споразума не може премашити. Коначна вредност извршених услуга утврдиће се применом јединичних цена на стварно извршени обим услуга, а по основу издатих Наруџбеница.
У случају да је потребно извршити услуге одржавања и замену делова који нису наведени у обрасцу структуре цене, због специфичности опреме, потенцијалних кварова и инцедентних ситуација, Наручилац задржава право да од Извршиоца тражи понуду за услуге и резервне делове који нису обухваћени овим спецификацијом. У том случају пружање услуга и замена делова ће се вршити на основу претходне писмене сагласности Наручиоца, на понуду Понуђача у погледу врсте, количине, квалитета и цене. Цене исказане у накнадној понуди морају бити у складу са званичним ценовником Понуђача и не могу бити веће од упоредивих тржишних цена. На услуге одржавања и замену резервних делова које нису биле исказане у понуди Корисник услуга може потрошити максимално 10% укупне вредности оквирног споразума.
НАЧИН ПЛАЋАЊА
Члан 3.

Плаћање извршених услуга на основу сваке појединачно издате Наруџбенице, Корисник услуге ће извршити на текући рачун Пружаоца услуге 100% укупне вредности услуге са припадајућим порезом на додату вредност, у законском року од 45 дана који почиње да тече од првог наредног дана од дана пријема исправног рачуна, а након потписивања Записника о пријему извршених услуга од стране овлашћених представника Наручиоца и Понуђача - без примедби.

Наручилац ће у складу са Законом о роковима измирења новчаних обавеза у комерцијалним трансакцијама ("Сл. гласник РС", бр. 119/2012 и 68/2015) оквирним споразумом са изабраним понуђачем дефинисати рок плаћања (до 45 или до 60 дана) у зависности од статуса изабраног  понуђача  (субјекат јавног сектора или привредни субјекат).

Уз рачун, који гласи на ЈП „Електропривреда Србије“ д.о.о. Београд и доставља се на адресу Наручиоца, ЈП „Електропривреда Србије“ д.о.о. Београд, Технички центар Нови Сад, Булевар ослобођења 100, 21000 Нови Сад, где се обавезно наводи број Оквирног споразума по коме је извршена предметна услуга, Пружалац услуге је обавезан да достави копију наруџбенице и Записник о пријему извршених услуга са датумом и местом извршења услуге и читко написаним именом и презименом и потписом овлашћеног лица Корисника услуге, које је примило предметну услугу.
Износ на рачуну мора бити идентичан износу са наруџбенице. Уколико се на основу једне наруџбенице изда више рачуна, њихов збир мора бити идентичан са износом на наруџбеници. Обрачун извршених услуга према свим укупно издатим појединачним наруџбеницама не сме бити већи од вредности на коју се закључује Оквирни споразум.
Оквирни споразум, односно (наруџбенице) издате на основу овог оквирног споразума могу се реализовати највише до износа новчаних средстава која се плански опредељују Годишњим програмом пословања за године у којима ће се извршавати финансијске обавезе, а у складу са Законом и општим и посебним актима Корисника услуге.
НАЧИН И УСЛОВИ ИЗДАВАЊА НАРУЏБЕНИЦЕ
Члан 4.
Након закључења оквирног споразума, Корисник услуге ће издати наруџбеницу за извршење услуге, у складу са својим реалним потребама за сваку појединачну услугу из Обрасца структуре цене под условима из овог Оквирног споразума у погледу предмета набавке, рока извршења, места извршења услуге, јединичних цена, начина, рокова плаћања и осталих елемената дефинисаних овим Оквирним споразумом.

Именовано лице Корисника услуге је обавезно да достави Пружаоцу услуге наруџбеницу писмено (електронском поштом, факсом или телефоном), у том случају је обавезан да првог наредног радног дана, пошаље и писмену наруџбеницу.

При издавању појединачне Наруџбенице не могу се мењати битни услови из Оквирног споразума.
ОБАВЕЗЕ КОРИСНИКА УСЛУГЕ
Члан 5.
Обавезе Корисника услуге су:

· да дефинише до три контакт особе које могу да иницирају захтев за наведеним услугама, да прате реализацију и да евидентирају извршење услуга и пруже Пружаоцу услуге све информације које су неопходне за извршење предметних услуга,

· изврше квантативно-квалитативну контролу извршене услуге пре потписивања записника о успешно извршеној услузи,
· да по свакој извршеној услузи, потпишу записник о успешно извршеној услузи који је услов за фактурисање обавеза,
· прати степен и динамику реализације Наруџбенице;

· прати датум истека Наруџбенице.
Корисник услуге се обавезује да Пружаоцу услуге изврши исплату цена Услугa утврђену у складу са чланом 2. овог Оквирног споразума, на начин и у роковима утврђеним чланом 3. овог Оквирног споразума. 

Рачуне издате по основу овог Оквирног споразума, Корисник услуга ће платити на рачун Пружаоца услуга: бр рачуна: _____________________________ код банке:____________. 

ОБАВЕЗЕ ПРУЖАОЦА УСЛУГЕ
Члан 6.
Обавезе Пружаоца услуге су:
· да услугу која је предмет јавне набавке изврши стручно и квалитетно, на високом      професионалном нивоу, у складу са понудом, техничком спецификацијом, нормативима,  стандардима и техничким прописима који важе за ову врсту услуга и у складу са важећим ценовником,
· да достави Кориснику услуге контакт податке за пријаву кварова путем електронске поште, факсом или путем телефона,
· да преко одговорног лица, прима налоге и упутства за рад и одржава редован контакт са   одговорним лицима Корисника услуге,
· да по пријему наруџбенице Корисника услуге, изврши услугу и испоручи добра,
· да поступи по примедбама Корисника услуге и отклони их,
·   да по извршењу услуге сачини и достави Записник о успешно извршеној услузи, који мора да садржи детаљну спецификацију (опис и обим) пружених услуга и испоручених добара,

· да потпише записник о успешно извршеној услузи, који је услов за фактурисање обавеза.
Пружалац услуге одређује лица (за сваки Одсек) која су одговорна за сарадњу са Корисником услуга. Обавеза Пружаоца услуга је да преко одговорног лица, прима наруџбенице и одржава редован контакт са одговорним лицем Корисника услуга.
ГАРАНЦИЈА И КВАЛИТЕТ ПРЕДМЕТНИХ УСЛУГА
Члан 7.
Пружалац услуге даје гаранцију на квалитет извршених услуга минимално 12 месеци. Гаранција почиње да тече од дана потписивања записника о успешно извршеној услузи. За време гарантног периода све потребне исправке или замене компонената (дела), биће у потпуности одговорност Пружалац услуге, без било каквих додатних трошкова за Корисник услуге.
За резервне делове Пружалац услуге даје гаранцију према гаранцији произођача.

Пружалац услуге је у обавези да без накнаде отклони све евентуалне недостатке на добрима у току трајања гарантног рока. 
Рок за отклањање недостатака у гарантном року је максимално три (3) дана од дана пријема рекламације Корисника услуге.
Контролу квалитета извршене услуге и уграђених делова ће вршити одговорно лице Корисника услуге које ће након извршења услуге и испитивања (довођења у функционално стање) потписати записник о успешно извршеној услузи - документ којим потврђује да је услуга извршена квалитетно и у потпуности. Уколико одговорно лице Корисника услуге у току извршења услуге утврди да постоје недостаци или неусаглашеност са захтевима Корисника услуге, Пружалац услуге је обавезан да одмах поступи по примедби представника Корисника услуге у супротом, Корисника услуге неће потписати записник о успешно извршеној услузи - документ да је услуга извршена без које Пружалац услуге не може извршити фактурисање услуге. Уколико пријем предметних услуга не буде успешно извршен, Пружалац услуге је у обавези да у најкраћем року отклони све евентуалне недостатке и примедбе које утврди задужено лице Корисника услуге, а док се ти недостаци не отклоне, сматраће се да услуга није извршена.
РОК, ДИНАМИКА И МЕСТО ПРУЖАЊА УСЛУГЕ 
Члан 8.

Услуга ће се извршавати по појединачним наруџбеницама до реализације оквирног споразума, у временском периоду најдуже до годину дана од дана закључења оквирног споразума. 
Рок за дијагностику квара опреме је максимално 3 радна дана од позива овлашћеног лица Наручиоца. Начин пријаве квара може бити: електронском поштом, факсом или телефоном.
Дијагностиковање квара ће се обавити у просторијама Корисника услуге где ће се сачинити записник о дијагностиковању квара на коме ће бити наведена врста квара са конкретним називом заменског дела из спецификације. Сачињени записник о дијагностиковању квара ће бити основ за са сачињавање Наруџбенице која ће након тога бити упућена Пружаоцу услуге.
Рок за извршење услуге и испоруку добара (резервних делова)  је ____ (максимално 15) радних дана од дана достављања наруџбенице од стране Корисника услуге електронском поштом или факсом.
Време одзива на позив Корисника услуге је исти радни дан од добијања позива.
Време пружања услуга које Корисник услуге захтева је у периоду од 7-15 h радним данима.
Место извршења услуге су пословне просторије Техничког центра Нови Сад на адреси Булевар ослобођења 100 Нови Сад, у даљем тексту примарна локација Корисника услуге, одсеци и пословнице техничког центра Нови Сад (Погон Бачка Паланка, ул. Југ Богданова 2, Погон Бечеј, Петровоселски пут 5, Погон Жабаљ, ул. Николе Тесле 3, Огранак ЕД Сремска Митровица, ул. Футрошка бб, Огранак ЕД Сомбор, Апатински пут бб, Погон Врбас, ул. Саве Ковачевића 84, Огранак ЕД Суботица, Сегедински пут 22-24, Погон Бачка Топола, ул. Главна 57, Погон Сента, Суботички пут 21, Погон Кањижа, ул. Пут народних хероја 8, Огранак ЕД Зрењанин, ул. Панчевачка 46, Погон Кикинда, ул. Милоша Великог 83, Огранак ЕД Панчево, ул. Милоша Обреновића 6, Погон Вршац, ул. Ивана Милутиновића бб, Огранак ЕД Рума, Индустријска 2, Погон Инђија, ул. Војводе Степе 36) у даљем тексту секундарне локације, а по потреби у пословном простору (локал-сервис) Пружаоца услуге.
СРЕДСТВА ФИНАНСИЈСКОГ ОБЕЗБЕЂЕЊА

Члан 9.
Пружалац услуге је обавезан да у тренутку потписивања Оквирног споразума, а најкасније у року од 5 (словима: пет) дана од дана обостраног потписивања овог Оквирни споразума, као одложни услов из чл. 74.ст.2. ("Сл. лист СФРJ", бр. 29/78, 39/85, 45/89 - oдлукa УСJ и 57/89, "Сл. лист СРJ", бр. 31/93 и "Сл. лист СЦГ", бр. 1/2003 - Устaвнa пoвeљa), (даље: ЗОО) преда:
Меница као гаранција за добро извршење посла
Пружалац услуге је обавезан да Кориснику услуге достави:

· бланко сопствену меницу за добро извршење посла која је неопозива, без права протеста и наплатива на први позив, потписана и оверена службеним печатом од стране овлашћеног  лица,

· Менично писмо – овлашћење којим Пружалац услуге овлашћује Корисника услуге да може наплатити меницу на износ од 10% од вредности оквирног споразума (без ПДВ) са роком важења минимално 30 дана дужим од рока важења оквирног споразума, 

· Фотокопију важећег Картона депонованих потписа овлашћених лица за располагање новчаним средствима Пружаоца услуге оверену код пословне банке на дан издавања менице и меничног овлашћења (потребно је да се поклапају датум са меничног овлашћења и датум овере банке на фотокопији депо картона),

· фотокопију ОП обрасца,
· Доказ о регистрацији менице у Регистру меница Народне банке Србије (фотокопија  Захтева за регистрацију менице од стране пословне банке која је извршила регистрацију менице или извод са интернет странице Регистра меница и овлашћења НБС).
Примљена меница може се попунити и наплатити у целости у складу са меничним писмом – овлашћењем, у случају неиспуњења обавеза по било ком члану овог оквирног споразума, као и у случају раскида оквирног споразума.

Пружалац услуге се обавезује да у року од 5 дана од дана закључења овог оквирног споразума достави Кориснику услуге бланко сопствену меницу.

Достављање менице као гаранције за добро извршење посла представља одложни услов, тако да правно дејство овог оквирног споразума не настаје док се одложни услов не испуни.

По истеку важности оквирног споразума, уколико је Пружалац услуге испунио све уговором предвиђене обавезе, Корисник услуге је у обавези да врати достављену бланко сопствену меницу.
Меница као гаранција за отклањање недостатака у гарантном року 
Пружалац услуге је обавезан да Кориснику услуге достави:
·  бланко сопствену меницу за отклањање недостатака у гарантном року која је неопозива, без права протеста и наплатива на први позив, потписана и оверена службеним печатом од стране овлашћеног  лица,

● менично писмо – овлашћење којим Пружалац услуге овлашћује Корисник услуге да може наплатити меницу на износ од 5% вредности оквирног споразума без ПДВ) са роком важности који је 10 дана дужи од уговореног гарантног рока, с тим да евентуални продужетак гарантног рока има за последицу и продужење рока важења менице и меничног овлашћења,
· фотокопију важећег Картона депонованих потписа овлашћених лица за располагање новчаним средствима Пружаоца услуге оверену код пословне банке на дан издавања менице и меничног овлашћења (потребно је да се поклапају датум са меничног овлашћења и датум овере банке на фотокопији депо картона),

          ●   фотокопију ОП обрасца.

           ● Доказ о регистрацији менице у Регистру меница Народне банке Србије (фотокопија  Захтева за регистрацију менице од стране пословне банке која је извршила регистрацију менице или извод са интернет странице Регистра меница и овлашћења НБС).
Корисник услуге је овлашћен да наплати у целости бланко сопствену меницу за отклањање недостатака у гарантном року у случају да Пружалац услуге не испуни своје уговорне обавезе у погледу гарантног рока.
Бланко сопствена меница за отклањање недостатака у гарантном року, доставља се у тренутку примопредаје предмета оквирног споразума.
Уколико се средство финансијског обезбеђења не достави у уговореном року, Корисник услуге има право  да наплати средство финанасијског обезбеђења за добро извршење посла.
ЗАКЉУЧИВАЊЕ И СТУПАЊЕ НА СНАГУ
Члан 10.

Овај Оквирни споразум сматра се закљученим када га потпишу овлашћени представници Страна у споразуму.
Овај Оквирни споразум ступа на снагу када Пружалац услуге у складу са роковима из члана 9. овог Оквирног споразума достави средставо финансијског обезбеђења за добро извршење посла.
ВАЖНОСТ ОКВИРНОГ СПОРАЗУМА

Члан 11.
Овај Оквирни споразум се сматра закљученим, под одложним условом, када га потпишу овлашћени заступници уговорних страна из оквирног споразума, а ступа на правну снагу када Пружалац услуге испуни одложни услов и у уговореном року достави средство финансијског обезбеђења за добро извршење посла.

Оквирни споразум се закључује до реализације вредности овог Оквирног споразума, а најдуже на период од годину дана од дана закључења Оквирног споразума.
Члан 12.

Овај Оквирни споразум сачињен je на српском језику.
На овај Оквирни споразум примењују се закони Републике Србије.
У случају спора меродавно право је право Републике Србије, а поступак се води на српском језику.
ВИША СИЛА
Члан 13.
У случају више силе – непредвиђених догађаја ван контроле Страна у споразуму, који спречавају било коју Страну у споразуму да изврши своје обавезе по овом Оквирни споразуму – извршавање уговорених обавеза ће се прекинути у оној мери у којој је  Страна у споразуму погођена таквим догађајем и за време за које траје немогућност извршења Услуга услед наступања непредвиђених догађаја, под условом да је друга Страна у споразуму обавештена, у року од најдуже 3 (словима:три) радна дана о наступању више силе.
У случају наступања више силе, Пружалац услуге има право да продужи рок важења Оквирног споразума за оно време за које је настало кашњење у извршавању уговорних Услуга, проузроковано вишом силом.
Свака Страна у споразуму сноси своје трошкове, који настану у периоду трајања више силе, односно за период мировања Оквирног споразума услед дејства више силе, за који се продужава рок важења Оквирног споразума.

Уколико виша сила траје дуже од 90 (словима: деведесет) дана, било која Страна у споразуму може да раскине овај Оквирни споразум у року од 30 (словима: тридесет) дана, уз доставу писаног обавештења другој Страни у споразуму о намери да раскине Оквирни споразум.
НАКНАДА ШТЕТЕ
Члан 14.

Пружалац услуге је у складу са ЗОО одговоран за штету коју је претрпео Корисник услуге неиспуњењем, делимичним испуњењем или задоцњењем у испуњењу обавеза преузетих овим Оквирним споразумом.

Уколико Корисник услуге претрпи штету због чињења или нечињења Пружаоца услуге и уколико се Стране у споразуму сагласе око основа и висине претрпљене штете, Пружалац услуге је сагласан да Кориснику услуге исту накнади, тако што Корисник услуге има право на наплату накнаде штете без посебног обавештења Пружаоца услуге уз издавање одговарајућег обрачуна са роком плаћања од 15 (словима: петнаест) дана од датума издавања истог.

Ниједна Страна у споразуму неће бити одговорна за било какве посредне штете и/или за измаклу корист у било ком виду, које би биле изван оквира непосредних обичних штета, а које би могле да проистекну из или у вези са овим Оквирним споразумом, изузев уколико је у питању груба непажња или поступање изван професионалних стандарда за ову врсту услуга на страни Пружаоца услуге. 
УГОВОРНА КАЗНА
Члан 15.
Уколико Пружалац услуге са којим је закључен оквирни споразум не изврши услуге у уговореном року, по свакој појединачној наруџбеници, обавезан је да за сваки дан закашњења плати Наручиоцу износ од 0,2% укупне вредности наруџбенице (без ПДВ-а) уговореног посла, с тим да укупан износ уговорне казне не може прећи 10% укупне вредности појединачне наруџбенице (без ПДВ-а) по свакој појединчној наруџбеници
Уколико Пружалац услуге са којим је закључен Оквирни споразум не изврши услуге по појединачној наруџбеници или их изврши делимично, обавезан је да плати Наручиоцу уговорну казну у висини од 10% укупне вредности појединачне наруџбенице (без ПДВ-а). 
Право Наручиоца на наплату уговорне казне не утиче на право Наручиоца да захтева накнаду

штете.

У случају доцње Наручилац има право да захтева и испуњење уговорне обавезе и уговорну казну, под условом да без одлагања, а најкасније пре пријема предмета уговора саопшти Пружаоцу услуге да задржава право на уговорну казну и под условом да до закашњења није дошло кривицом Корисника услуге, нити услед дејства више силе.
У случају закашњења из става 1. овог члана, првенствено се обрачунава уговорна казна, док се меница за добро извршење посла наплаћује под условима из члана 9. овог Оквирног споразума.
ЗАВРШНЕ ОДРЕДБЕ
Члан 16.

Ниједна Страна у споразуму нема право да неку од својих права и обавеза из овог Оквирног споразума уступи, прода нити заложи трећем лицу без претходне писане сагласности друге уговорне стране.
Члан 17.

Неважење било које одредбе овог Оквирног споразума неће имати утицаја на важење осталих одредби Оквирног споразума, уколико битно не утиче на реализацију овог Оквирног споразума.
Члан 18.

Уколико у току трајања обавеза из овог Оквирног споразума дође до статусних промена код Страна, права и обавезе прелазе на одговарајућег правног следбеника.

Након закључења и ступања на правну снагу овог Оквирног споразума, Корисник услуге може да дозволи, а Пружалац услуге је обавезан да прихвати промену страна због статусних промена код Корисника услуге, у складу са Уговором о статусној промени.
Члан 19.
Све неспоразуме који могу настати из овог Оквирног споразума, Стране у споразуму ће настојати да реше споразумно, а уколико у томе не успеју Стране у споразуму су сагласне да сваки спор настао из овог Оквирног споразума буде коначно решен од стране стварно надлежног суда у Београду.
Члан 20.
На односе Страна у споразуму, који нису уређени овим Оквирним споразумом, примењују се одговарајуће одредбе ЗОО и других закона, подзаконских аката, стандарда и техничких норматива Републике Србије, примењивих с обзиром на предмет овог Оквирног споразума.
Члан 21.

Саставни део овог Оквирни споразума чине:

Прилог број 1
Конкурсна документација (www.ujn.gov.rs;šifra:____________)
Прилог број 2
Понуда број         од                


Прилог број 3
Структура цене из Понуде;

Прилог број 4 
Техничка спецификација
Прилог број 5         Споразум о заједничком извршењу услуге
Прилог број 6         Средства финансијског обезбеђења
Члан 22.
Овај Оквирни споразум се закључује у 6 (словима: шест) примерака од којих свака страна задржава по 3 (словима: три) идентична примерка Оквирног споразума.

                 КОРИСНИК УСЛУГЕ 

                  Јавно предузеће 

   „Електропривреда Србије“ Београд                                ПРУЖАЛАЦ  УСЛУГЕ

                                                                                                               Назив

              ____________________                                         _____________________



Милорад Грчић
                      в.д. директора                                                 Име и презиме, функција
Напомена: Приложени модел Оквирног споразума је саставни део Конкурсне документације и он представља садржину Оквирног споразума који ће бити закључен са изабраним понуђачем.
ОБРАЗАЦ 9.

МОДЕЛ ОКВИРНОГ СПОРАЗУМА за Партију 2
Одржавање штампача, скенера, припадајуће опреме и потрошни материјал, за потребе ТЦ Београд
Стране у споразуму:

1. Јавно предузеће „Електропривреда Србије“Београд, Улица царице Милице бр. 2, Матични број 20053658, ПИБ 103920327, Текући рачун 160-700-13 Banca Intesа ад Београд, које заступа законски заступник, Милорад Грчић, в.д. директора (у даљем тексту: Корисник услуге)

и

2._________________ из ________, ул. ____________, бр.____, матични број: ___________, ПИБ: ___________, Текући рачун ____________, банка ______________ кога заступа __________________, _____________, (као лидер у име и за рачун групе понуђача)(у даљем тексту: Пружалац услуге ) 

2а)________________________________________из
_____________, улица
 ___________________ бр. ___, ПИБ: _____________, матични број _____________, Текући рачун ____________, банка ______________ ,кога заступа __________________________, (члан групе понуђача или подизвођач)

2б)_______________________________________из
_____________, улица
 ___________________ бр. ___, ПИБ: _____________, матични број _____________, 

Текући рачун ____________, банка ______________ ,кога  заступа _______________________, (члан групе понуђача или подизвођач)

(у даљем тексту заједно: Стране у споразуму)
закључиле су у Београду, дана __________.године следећи:

ОКВИРНИ СПОРАЗУМ 

О ПРУЖАЊУ УСЛУГЕ

Имајући у виду:  

•
да је Наручилац (у даљем тексту: Корисник услуге) спровео, ________отворени поступак јавне набавке, сагласно члану 32. Закона о јавним набавкама  („Службени гласник РС“ број 124/2012, 14/2015 и 68/2015), (у даљем тексту: Закон), ради закључења оквирног споразума са једним понуђачем на период од годину дана, ради набавке услуга и то: Одржавање штампача, скенера, припадајуће опреме и потрошни материјал (тонери, кетриџи) JН/8000/0068/2016, за партију 2 „Одржавање штампача, скенера, припадајуће опреме и потрошни материјал, за потребе ТЦ Београд”.
•
да је Позив за подношење понуда у вези предметне јавне набавке објављен на Порталу јавних набавки дана ______ године, као и на интернет страници Корисника услуга и на Порталу Службених гласила и база прописа;

•
да Понуда Понуђача (у даљем тексту: Пружалац услуге) у _________отвореном поступку за JН/8000/0068/2016 за партију 2 „Одржавање штампача, скенера, припадајуће опреме и потрошни материјал, за потребе ТЦ Београд”, која је заведена код Корисника услуге под ЈП ЕПС  бројем ______ од _____.2017. године у потпуности одговара захтеву Корисника услуге из позива за подношење понуда и Конкурсној документацији; 

•
да је Корисник услуге, на основу Понуде Пружаоца услуге и Одлуке о закључењу Оквирног споразума број                од               , изабрао Пружаоца услуге за реализацију услуге, јавна набавка број JН/8000/0068/2016 за партију 2 „Одржавање штампача, скенера, припадајуће опреме и потрошни материјал, за потребе ТЦ Београд”.
· овај Оквирни споразум не представља обавезу Корисника услуге на издавање наруџбенице; 
· да обавеза настаје пријемом Наруџбенице са битним елементима Оквирног споразума, а на основу Оквирног споразума од стране Пружаоца услуге, на основу овог Оквирног споразума.
ПРЕДМЕТ ОКВИРНОГ СПОРАЗУМА

Члан 1.

Овим Оквирним споразумом о извршењу услуга (у даљем тексту: Оквирни споразум) Пружалац услуге се обавезује да за потребе Корисника услуге изврши и пружи услугу:                          “Одржавање штампача, скенера, припадајуће опреме и потрошни материјал, за потребе ТЦ Београд“ (у даљем тексту: услуга).

Услуга која је предмет оквирног споразума обухвата одржавање, сервис и поправку штампача, скенера и припадајуће опреме, замену оригиналних или алтернативних резервних делова и потрошног материјала (тонера, кетриџа) и њихова уградња. 
Услуга одржавања и поправке подразумева текуће одржавање, хитне сервисне интервенције, као и генералне поправке и то на основу утврђених потреба и издатих наруџбеница.

Услуга сервиса обухвата демонтажу, чишћење, подмазивање и штеловање апарата и склопова у апарату као што су склоп за повлачење папира, транспортни склоп, излазни склоп, фиксирни склоп, развијачки склоп, скенерски склоп, склоп за повлачење оригинала и слично.

        За све периодичне послове динамика пружања услуга је оријентациона, уз принцип поштовања договора са Корисником услуге.

ВРЕДНОСТ ОКВИРНОГ СПОРАЗУМА
Члан 2.
Укупна вредност оквирног споразума за предмет из члана 1. оквирног споразума износи _________динара без ПДВ-а, што представља процењену вредност јавне набавке.
Укупна вредност из става 1. овог члана увећава се за ПДВ, у складу са релевантном законском регулативом.

Укупна вредност укључује цену рада Пружаоца услуге, цену оригиналних или алтернативних резервних делова и потрошног материјала, цену путних трошкова до и од примарне локације, долазак на примарну локацију. Корисник услуге може захтевати излазак Пружаоца услуге на секундарне локације при чему ће се путни трошкови тарифирати по пређеном километру, као и све зависне трошкове неопходне за реализацију предметне набавке укључујући и трошкове прибављања средстава финансијког обезбеђења. 
У случају да је потребно извршити услуге одржавања и замену делова који нису наведени у обрасцу структуре цене, због специфичности опреме, потенцијалних кварова и инцедентних ситуација, Наручилац задржава право да од Извршиоца тражи понуду за услуге и резервне делове који нису обухваћени овим спецификацијом. У том случају пружање услуга и замена делова ће се вршити на основу претходне писмене сагласности Наручиоца, на понуду Понуђача у погледу врсте, количине, квалитета и цене. Цене исказане у накнадној понуди морају бити у складу са званичним ценовником Понуђача и не могу бити веће од упоредивих тржишних цена. На услуге одржавања и замену резервних делова које нису биле исказане у понуди Корисник услуга може потрошити максимално 10% укупне вредности оквирног споразума.
Oбим услуга у Обрасцу структуре цене оквиран je за време важења Оквирног споразума, те су дозвољена одступања од оквирних количина, с тим да се укупна вредност Оквирног споразума не може премашити. Коначна вредност извршених услуга утврдиће се применом јединичних цена на стварно извршени обим услуга, а по основу издатих Наруџбеница.
НАЧИН ПЛАЋАЊА
Члан 3.

Плаћање извршених услуга на основу сваке појединачно издате Наруџбенице, Корисник услуге ће извршити на текући рачун Пружаоца услуге 100% укупне вредности услуге са припадајућим порезом на додату вредност, у законском року од 45 дана који почиње да тече од првог наредног дана од дана пријема исправног рачуна, а након потписивања Записника о пријему извршених услуга од стране овлашћених представника Наручиоца и Понуђача - без примедби.

Наручилац ће у складу са Законом о роковима измирења новчаних обавеза у комерцијалним трансакцијама ("Сл. гласник РС", бр. 119/2012 и 68/2015) оквирним споразумом са изабраним понуђачем дефинисати рок плаћања (до 45 или до 60 дана) у зависности од статуса изабраног  понуђача  (субјекат јавног сектора или привредни субјекат).

Уз рачун, који гласи на ЈП „Електропривреда Србије“ д.о.о. Београд и доставља се на адресу Наручиоца, ЈП „Електропривреда Србије“ д.о.о. Београд, Технички центар Београд, Масарикова 1-3, 11000 Београд, где се обавезно наводи број Оквирног споразума по коме је извршена предметна услуга, Пружалац услуге је обавезан да достави копију наруџбенице и Записник о пријему извршених услуга са датумом и местом извршења услуге и читко написаним именом и презименом и потписом овлашћеног лица Корисника услуге, које је примило предметну услугу.
Износ на рачуну мора бити идентичан износу са наруџбенице. Уколико се на основу једне наруџбенице изда више рачуна, њихов збир мора бити идентичан са износом на наруџбеници. Обрачун извршених услуга према свим укупно издатим појединачним наруџбеницама не сме бити већи од вредности на коју се закључује Оквирни споразум.
Оквирни споразум, односно (наруџбенице) издате на основу овог оквирног споразума могу се реализовати највише до износа новчаних средстава која се плански опредељују Годишњим програмом пословања за године у којима ће се извршавати финансијске обавезе, а у складу са Законом и општим и посебним актима Корисника услуге.
НАЧИН И УСЛОВИ ИЗДАВАЊА НАРУЏБЕНИЦЕ
Члан 4.
Након закључења оквирног споразума, Корисник услуге ће издати наруџбеницу за извршење услуге, у складу са својим реалним потребама за сваку појединачну услугу из Обрасца структуре цене под условима из овог Оквирног споразума у погледу предмета набавке, рока извршења, места извршења услуге, јединичних цена, начина, рокова плаћања и осталих елемената дефинисаних овим Оквирним споразумом.

Именовано лице Корисника услуге је обавезно да достави Пружаоцу услуге наруџбеницу писмено (електронском поштом, факсом или телефоном), у том случају је обавезан да првог наредног радног дана, пошаље и писмену наруџбеницу.

При издавању појединачне Наруџбенице не могу се мењати битни услови из Оквирног споразума.
ОБАВЕЗЕ КОРИСНИКА УСЛУГЕ
Члан 5.
Обавезе Корисника услуге су:

· да дефинише до три контакт особе које могу да иницирају захтев за наведеним услугама, да прате реализацију и да евидентирају извршење услуга и пруже Пружаоцу услуге све информације које су неопходне за извршење предметних услуга,

· изврше квантативно-квалитативну контролу извршене услуге пре потписивања записника о успешно извршеној услузи,
· да по свакој извршеној услузи, потпишу записник о успешно извршеној услузи који је услов за фактурисање обавеза,
· прати степен и динамику реализације Наруџбенице;

· прати датум истека Наруџбенице.
Корисник услуге се обавезује да Пружаоцу услуге изврши исплату цена Услугa утврђену у складу са чланом 2. овог Оквирног споразума, на начин и у роковима утврђеним чланом 3. овог Оквирног споразума. 

Рачуне издате по основу овог Оквирног споразума, Корисник услуга ће платити на рачун Пружаоца услуга: бр рачуна: _____________________________ код банке:____________. 

ОБАВЕЗЕ ПРУЖАОЦА УСЛУГЕ
Члан 6.
Обавезе Пружаоца услуге су:
· да услугу која је предмет јавне набавке изврши стручно и квалитетно, на високом      професионалном нивоу, у складу са понудом, техничком спецификацијом, нормативима,  стандардима и техничким прописима који важе за ову врсту услуга и у складу са важећим ценовником,
· да достави Кориснику услуге контакт податке за пријаву кварова путем електронске поште, факсом или путем телефона,
· да преко одговорног лица, прима налоге и упутства за рад и одржава редован контакт са   одговорним лицима Корисника услуге,
· да по пријему наруџбенице Корисника услуге, изврши услугу и испоручи добра,
· да поступи по примедбама Корисника услуге и отклони их,
·   да по извршењу услуге сачини и достави Записник о успешно извршеној услузи, који мора да садржи детаљну спецификацију (опис и обим) пружених услуга и испоручених добара,

· да потпише записник о успешно извршеној услузи, који је услов за фактурисање обавеза.
Пружалац услуге одређује лица (за сваки Одсек) која су одговорна за сарадњу са Корисником услуга. Обавеза Пружаоца услуга је да преко одговорног лица, прима наруџбенице и одржава редован контакт са одговорним лицем Корисника услуга.
ГАРАНЦИЈА И КВАЛИТЕТ ПРЕДМЕТНИХ УСЛУГА
Члан 7.
Пружалац услуге даје гаранцију на квалитет извршених услуга минимално 12 месеци. Гаранција почиње да тече од дана потписивања записника о успешно извршеној услузи. За време гарантног периода све потребне исправке или замене компонената (дела), биће у потпуности одговорност Пружалац услуге, без било каквих додатних трошкова за Корисник услуге.
За оригиналне и алтернативне резервне делове Пружалац услуге даје гаранцију према гаранцији произођача. 
Пружалац услуге је у обавези да без накнаде отклони све евентуалне недостатке на добрима у току трајања гарантног рока. 
Рок за отклањање недостатака у гарантном року је максимално три (3) дана од дана пријема рекламације Корисника услуге.
Контролу квалитета извршене услуге и уграђених делова ће вршити одговорно лице Корисника услуге које ће након извршења услуге и испитивања (довођења у функционално стање) потписати записник о успешно извршеној услузи - документ којим потврђује да је услуга извршена квалитетно и у потпуности. Уколико одговорно лице Корисника услуге у току извршења услуге утврди да постоје недостаци или неусаглашеност са захтевима Корисника услуге, Пружалац услуге је обавезан да одмах поступи по примедби представника Корисника услуге у супротом, Корисника услуге неће потписати записник о успешно извршеној услузи - документ да је услуга извршена без које Пружалац услуге не може извршити фактурисање услуге. Уколико пријем предметних услуга не буде успешно извршен, Пружалац услуге је у обавези да у најкраћем року отклони све евентуалне недостатке и примедбе које утврди задужено лице Корисника услуге, а док се ти недостаци не отклоне, сматраће се да услуга није извршена.
РОК, ДИНАМИКА И МЕСТО ПРУЖАЊА УСЛУГЕ 
Члан 8.

Услуга ће се извршавати по појединачним наруџбеницама до реализације оквирног споразума, у временском периоду најдуже до годину дана од дана закључења оквирног споразума. 
Рок за извршење услуге поправке и сервиса је ____ (максимално 3) радна дана од дана достављања наруџбенице од стране Корисника услуге електронском поштом или факсом.
Уколико извршење услуге поправке и серивса траје дуже од три радна дана Пружалац услуге је у обавези да достави заменски уређај за све време трајања поправке.

Рок за испоруку добара (резервних делова) је ____ (максимално 7) дана од дана достављања наруџбенице од стране Корисника услуге електронском поштом или факсом.
Време одзива на позив Корисника услуге је исти радни дан од добијања позива.
Време пружања услуга које Корисник услуге захтева је у периоду од 7-15 h радним данима.
Место извршења услуге су пословне просторије Техничког центра Београд – Масарикова 1-3 Београд, (УПРАВНА ЗГРАДА)  у даљем тексту примарне локације Наручиоца налазе се на следећим адресама у Београду: „УПРАВНА ЗГРАДА“
- Масарикова 1-3, Београд, „СЛАВИЈА“ - Проте Матеје 10-16, Београд, „КАЛЕМЕГДАН“ - Господар Јевремова 26-28, Београд, „НИШКИ ПУТ“- Топлице Милана б.б. Београд, „РАКОВИЦА“ - Пере Велимировића 2, Београд, „БАНОВО БРДО“ - Пожешка 71, Београд, „ЗЕМУН“ - Кеј Ослобођења 15, Земун, „ФОНТАНА“ - Отона Жупанчића  2, Нови Београд, „НОВОГРАДСКА“ - Новоградска 57а, Земун, „ЗЕЛЕНИ ВЕНАЦ“-Гаврила Принципа 31, Београд, „КРЊАЧА“ - Грге Андријановића 2, Крњача, Београд, „НЕИМАР“ - Војводе Драгомира 22, Београд, „ОБИЛИЋ“
- Томе Максимовића б.б., Београд, „ВИЛИНЕ ВОДЕ“ - Кнежопољска 4. Београд, „ДУШАНОВАЦ“ - Подравска 10, Београд, „ШЕСТА МУШКА“ - Варовничка 17, Звездара, Београд, „ВИСОКИ НАПОН“ - Војводе Степе 422, Вождовац, Београд, „ОБРАЗОВНИ ЦЕНТАР“- Војводе Степе 426, Вождовац, Београд, као и „пословнице“ техничког центра Београд (секундарне локације изван Београда) на следећим адресама: „ГРОЦКА„- Народних хероја 1, Гроцка, „МЛАДЕНОВАЦ“ - Краљице Марије 30 - нови назив,  Живомира Савковића 30-стари назив, Младеновац, „СОПОТ“ - Милосава Влајића 22а, Сопот, „БАРАЈЕВО“ - Миодрага Вуковића-Сељ. 26, Барајево, „ОБРЕНОВАЦ“ - Белопољска 35, Обреновац, „СУРЧИН“ - Ђачка 1, Сурчин, Београд, „ИКАРУС“ - Ауто пут за Загреб б.б. Нови Београд, а по потреби у пословном простору (локал-сервис) Пружаоца услуге.
СРЕДСТВА ФИНАНСИЈСКОГ ОБЕЗБЕЂЕЊА

Члан 9.

Банкарска гаранција за добро извршење посла 

Пружалац услуге је обавезан да у тренутку потписивања Оквирног споразума, а најкасније у року од 10 (словима:десет) дана од дана обостраног потписивања овог Оквирног споразума, као одложни услов из чл. 74. ст. 2. ("Сл. лист СФРJ", бр. 29/78, 39/85, 45/89 - oдлукa УСJ и 57/89, "Сл. лист СРJ", бр. 31/93 и "Сл. лист СЦГ", бр. 1/2003 - Устaвнa пoвeљa), Закон о облигационим односима (даље: ЗОО) преда Кориснику услуге, као средство финансијског обезбеђења за добро извршење посла у износу од 10% вредности Оквирног споразума без ПДВ, неопозиву, безусловну (без права на приговор) и на први позив наплативу банкарску гаранцију, која мора трајати најмање 30 (словима: тридесет) дана дуже од рока важења Оквирног споразума.

Стране у Оквирном споразуму су сагласне, да Корисник услуге може, без било какве претходне сагласности Пружаоца услуге, поднети на наплату средство финансијског обезбеђења из става 1. овог члана, у случају да Пружалац услуге не изврши у целости или неблаговремено, делимично или неквалитетно било коју од уговорених обавеза.
Меница као гаранција за отклањање недостатака у гарантном року 
Пружалац услуге је обавезан да Кориснику услуге достави:
·  бланко сопствену меницу за отклањање недостатака у гарантном року која је неопозива, без права протеста и наплатива на први позив, потписана и оверена службеним печатом од стране овлашћеног  лица,

● менично писмо – овлашћење којим Пружалац услуге овлашћује Корисник услуге да може наплатити меницу на износ од 5% вредности оквирног споразума (без ПДВ) са роком важности који је 10 дана дужи од уговореног гарантног рока, с тим да евентуални продужетак гарантног рока има за последицу и продужење рока важења менице и меничног овлашћења,
· фотокопију важећег Картона депонованих потписа овлашћених лица за располагање новчаним средствима Пружаоца услуге оверену код пословне банке на дан издавања менице и меничног овлашћења (потребно је да се поклапају датум са меничног овлашћења и датум овере банке на фотокопији депо картона),

          ●   фотокопију ОП обрасца.

           ● Доказ о регистрацији менице у Регистру меница Народне банке Србије (фотокопија  Захтева за регистрацију менице од стране пословне банке која је извршила регистрацију менице или извод са интернет странице Регистра меница и овлашћења НБС).
Корисник услуге је овлашћен да наплати у целости бланко сопствену меницу за отклањање недостатака у гарантном року у случају да Пружалац услуге не испуни своје уговорне обавезе у погледу гарантног рока.
Бланко сопствена меница за отклањање недостатака у гарантном року, доставља се у тренутку примопредаје предмета оквирног споразума.
Уколико се средство финансијског обезбеђења не достави у уговореном року, Корисник услуге има право  да наплати средство финанасијског обезбеђења за добро извршење посла.
ЗАКЉУЧИВАЊЕ И СТУПАЊЕ НА СНАГУ
Члан 10.

Овај Оквирни споразум сматра се закљученим када га потпишу овлашћени представници Страна у споразуму.
Овај Оквирни споразум ступа на снагу када Пружалац услуге у складу са роковима из члана 9. овог Оквирног споразума достави средставо финансијског обезбеђења за добро извршење посла.
ВАЖНОСТ ОКВИРНОГ СПОРАЗУМА

Члан 11.
Овај Оквирни споразум се сматра закљученим, под одложним условом, када га потпишу овлашћени заступници уговорних страна из оквирног споразума, а ступа на правну снагу када Пружалац услуге испуни одложни услов и у уговореном року достави средство финансијског обезбеђења за добро извршење посла.

Оквирни споразум се закључује до реализације вредности овог Оквирног споразума, а најдуже на период од годину дана од дана закључења Оквирног споразума.
Члан 12.

Овај Оквирни споразум сачињен je на српском језику.
На овај Оквирни споразум примењују се закони Републике Србије.
У случају спора меродавно право је право Републике Србије, а поступак се води на српском језику.
ВИША СИЛА
Члан 13.
У случају више силе – непредвиђених догађаја ван контроле Страна у споразуму, који спречавају било коју Страну у споразуму да изврши своје обавезе по овом Оквирни споразуму – извршавање уговорених обавеза ће се прекинути у оној мери у којој је  Страна у споразуму погођена таквим догађајем и за време за које траје немогућност извршења Услуга услед наступања непредвиђених догађаја, под условом да је друга Страна у споразуму обавештена, у року од најдуже 3 (словима:три) радна дана о наступању више силе.
У случају наступања више силе, Пружалац услуге има право да продужи рок важења Оквирног споразума за оно време за које је настало кашњење у извршавању уговорних Услуга, проузроковано вишом силом.
Свака Страна у споразуму сноси своје трошкове, који настану у периоду трајања више силе, односно за период мировања Оквирног споразума услед дејства више силе, за који се продужава рок важења Оквирног споразума.

Уколико виша сила траје дуже од 90 (словима: деведесет) дана, било која Страна у споразуму може да раскине овај Оквирни споразум у року од 30 (словима: тридесет) дана, уз доставу писаног обавештења другој Страни у споразуму о намери да раскине Оквирни споразум.

НАКНАДА ШТЕТЕ
Члан 14.

Пружалац услуге је у складу са ЗОО одговоран за штету коју је претрпео Корисник услуге неиспуњењем, делимичним испуњењем или задоцњењем у испуњењу обавеза преузетих овим Оквирним споразумом.

Уколико Корисник услуге претрпи штету због чињења или нечињења Пружаоца услуге и уколико се Стране у споразуму сагласе око основа и висине претрпљене штете, Пружалац услуге је сагласан да Кориснику услуге исту накнади, тако што Корисник услуге има право на наплату накнаде штете без посебног обавештења Пружаоца услуге уз издавање одговарајућег обрачуна са роком плаћања од 15 (словима: петнаест) дана од датума издавања истог.

Ниједна Страна у споразуму неће бити одговорна за било какве посредне штете и/или за измаклу корист у било ком виду, које би биле изван оквира непосредних обичних штета, а које би могле да проистекну из или у вези са овим Оквирним споразумом, изузев уколико је у питању груба непажња или поступање изван професионалних стандарда за ову врсту услуга на страни Пружаоца услуге. 
УГОВОРНА КАЗНА
Члан 15.
Уколико Пружалац услуге са којим је закључен оквирни споразум не изврши услуге у уговореном року, по свакој појединачној наруџбеници, обавезан је да за сваки дан закашњења плати Наручиоцу износ од 0,2% укупне вредности наруџбенице (без ПДВ-а) уговореног посла, с тим да укупан износ уговорне казне не може прећи 10% укупне вредности појединачне наруџбенице (без ПДВ-а) по свакој појединчној наруџбеници
Уколико Пружалац услуге са којим је закључен Оквирни споразум не изврши услуге по појединачној наруџбеници или их изврши делимично, обавезан је да плати Наручиоцу уговорну казну у висини од 10% укупне вредности појединачне наруџбенице (без ПДВ-а). 
Право Наручиоца на наплату уговорне казне не утиче на право Наручиоца да захтева накнаду

штете.

У случају доцње Наручилац има право да захтева и испуњење уговорне обавезе и уговорну казну, под условом да без одлагања, а најкасније пре пријема предмета уговора саопшти Пружаоцу услуге да задржава право на уговорну казну и под условом да до закашњења није дошло кривицом Корисника услуге, нити услед дејства више силе.
У случају закашњења из става 1. овог члана, првенствено се обрачунава уговорна казна, док се меница за добро извршење посла наплаћује под условима из члана 9. овог Оквирног споразума.
ЗАВРШНЕ ОДРЕДБЕ

Члан 16.

Ниједна Страна у споразуму нема право да неку од својих права и обавеза из овог Оквирног споразума уступи, прода нити заложи трећем лицу без претходне писане сагласности друге уговорне стране.
Члан 17.

Неважење било које одредбе овог Оквирног споразума неће имати утицаја на важење осталих одредби Оквирног споразума, уколико битно не утиче на реализацију овог Оквирног споразума.

Члан 18.

Уколико у току трајања обавеза из овог Оквирног споразума дође до статусних промена код Страна, права и обавезе прелазе на одговарајућег правног следбеника.

Након закључења и ступања на правну снагу овог Оквирног споразума, Корисник услуге може да дозволи, а Пружалац услуге је обавезан да прихвати промену страна због статусних промена код Корисника услуге, у складу са Уговором о статусној промени.
Члан 19.
Све неспоразуме који могу настати из овог Оквирног споразума, Стране у споразуму ће настојати да реше споразумно, а уколико у томе не успеју Стране у споразуму су сагласне да сваки спор настао из овог Оквирног споразума буде коначно решен од стране стварно надлежног суда у Београду.

Члан 20.
На односе Страна у споразуму, који нису уређени овим Оквирним споразумом, примењују се одговарајуће одредбе ЗОО и других закона, подзаконских аката, стандарда и техничких норматива Републике Србије, примењивих с обзиром на предмет овог Оквирног споразума.
Члан 21.

Саставни део овог Оквирни споразума чине:

Прилог број 1
Конкурсна документација (www.ujn.gov.rs;šifra:____________)
Прилог број 2
Понуда број         од                


Прилог број 3
Структура цене из Понуде
Прилог број 4 
Техничка спецификација
Прилог број 5         Споразум о заједничком извршењу услуге
Прилог број 6         Средства финансијског обезбеђења

Члан 22.
Овај Оквирни споразум се закључује у 6 (словима: шест) примерака од којих свака страна задржава по 3 (словима: три) идентична примерка Оквирног споразума.

                 КОРИСНИК УСЛУГЕ 

                  Јавно предузеће 

   „Електропривреда Србије“ Београд                                ПРУЖАЛАЦ  УСЛУГЕ

                                                                                                               Назив

              ____________________                                         _____________________



Милорад Грчић
                      в.д. директора                                                 Име и презиме, функција
Напомена: Приложени модел Оквирног споразума је саставни део Конкурсне документације и он представља садржину Оквирног споразума који ће бити закључен са изабраним понуђачем.

     ОБРАЗАЦ 9.

МОДЕЛ ОКВИРНОГ СПОРАЗУМА за Партију 3

Одржавање штампача, скенера, припадајуће опреме и потрошни материјал, за потребе ТЦ Крагујевац
Стране у споразуму:

1. Јавно предузеће „Електропривреда Србије“Београд, Улица царице Милице бр. 2, Матични број 20053658, ПИБ 103920327, Текући рачун 160-700-13 Banca Intesа ад Београд, које заступа законски заступник, Милорад Грчић, в.д. директора (у даљем тексту: Корисник услуге)

и

2._________________ из ________, ул. ____________, бр.____, матични број: ___________, ПИБ: ___________, Текући рачун ____________, банка ______________ кога заступа __________________, _____________, (као лидер у име и за рачун групе понуђача)(у даљем тексту: Пружалац услуге ) 

2а)________________________________________из
_____________, улица
 ___________________ бр. ___, ПИБ: _____________, матични број _____________, Текући рачун ____________, банка ______________ ,кога заступа __________________________, (члан групе понуђача или подизвођач)

2б)_______________________________________из
_____________, улица
 ___________________ бр. ___, ПИБ: _____________, матични број _____________, 

Текући рачун ____________, банка ______________ ,кога  заступа _______________________, (члан групе понуђача или подизвођач)

(у даљем тексту заједно: Стране у споразуму)
закључиле су у Београду, дана __________.године следећи:

ОКВИРНИ СПОРАЗУМ 

О ПРУЖАЊУ УСЛУГЕ

Имајући у виду:  

•
да је Наручилац (у даљем тексту: Корисник услуге) спровео, ________отворени поступак јавне набавке, сагласно члану 32. Закона о јавним набавкама  („Службени гласник РС“ број 124/2012, 14/2015 и 68/2015), (у даљем тексту: Закон), ради закључења оквирног споразума са једним понуђачем на период од годину дана, ради набавке услуга и то: Одржавање штампача, скенера, припадајуће опреме и потрошни материјал (тонери, кетриџи) JН/8000/0068/2016, за партију 3 „Одржавање штампача, скенера, припадајуће опреме и потрошни материјал, за потребе ТЦ Крагујевац”.
•
да је Позив за подношење понуда у вези предметне јавне набавке објављен на Порталу јавних набавки дана ______ године, као и на интернет страници Корисника услуга и на Порталу Службених гласила и база прописа;

•
да Понуда Понуђача (у даљем тексту: Пружалац услуге) у _________отвореном поступку за JН/8000/0068/2016 за партију 3 „Одржавање штампача, скенера, припадајуће опреме и потрошни материјал, за потребе ТЦ Крагујевац”, која је заведена код Корисника услуге под ЈП ЕПС  бројем ______ од _____.2017. године у потпуности одговара захтеву Корисника услуге из позива за подношење понуда и Конкурсној документацији; 

•
да је Корисник услуге, на основу Понуде Пружаоца услуге и Одлуке о закључењу Оквирног споразума број                од               , изабрао Пружаоца услуге за реализацију услуге, јавна набавка број JН/8000/0068/2016 за партију 3 „Одржавање штампача, скенера, припадајуће опреме и потрошни материјал, за потребе ТЦ Крагујевац”.
· овај Оквирни споразум не представља обавезу Корисника услуге на издавање наруџбенице; 
· да обавеза настаје пријемом Наруџбенице са битним елементима Оквирног споразума, а на основу Оквирног споразума од стране Пружаоца услуге, на основу овог Оквирног споразума.
ПРЕДМЕТ ОКВИРНОГ СПОРАЗУМА

Члан 1.

Овим Оквирним споразумом о извршењу услуга (у даљем тексту: Оквирни споразум) Пружалац услуге се обавезује да за потребе Корисника услуге изврши и пружи услугу:                          “Одржавање штампача, скенера, припадајуће опреме и потрошни материјал, за потребе ТЦ Крагујевац“ (у даљем тексту: услуга).

Услуга која је предмет оквирног споразума обухвата одржавање, сервис и поправку штампача, скенера и припадајуће опреме, замену оригиналних резервних делова и потрошног материјала (тонера, кетриџа) и њихова уградња. 
Услуга одржавања и поправке подразумева текуће одржавање, хитне сервисне интервенције, као и генералне поправке и то на основу утврђених потреба и издатих наруџбеница.

Услуга сервиса обухвата демонтажу, чишћење, подмазивање и штеловање апарата и склопова у апарату као што су склоп за повлачење папира, транспортни склоп, излазни склоп, фиксирни склоп, развијачки склоп, скенерски склоп, склоп за повлачење оригинала и слично.

        За све периодичне послове динамика пружања услуга је оријентациона, уз принцип поштовања договора са Корисником услуге.

ВРЕДНОСТ ОКВИРНОГ СПОРАЗУМА
Члан 2.
Укупна вредност оквирног споразума за предмет из члана 1. оквирног споразума износи _________динара без ПДВ-а, што представља процењену вредност јавне набавке.
Укупна вредност из става 1. овог члана увећава се за ПДВ, у складу са релевантном законском регулативом.

Укупна вредност укључује цену рада Пружаоца услуге, цену оригиналних резервних делова и потрошног материјала, цену путних трошкова до и од примарне локације, долазак на примарну локацију. Корисник услуге може захтевати излазак Пружаоца услуге на секундарне локације при чему ће се путни трошкови тарифирати по пређеном километру, као и све зависне трошкове неопходне за реализацију предметне набавке укључујући и трошкове прибављања средстава финансијког обезбеђења. 
У случају да је потребно извршити услуге одржавања и замену делова који нису наведени у обрасцу структуре цене, због специфичности опреме, потенцијалних кварова и инцедентних ситуација, Наручилац задржава право да од Извршиоца тражи понуду за услуге и резервне делове који нису обухваћени овим спецификацијом. У том случају пружање услуга и замена делова ће се вршити на основу претходне писмене сагласности Наручиоца, на понуду Понуђача у погледу врсте, количине, квалитета и цене. Цене исказане у накнадној понуди морају бити у складу са званичним ценовником Понуђача и не могу бити веће од упоредивих тржишних цена. На услуге одржавања и замену резервних делова које нису биле исказане у понуди Корисник услуга може потрошити максимално 10% укупне вредности оквирног споразума.
Oбим услуга у Обрасцу структуре цене оквиран je за време важења Оквирног споразума, те су дозвољена одступања од оквирних количина, с тим да се укупна вредност Оквирног споразума не може премашити. Коначна вредност извршених услуга утврдиће се применом јединичних цена на стварно извршени обим услуга, а по основу издатих Наруџбеница.
НАЧИН ПЛАЋАЊА

Члан 3.

Плаћање извршених услуга на основу сваке појединачно издате Наруџбенице, Корисник услуге ће извршити на текући рачун Пружаоца услуге 100% укупне вредности услуге са припадајућим порезом на додату вредност, у законском року од 45 дана који почиње да тече од првог наредног дана од дана пријема исправног рачуна, а након потписивања Записника о пријему извршених услуга од стране овлашћених представника Наручиоца и Понуђача - без примедби.

Наручилац ће у складу са Законом о роковима измирења новчаних обавеза у комерцијалним трансакцијама ("Сл. гласник РС", бр. 119/2012 и 68/2015) оквирним споразумом са изабраним понуђачем дефинисати рок плаћања (до 45 или до 60 дана) у зависности од статуса изабраног  понуђача  (субјекат јавног сектора или привредни субјекат).

Уз рачун, који гласи на ЈП „Електропривреда Србије“ д.о.о. Београд и доставља се на адресу Наручиоца, ЈП „Електропривреда Србије“ д.о.о. Београд, Технички центар Крагујевац, Слободе 7, 34000 Крагујевац, где се обавезно наводи број Оквирног споразума по коме је извршена предметна услуга, Пружалац услуге је обавезан да достави копију наруџбенице и Записник о пријему извршених услуга са датумом и местом извршења услуге и читко написаним именом и презименом и потписом овлашћеног лица Корисника услуге, које је примило предметну услугу.
Износ на рачуну мора бити идентичан износу са наруџбенице. Уколико се на основу једне наруџбенице изда више рачуна, њихов збир мора бити идентичан са износом на наруџбеници. Обрачун извршених услуга према свим укупно издатим појединачним наруџбеницама не сме бити већи од вредности на коју се закључује Оквирни споразум.
Оквирни споразум, односно (наруџбенице) издате на основу овог оквирног споразума могу се реализовати највише до износа новчаних средстава која се плански опредељују Годишњим програмом пословања за године у којима ће се извршавати финансијске обавезе, а у складу са Законом и општим и посебним актима Корисника услуге.
НАЧИН И УСЛОВИ ИЗДАВАЊА НАРУЏБЕНИЦЕ

Члан 4.
Након закључења оквирног споразума, Корисник услуге ће издати наруџбеницу за извршење услуге, у складу са својим реалним потребама за сваку појединачну услугу из Обрасца структуре цене под условима из овог Оквирног споразума у погледу предмета набавке, рока извршења, места извршења услуге, јединичних цена, начина, рокова плаћања и осталих елемената дефинисаних овим Оквирним споразумом.

Именовано лице Корисника услуге је обавезно да достави Пружаоцу услуге наруџбеницу писмено (електронском поштом, факсом или телефоном), у том случају је обавезан да првог наредног радног дана, пошаље и писмену наруџбеницу.

При издавању појединачне Наруџбенице не могу се мењати битни услови из Оквирног споразума.
ОБАВЕЗЕ КОРИСНИКА УСЛУГЕ

Члан 5.
Обавезе Корисника услуге су:

· да дефинише до три контакт особе које могу да иницирају захтев за наведеним услугама, да прате реализацију и да евидентирају извршење услуга и пруже Пружаоцу услуге све информације које су неопходне за извршење предметних услуга,

· изврше квантативно-квалитативну контролу извршене услуге пре потписивања записника о успешно извршеној услузи,
· да по свакој извршеној услузи, потпишу записник о успешно извршеној услузи који је услов за фактурисање обавеза,
· прати степен и динамику реализације Наруџбенице;

· прати датум истека Наруџбенице.
Корисник услуге се обавезује да Пружаоцу услуге изврши исплату цена Услугa утврђену у складу са чланом 2. овог Оквирног споразума, на начин и у роковима утврђеним чланом 3. овог Оквирног споразума. 

Рачуне издате по основу овог Оквирног споразума, Корисник услуга ће платити на рачун Пружаоца услуга: бр рачуна: _____________________________ код банке:____________. 

ОБАВЕЗЕ ПРУЖАОЦА УСЛУГЕ
Члан 6.
Обавезе Пружаоца услуге су:
· да услугу која је предмет јавне набавке изврши стручно и квалитетно, на високом      професионалном нивоу, у складу са понудом, техничком спецификацијом, нормативима,  стандардима и техничким прописима који важе за ову врсту услуга и у складу са важећим ценовником,
· да достави Кориснику услуге контакт податке за пријаву кварова путем електронске поште, факсом или путем телефона,
· да преко одговорног лица, прима налоге и упутства за рад и одржава редован контакт са   одговорним лицима Корисника услуге,
· да по пријему наруџбенице Корисника услуге, изврши услугу и испоручи добра,
· да поступи по примедбама Корисника услуге и отклони их,
·   да по извршењу услуге сачини и достави Записник о успешно извршеној услузи, који мора да садржи детаљну спецификацију (опис и обим) пружених услуга и испоручених добара,

· да потпише записник о успешно извршеној услузи, који је услов за фактурисање обавеза.
Пружалац услуге одређује лица (за сваки Одсек) која су одговорна за сарадњу са Корисником услуга. Обавеза Пружаоца услуга је да преко одговорног лица, прима наруџбенице и одржава редован контакт са одговорним лицем Корисника услуга.
ГАРАНЦИЈА И КВАЛИТЕТ ПРЕДМЕТНИХ УСЛУГА
Члан 7.
Пружалац услуге даје гаранцију на квалитет извршених услуга минимално 12 месеци. Гаранција почиње да тече од дана потписивања записника о успешно извршеној услузи. За време гарантног периода све потребне исправке или замене компонената (дела), биће у потпуности одговорност Пружалац услуге, без било каквих додатних трошкова за Корисник услуге.
За резервне делове Пружалац услуге даје гаранцију према гаранцији произођача.

Пружалац услуге је у обавези да без накнаде отклони све евентуалне недостатке на добрима у току трајања гарантног рока. 
Рок за отклањање недостатака у гарантном року је максимално три (3) дана од дана пријема рекламације Корисника услуге.
Контролу квалитета извршене услуге и уграђених делова ће вршити одговорно лице Корисника услуге које ће након извршења услуге и испитивања (довођења у функционално стање) потписати записник о успешно извршеној услузи - документ којим потврђује да је услуга извршена квалитетно и у потпуности. Уколико одговорно лице Корисника услуге у току извршења услуге утврди да постоје недостаци или неусаглашеност са захтевима Корисника услуге, Пружалац услуге је обавезан да одмах поступи по примедби представника Корисника услуге у супротом, Корисника услуге неће потписати записник о успешно извршеној услузи - документ да је услуга извршена без које Пружалац услуге не може извршити фактурисање услуге. Уколико пријем предметних услуга не буде успешно извршен, Пружалац услуге је у обавези да у најкраћем року отклони све евентуалне недостатке и примедбе које утврди задужено лице Корисника услуге, а док се ти недостаци не отклоне, сматраће се да услуга није извршена.
РОК, ДИНАМИКА И МЕСТО ПРУЖАЊА УСЛУГЕ 
Члан 8.

Услуга ће се извршавати по појединачним наруџбеницама до реализације оквирног споразума, у временском периоду најдуже до годину дана од дана закључења оквирног споразума. 
Рок за дијагностику квара опреме је максимално 3 радна дана од позива овлашћеног лица Наручиоца. Начин пријаве квара може бити: електронском поштом, факсом или телефоном.
Дијагностиковање квара ће се обавити у просторијама Корисника услуге где ће се сачинити записник о дијагностиковању квара на коме ће бити наведена врста квара са конкретним називом заменског дела из спецификације. Сачињени записник о дијагностиковању квара ће бити основ за са сачињавање Наруџбенице која ће након тога бити упућена Пружаоцу услуге.
Рок за извршење услуге и испоруку добара (резервних делова) је ___ (максимално 7) радних дана од дана достављања наруџбенице од стране Наручиоца електронском поштом или факсом.

Време одзива на позив Корисника услуге је исти радни дан од добијања позива.
Време пружања услуга које Корисник услуге захтева је у периоду од 7-15 h радним данима.
Место извршења услуге су пословне просторије Техничког центра Крагујевац са седиштем у улици Слободе 7, Крагујевац, у даљем тексту примарна локација Корисника услуге, одсеци техничког центра Крагујевац (Крагујевац и његове пословнице Рача, Кнић, Баточина, Лапово, Пожаревац адреса: Јована Шербановића 17, његове пословнице: Петровац, Велико Градиште, Кучево; Испоставе: Мало Црниће, Аександровац Костолац, Раброво, Голубац, Велико Лаоле, Смедерево адреса: Шалиначка 60, Смедерево. Објекат Смедеревска Паланка, адреса: Радмиле Шишковић 2, Објекат „Погон Велика Плана“, адреса: Момира Гајића 1), у даљем тексту секундарне локације, а по потреби у пословном простору (локал-сервис) Пружаоца услуге.
СРЕДСТВА ФИНАНСИЈСКОГ ОБЕЗБЕЂЕЊА

Члан 9.
Банкарска гаранција за добро извршење посла 

Пружалац услуге је обавезан да у тренутку потписивања Оквирног споразума, а најкасније у року од 10 (словима:десет) дана од дана обостраног потписивања овог Оквирног споразума, као одложни услов из чл. 74. ст. 2. ("Сл. лист СФРJ", бр. 29/78, 39/85, 45/89 - oдлукa УСJ и 57/89, "Сл. лист СРJ", бр. 31/93 и "Сл. лист СЦГ", бр. 1/2003 - Устaвнa пoвeљa), Закон о облигационим односима (даље: ЗОО) преда Кориснику услуге, као средство финансијског обезбеђења за добро извршење посла у износу од 10% вредности Оквирног споразума без ПДВ, неопозиву, безусловну (без права на приговор) и на први позив наплативу банкарску гаранцију, која мора трајати најмање 30 (словима: тридесет) дана дуже од рока важења Оквирног споразума.

Стране у Оквирном споразуму су сагласне, да Корисник услуге може, без било какве претходне сагласности Пружаоца услуге, поднети на наплату средство финансијског обезбеђења из става 1. овог члана, у случају да Пружалац услуге не изврши у целости или неблаговремено, делимично или неквалитетно било коју од уговорених обавеза.
Меница као гаранција за отклањање недостатака у гарантном року 
Пружалац услуге је обавезан да Кориснику услуге достави:
·  бланко сопствену меницу за отклањање недостатака у гарантном року која је неопозива, без права протеста и наплатива на први позив, потписана и оверена службеним печатом од стране овлашћеног  лица,

● менично писмо – овлашћење којим Пружалац услуге овлашћује Корисник услуге да може наплатити меницу на износ од 5% вредности оквирног споразума (без ПДВ) са роком важности који је 10 дана дужи од уговореног гарантног рока, с тим да евентуални продужетак гарантног рока има за последицу и продужење рока важења менице и меничног овлашћења,
· фотокопију важећег Картона депонованих потписа овлашћених лица за располагање новчаним средствима Пружаоца услуге оверену код пословне банке на дан издавања менице и меничног овлашћења (потребно је да се поклапају датум са меничног овлашћења и датум овере банке на фотокопији депо картона),

          ●   фотокопију ОП обрасца.

           ● Доказ о регистрацији менице у Регистру меница Народне банке Србије (фотокопија  Захтева за регистрацију менице од стране пословне банке која је извршила регистрацију менице или извод са интернет странице Регистра меница и овлашћења НБС).
Корисник услуге је овлашћен да наплати у целости бланко сопствену меницу за отклањање недостатака у гарантном року у случају да Пружалац услуге не испуни своје уговорне обавезе у погледу гарантног рока.
Бланко сопствена меница за отклањање недостатака у гарантном року, доставља се у тренутку примопредаје предмета оквирног споразума.
Уколико се средство финансијског обезбеђења не достави у уговореном року, Корисник услуге има право  да наплати средство финанасијског обезбеђења за добро извршење посла.
ЗАКЉУЧИВАЊЕ И СТУПАЊЕ НА СНАГУ
Члан 10.

Овај Оквирни споразум сматра се закљученим када га потпишу овлашћени представници Страна у споразуму.
Овај Оквирни споразум ступа на снагу када Пружалац услуге у складу са роковима из члана 9. овог Оквирног споразума достави средставо финансијског обезбеђења за добро извршење посла.
ВАЖНОСТ ОКВИРНОГ СПОРАЗУМА

Члан 11.
Овај Оквирни споразум се сматра закљученим, под одложним условом, када га потпишу овлашћени заступници уговорних страна из оквирног споразума, а ступа на правну снагу када Пружалац услуге испуни одложни услов и у уговореном року достави средство финансијског обезбеђења за добро извршење посла.

Оквирни споразум се закључује до реализације вредности овог Оквирног споразума, а најдуже на период од годину дана од дана закључења Оквирног споразума.
Члан 12.

Овај Оквирни споразум сачињен je на српском језику.
На овај Оквирни споразум примењују се закони Републике Србије.
У случају спора меродавно право је право Републике Србије, а поступак се води на српском језику.
ВИША СИЛА
Члан 13.
У случају више силе – непредвиђених догађаја ван контроле Страна у споразуму, који спречавају било коју Страну у споразуму да изврши своје обавезе по овом Оквирни споразуму – извршавање уговорених обавеза ће се прекинути у оној мери у којој је  Страна у споразуму погођена таквим догађајем и за време за које траје немогућност извршења Услуга услед наступања непредвиђених догађаја, под условом да је друга Страна у споразуму обавештена, у року од најдуже 3 (словима:три) радна дана о наступању више силе.
У случају наступања више силе, Пружалац услуге има право да продужи рок важења Оквирног споразума за оно време за које је настало кашњење у извршавању уговорних Услуга, проузроковано вишом силом.
Свака Страна у споразуму сноси своје трошкове, који настану у периоду трајања више силе, односно за период мировања Оквирног споразума услед дејства више силе, за који се продужава рок важења Оквирног споразума.

Уколико виша сила траје дуже од 90 (словима: деведесет) дана, било која Страна у споразуму може да раскине овај Оквирни споразум у року од 30 (словима: тридесет) дана, уз доставу писаног обавештења другој Страни у споразуму о намери да раскине Оквирни споразум.

НАКНАДА ШТЕТЕ
Члан 14.

Пружалац услуге је у складу са ЗОО одговоран за штету коју је претрпео Корисник услуге неиспуњењем, делимичним испуњењем или задоцњењем у испуњењу обавеза преузетих овим Оквирним споразумом.

Уколико Корисник услуге претрпи штету због чињења или нечињења Пружаоца услуге и уколико се Стране у споразуму сагласе око основа и висине претрпљене штете, Пружалац услуге је сагласан да Кориснику услуге исту накнади, тако што Корисник услуге има право на наплату накнаде штете без посебног обавештења Пружаоца услуге уз издавање одговарајућег обрачуна са роком плаћања од 15 (словима: петнаест) дана од датума издавања истог.

Ниједна Страна у споразуму неће бити одговорна за било какве посредне штете и/или за измаклу корист у било ком виду, које би биле изван оквира непосредних обичних штета, а које би могле да проистекну из или у вези са овим Оквирним споразумом, изузев уколико је у питању груба непажња или поступање изван професионалних стандарда за ову врсту услуга на страни Пружаоца услуге. 
УГОВОРНА КАЗНА
Члан 15.
Уколико Пружалац услуге са којим је закључен оквирни споразум не изврши услуге у уговореном року, по свакој појединачној наруџбеници, обавезан је да за сваки дан закашњења плати Наручиоцу износ од 0,2% укупне вредности наруџбенице (без ПДВ-а) уговореног посла, с тим да укупан износ уговорне казне не може прећи 10% укупне вредности појединачне наруџбенице (без ПДВ-а) по свакој појединчној наруџбеници
Уколико Пружалац услуге са којим је закључен Оквирни споразум не изврши услуге по појединачној наруџбеници или их изврши делимично, обавезан је да плати Наручиоцу уговорну казну у висини од 10% укупне вредности појединачне наруџбенице (без ПДВ-а). 
Право Наручиоца на наплату уговорне казне не утиче на право Наручиоца да захтева накнаду

штете.

У случају доцње Наручилац има право да захтева и испуњење уговорне обавезе и уговорну казну, под условом да без одлагања, а најкасније пре пријема предмета уговора саопшти Пружаоцу услуге да задржава право на уговорну казну и под условом да до закашњења није дошло кривицом Корисника услуге, нити услед дејства више силе.
У случају закашњења из става 1. овог члана, првенствено се обрачунава уговорна казна, док се меница за добро извршење посла наплаћује под условима из члана 9. овог Оквирног споразума.

ЗАВРШНЕ ОДРЕДБЕ

Члан 16.

Ниједна Страна у споразуму нема право да неку од својих права и обавеза из овог Оквирног споразума уступи, прода нити заложи трећем лицу без претходне писане сагласности друге уговорне стране.
Члан 17.

Неважење било које одредбе овог Оквирног споразума неће имати утицаја на важење осталих одредби Оквирног споразума, уколико битно не утиче на реализацију овог Оквирног споразума.

Члан 18.

Уколико у току трајања обавеза из овог Оквирног споразума дође до статусних промена код Страна, права и обавезе прелазе на одговарајућег правног следбеника.

Након закључења и ступања на правну снагу овог Оквирног споразума, Корисник услуге може да дозволи, а Пружалац услуге је обавезан да прихвати промену страна због статусних промена код Корисника услуге, у складу са Уговором о статусној промени.
Члан 19.
Све неспоразуме који могу настати из овог Оквирног споразума, Стране у споразуму ће настојати да реше споразумно, а уколико у томе не успеју Стране у споразуму су сагласне да сваки спор настао из овог Оквирног споразума буде коначно решен од стране стварно надлежног суда у Београду.

Члан 20.
На односе Страна у споразуму, који нису уређени овим Оквирним споразумом, примењују се одговарајуће одредбе ЗОО и других закона, подзаконских аката, стандарда и техничких норматива Републике Србије, примењивих с обзиром на предмет овог Оквирног споразума.
Члан 21.

Саставни део овог Оквирни споразума чине:

Прилог број 1
Конкурсна документација (www.ujn.gov.rs;šifra:____________)
Прилог број 2
Понуда број         од                


Прилог број 3
Структура цене из Понуде;

Прилог број 4 
Техничка спецификација; 
Прилог број 5         Споразум о заједничком извршењу услуге
Прилог број 6         Средства финансијског обезбеђења

Члан 22.
Овај Оквирни споразум се закључује у 6 (словима: шест) примерака од којих свака страна задржава по 3 (словима: три) идентична примерка Оквирног споразума.

                 КОРИСНИК УСЛУГЕ 

                  Јавно предузеће 

   „Електропривреда Србије“ Београд                                ПРУЖАЛАЦ  УСЛУГЕ

                                                                                                               Назив

              ____________________                                         _____________________



Милорад Грчић
                      в.д. директора                                                 Име и презиме, функција
Напомена: Приложени модел Оквирног споразума је саставни део Конкурсне документације и он представља садржину Оквирног споразума који ће бити закључен са изабраним понуђачем.

ОБРАЗАЦ 9.
МОДЕЛ ОКВИРНОГ СПОРАЗУМА за Партију 4

Одржавање штампача, скенера, припадајуће опреме и потрошни материјал, за потребе ТЦ Краљево
Стране у споразуму:

1. Јавно предузеће „Електропривреда Србије“Београд, Улица царице Милице бр. 2, Матични број 20053658, ПИБ 103920327, Текући рачун 160-700-13 Banca Intesа ад Београд, које заступа законски заступник, Милорад Грчић, в.д. директора (у даљем тексту: Корисник услуге)

и

2._________________ из ________, ул. ____________, бр.____, матични број: ___________, ПИБ: ___________, Текући рачун ____________, банка ______________ кога заступа __________________, _____________, (као лидер у име и за рачун групе понуђача)(у даљем тексту: Пружалац услуге ) 

2а)________________________________________из
_____________, улица
 ___________________ бр. ___, ПИБ: _____________, матични број _____________, Текући рачун ____________, банка ______________ ,кога заступа __________________________, (члан групе понуђача или подизвођач)

2б)_______________________________________из
_____________, улица
 ___________________ бр. ___, ПИБ: _____________, матични број _____________, 

Текући рачун ____________, банка ______________ ,кога  заступа _______________________, (члан групе понуђача или подизвођач)

(у даљем тексту заједно: Стране у споразуму)
закључиле су у Београду, дана __________.године следећи:

ОКВИРНИ СПОРАЗУМ 

О ПРУЖАЊУ УСЛУГЕ

Имајући у виду:  

•
да је Наручилац (у даљем тексту: Корисник услуге) спровео, ________отворени поступак јавне набавке, сагласно члану 32. Закона о јавним набавкама  („Службени гласник РС“ број 124/2012, 14/2015 и 68/2015), (у даљем тексту: Закон), ради закључења оквирног споразума са једним понуђачем на период од годину дана, ради набавке услуга и то: Одржавање штампача, скенера, припадајуће опреме и потрошни материјал (тонери, кетриџи) JН/8000/0068/2016, за партију 4 „Одржавање штампача, скенера, припадајуће опреме и потрошни материјал, за потребе ТЦ Краљево”.
•
да је Позив за подношење понуда у вези предметне јавне набавке објављен на Порталу јавних набавки дана ______ године, као и на интернет страници Корисника услуга и на Порталу Службених гласила и база прописа;

•
да Понуда Понуђача (у даљем тексту: Пружалац услуге) у _________отвореном поступку за JН/8000/0068/2016 за партију 4 „Одржавање штампача, скенера, припадајуће опреме и потрошни материјал, за потребе ТЦ Краљево”, која је заведена код Корисника услуге под ЈП ЕПС  бројем ______ од _____.2017. године у потпуности одговара захтеву Корисника услуге из позива за подношење понуда и Конкурсној документацији; 

•
да је Корисник услуге, на основу Понуде Пружаоца услуге и Одлуке о закључењу Оквирног споразума број                од               , изабрао Пружаоца услуге за реализацију услуге, јавна набавка број JН/8000/0068/2016 за партију 4 „Одржавање штампача, скенера, припадајуће опреме и потрошни материјал, за потребе ТЦ Краљево”.
· овај Оквирни споразум не представља обавезу Корисника услуге на издавање наруџбенице; 
· да обавеза настаје пријемом Наруџбенице са битним елементима Оквирног споразума, а на основу Оквирног споразума од стране Пружаоца услуге, на основу овог Оквирног споразума.
ПРЕДМЕТ ОКВИРНОГ СПОРАЗУМА
Члан 1.

Овим Оквирним споразумом о извршењу услуга (у даљем тексту: Оквирни споразум) Пружалац услуге се обавезује да за потребе Корисника услуге изврши и пружи услугу:                          “Одржавање штампача, скенера, припадајуће опреме и потрошни материјал, за потребе ТЦ Краљево“ (у даљем тексту: услуга).

Услуга која је предмет оквирног споразума обухвата одржавање, сервис и поправку штампача, скенера и припадајуће опреме, пуњење тонера, замену оригиналних резервних делова и потрошног материјала (тонера, кетриџа) и њихова уградња. 
Услуга одржавања и поправке апарата подразумева текуће одржавање, хитне сервисне интервенције, као и генералне поправке и то на основу захтева корисника и утврђене потребе.
 Услуга сервиса обухвата демонтажу, чишћење, подмазивање и штеловање апарата и склопова у апарату као што су склоп за повлачење папира, транспортни склоп, излазни склоп, фиксирни склоп, развијачки склоп, скенерски склоп, склоп за повлачење оригинала и слично.

        
За све периодичне послове динамика пружања услуга је оријентациона, уз принцип поштовања договора са Корисником услуге.

ВРЕДНОСТ ОКВИРНОГ СПОРАЗУМА
Члан 2.
Укупна вредност оквирног споразума за предмет из члана 1. оквирног споразума износи _______динара без ПДВ-а, што представља процењену вредност јавне набавке.
Укупна вредност из става 1. овог члана увећава се за ПДВ, у складу са релевантном законском регулативом.

Укупна вредност укључује цену рада Пружаоца услуге, цену оригиналних резервних делова и потрошног материјала, цену путних трошкова до и од примарне локације, долазак на примарну локацију. Корисник услуге може захтевати излазак Пружаоца услуге на секундарне локације при чему ће се путни трошкови тарифирати по пређеном километру, као и све зависне трошкове неопходне за реализацију предметне набавке укључујући и трошкове прибављања средстава финансијког обезбеђења.
У случају да је потребно извршити услуге одржавања и замену делова који нису наведени у обрасцу структуре цене, због специфичности опреме, потенцијалних кварова и инцедентних ситуација, Наручилац задржава право да од Извршиоца тражи понуду за услуге и резервне делове који нису обухваћени овим спецификацијом. У том случају пружање услуга и замена делова ће се вршити на основу претходне писмене сагласности Наручиоца, на понуду Понуђача у погледу врсте, количине, квалитета и цене. Цене исказане у накнадној понуди морају бити у складу са званичним ценовником Понуђача и не могу бити веће од упоредивих тржишних цена. На услуге одржавања и замену резервних делова које нису биле исказане у понуди Корисник услуга може потрошити максимално 10% укупне вредности оквирног споразума.
Oбим услуга у Обрасцу структуре цене оквиран je за време важења Оквирног споразума, те су дозвољена одступања од оквирних количина, с тим да се укупна вредност Оквирног споразума не може премашити. Коначна вредност извршених услуга утврдиће се применом јединичних цена на стварно извршени обим услуга, а по основу издатих Наруџбеница.
НАЧИН ПЛАЋАЊА
Члан 3.

Плаћање извршених услуга на основу сваке појединачно издате Наруџбенице, Корисник услуге ће извршити на текући рачун Пружаоца услуге 100% укупне вредности услуге са припадајућим порезом на додату вредност, у законском року од 45 дана који почиње да тече од првог наредног дана од дана пријема исправног рачуна, а након потписивања Записника о пријему извршених услуга од стране овлашћених представника Наручиоца и Понуђача - без примедби.

Наручилац ће у складу са Законом о роковима измирења новчаних обавеза у комерцијалним трансакцијама ("Сл. гласник РС", бр. 119/2012 и 68/2015) оквирним споразумом са изабраним понуђачем дефинисати рок плаћања (до 45 или до 60 дана) у зависности од статуса изабраног  понуђача  (субјекат јавног сектора или привредни субјекат).

Уз рачун, који гласи на ЈП „Електропривреда Србије“ д.о.о. Београд и доставља се на адресу Наручиоца, ЈП „Електропривреда Србије“ д.о.о. Београд, Технички центар Краљево, Димитрија Туцовића 5, 36000 Краљево, где се обавезно наводи број Оквирног споразума по коме је извршена предметна услуга, Пружалац услуге је обавезан да достави копију наруџбенице и Записник о пријему извршених услуга са датумом и местом извршења услуге и читко написаним именом и презименом и потписом овлашћеног лица Корисника услуге, које је примило предметну услугу.
Износ на рачуну мора бити идентичан износу са наруџбенице. Уколико се на основу једне наруџбенице изда више рачуна, њихов збир мора бити идентичан са износом на наруџбеници. Обрачун извршених услуга према свим укупно издатим појединачним наруџбеницама не сме бити већи од вредности на коју се закључује Оквирни споразум.
Оквирни споразум, односно (наруџбенице) издате на основу овог оквирног споразума могу се реализовати највише до износа новчаних средстава која се плански опредељују Годишњим програмом пословања за године у којима ће се извршавати финансијске обавезе, а у складу са Законом и општим и посебним актима Корисника услуге.
НАЧИН И УСЛОВИ ИЗДАВАЊА НАРУЏБЕНИЦЕ
Члан 4.
Након закључења оквирног споразума, Корисник услуге ће издати наруџбеницу за извршење услуге, у складу са својим реалним потребама за сваку појединачну услугу из Обрасца структуре цене под условима из овог Оквирног споразума у погледу предмета набавке, рока извршења, места извршења услуге, јединичних цена, начина, рокова плаћања и осталих елемената дефинисаних овим Оквирним споразумом.

Именовано лице Корисника услуге је обавезно да достави Пружаоцу услуге наруџбеницу писмено (електронском поштом, факсом или телефоном), у том случају је обавезан да првог наредног радног дана, пошаље и писмену наруџбеницу.

При издавању појединачне Наруџбенице не могу се мењати битни услови из Оквирног споразума.
ОБАВЕЗЕ КОРИСНИКА УСЛУГЕ
Члан 5.
Обавезе Корисника услуге су:

· да дефинише до три контакт особе које могу да иницирају захтев за наведеним услугама, да прате реализацију и да евидентирају извршење услуга и пруже Пружаоцу услуге све информације које су неопходне за извршење предметних услуга,

· изврше квантативно-квалитативну контролу извршене услуге пре потписивања записника о успешно извршеној услузи,
· да по свакој извршеној услузи, потпишу записник о успешно извршеној услузи који је услов за фактурисање обавеза,
· прати степен и динамику реализације Наруџбенице;

· прати датум истека Наруџбенице.
Корисник услуге се обавезује да Пружаоцу услуге изврши исплату цена Услугa утврђену у складу са чланом 2. овог Оквирног споразума, на начин и у роковима утврђеним чланом 3. овог Оквирног споразума. 

Рачуне издате по основу овог Оквирног споразума, Корисник услуга ће платити на рачун Пружаоца услуга: бр рачуна: _____________________________ код банке:____________. 

ОБАВЕЗЕ ПРУЖАОЦА УСЛУГЕ
Члан 6.
Обавезе Пружаоца услуге су:
· да услугу која је предмет јавне набавке изврши стручно и квалитетно, на високом      професионалном нивоу, у складу са понудом, техничком спецификацијом, нормативима,  стандардима и техничким прописима који важе за ову врсту услуга и у складу са важећим ценовником,
· да достави Кориснику услуге контакт податке за пријаву кварова путем електронске поште, факсом или путем телефона,
· да преко одговорног лица, прима налоге и упутства за рад и одржава редован контакт са   одговорним лицима Корисника услуге,
· да по пријему наруџбенице Корисника услуге, изврши услугу и испоручи добра,
· да поступи по примедбама Корисника услуге и отклони их,
·   да по извршењу услуге сачини и достави Записник о пруженим услугама, који мора да садржи детаљну спецификацију (опис и обим) пружених услуга и испоручених добара,

· да потпише записник о успешно извршеној услузи, који је услов за фактурисање обавеза.
Пружалац услуге одређује лица (за сваки Одсек) која су одговорна за сарадњу са Корисником услуга. Обавеза Пружаоца услуга је да преко одговорног лица, прима наруџбенице и одржава редован контакт са одговорним лицем Корисника услуга.
ГАРАНЦИЈА И КВАЛИТЕТ ПРЕДМЕТНИХ УСЛУГА
Члан 7.
Пружалац услуге даје гаранцију на квалитет извршених услуга минимално 12 месеци. Гаранција почиње да тече од дана потписивања записника о успешно извршеној услузи. За време гарантног периода све потребне исправке или замене компонената (дела), биће у потпуности одговорност Пружалац услуге, без било каквих додатних трошкова за Корисник услуге.
За резервне делове Пружалац услуге даје гаранцију према гаранцији произођача.

Пружалац услуге је у обавези да без накнаде отклони све евентуалне недостатке на добрима у току трајања гарантног рока. 
Рок за отклањање недостатака у гарантном року је максимално три (3) дана од дана пријема рекламације Корисника услуге.
Контролу квалитета извршене услуге и уграђених делова ће вршити одговорно лице Корисника услуге које ће након извршења услуге и испитивања (довођења у функционално стање) потписати записник о успешно извршеној услузи - документ којим потврђује да је услуга извршена квалитетно и у потпуности. Уколико одговорно лице Корисника услуге у току извршења услуге утврди да постоје недостаци или неусаглашеност са захтевима Корисника услуге, Пружалац услуге је обавезан да одмах поступи по примедби представника Корисника услуге у супротом, Корисника услуге неће потписати записник о успешно извршеној услузи - документ да је услуга извршена без које Пружалац услуге не може извршити фактурисање услуге. Уколико пријем предметних услуга не буде успешно извршен, Пружалац услуге је у обавези да у најкраћем року отклони све евентуалне недостатке и примедбе које утврди задужено лице Корисника услуге, а док се ти недостаци не отклоне, сматраће се да услуга није извршена.
РОК, ДИНАМКА И МЕСТО ПРУЖАЊА УСЛУГЕ 
Члан 8.
Услуга ће се извршавати по појединачним наруџбеницама до реализације оквирног споразума, у временском периоду најдуже до годину дана од дана закључења оквирног споразума. 
Рок за дијагностику квара опреме је максимално 2 радна дана од позива овлашћеног лица Наручиоца. Начин пријаве квара може бити: електронском поштом, факсом или телефоном.
Рок за извршење услуге и испоруку добара (резервних делова) је ____ (максимално 20) радних дана од дана достављања наруџбенице од стране Корисника услуге електронском поштом или факсом.
Време одзива на позив Корисника услуге је исти радни дан од добијања позива.
Време пружања услуга које Корисник услуге захтева је у периоду од 7-15 h радним данима.
Место извршења услуге су пословне просторије Техничког центра Краљево са седиштем у улици Димитрија Туцовића бр. 5, Краљево, у даљем тексту примарна локација Корисника услуге, одсеци техничког центра Краљево на следећим адресама (Кнеза Милоша 275, 34 000 Аранђеловац, Сувоборска 9, 14000 Ваљево, 7. јула 62, 35000 Јагодина, Димитрија Туцовића 5, 36000 Краљево, Косанчићева 32, 37000 Крушевац, Јанка Стајчића 2, 11550 Лазаревац, Слободана Пенезића, 15300 Лозница, Димитрија Туцовића бб, 36300 Нови Пазар, Кренов пролаз бб, 32000 Чачак, Поцерска 86, 15000 Шабац, Момчила Тешића 13, 31000 Ужице) и њихови погони, у даљем тексту секундарне локације, а по потреби у пословном простору (локал-сервис) Пружаоца услуге.
СРЕДСТВА ФИНАНСИЈСКОГ ОБЕЗБЕЂЕЊА
Члан 9.

Банкарска гаранција за добро извршење посла 

Пружалац услуге је обавезан да у тренутку потписивања Оквирног споразума, а најкасније у року од 10 (словима:десет) дана од дана обостраног потписивања овог Оквирног споразума, као одложни услов из чл. 74. ст. 2. ("Сл. лист СФРJ", бр. 29/78, 39/85, 45/89 - oдлукa УСJ и 57/89, "Сл. лист СРJ", бр. 31/93 и "Сл. лист СЦГ", бр. 1/2003 - Устaвнa пoвeљa), Закон о облигационим односима (даље: ЗОО) преда Кориснику услуге, као средство финансијског обезбеђења за добро извршење посла у износу од 10% вредности Оквирног споразума без ПДВ, неопозиву, безусловну (без права на приговор) и на први позив наплативу банкарску гаранцију, која мора трајати најмање 30 (словима: тридесет) дана дуже од рока важења Оквирног споразума.

Стране у Оквирном споразуму су сагласне, да Корисник услуге може, без било какве претходне сагласности Пружаоца услуге, поднети на наплату средство финансијског обезбеђења из става 1. овог члана, у случају да Пружалац услуге не изврши у целости или неблаговремено, делимично или неквалитетно било коју од уговорених обавеза.
Меница као гаранција за отклањање недостатака у гарантном року 
Пружалац услуге је обавезан да Кориснику услуге достави:
·  бланко сопствену меницу за отклањање недостатака у гарантном року која је неопозива, без права протеста и наплатива на први позив, потписана и оверена службеним печатом од стране овлашћеног  лица,

● менично писмо – овлашћење којим Пружалац услуге овлашћује Корисник услуге да може наплатити меницу на износ од 5% вредности оквирног споразума (без ПДВ) са роком важности који је 10 дана дужи од уговореног гарантног рока, с тим да евентуални продужетак гарантног рока има за последицу и продужење рока важења менице и меничног овлашћења,
· фотокопију важећег Картона депонованих потписа овлашћених лица за располагање новчаним средствима Пружаоца услуге оверену код пословне банке на дан издавања менице и меничног овлашћења (потребно је да се поклапају датум са меничног овлашћења и датум овере банке на фотокопији депо картона),

          ●   фотокопију ОП обрасца.

           ● Доказ о регистрацији менице у Регистру меница Народне банке Србије (фотокопија  Захтева за регистрацију менице од стране пословне банке која је извршила регистрацију менице или извод са интернет странице Регистра меница и овлашћења НБС).
Корисник услуге је овлашћен да наплати у целости бланко сопствену меницу за отклањање недостатака у гарантном року у случају да Пружалац услуге не испуни своје уговорне обавезе у погледу гарантног рока.
Бланко сопствена меница за отклањање недостатака у гарантном року, доставља се у тренутку примопредаје предмета оквирног споразума.
Уколико се средство финансијског обезбеђења не достави у уговореном року, Корисник услуге има право  да наплати средство финанасијског обезбеђења за добро извршење посла.
ЗАКЉУЧИВАЊЕ И СТУПАЊЕ НА СНАГУ
Члан 10.

Овај Оквирни споразум сматра се закљученим када га потпишу овлашћени представници Страна у споразуму.
Овај Оквирни споразум ступа на снагу када Пружалац услуге у складу са роковима из члана 9. овог Оквирног споразума достави средство финансијског обезбеђења за добро извршење посла.
ВАЖНОСТ ОКВИРНОГ СПОРАЗУМА

Члан 11.
Овај Оквирни споразум се сматра закљученим, под одложним условом, када га потпишу овлашћени заступници уговорних страна из оквирног споразума, а ступа на правну снагу када Пружалац услуге испуни одложни услов и у уговореном року достави средство финансијског обезбеђења за добро извршење посла.

Оквирни споразум се закључује до реализације вредности овог Оквирног споразума, а најдуже на период од годину дана од дана закључења Оквирног споразума.
Члан 12.

Овај Оквирни споразум сачињен је на српском језику.
На овај Оквирни споразум примењују се закони Републике Србије.
У случају спора меродавно право је право Републике Србије, а поступак се води на српском језику.
ВИША СИЛА
Члан 13.
У случају више силе – непредвиђених догађаја ван контроле Страна у споразуму, који спречавају било коју Страну у споразуму да изврши своје обавезе по овом Оквирни споразуму – извршавање уговорених обавеза ће се прекинути у оној мери у којој је  Страна у споразуму погођена таквим догађајем и за време за које траје немогућност извршења Услуга услед наступања непредвиђених догађаја, под условом да је друга Страна у споразуму обавештена, у року од најдуже 3 (словима:три) радна дана о наступању више силе.
У случају наступања више силе, Пружалац услуге има право да продужи рок важења Оквирног споразума за оно време за које је настало кашњење у извршавању уговорних Услуга, проузроковано вишом силом.
Свака Страна у споразуму сноси своје трошкове, који настану у периоду трајања више силе, односно за период мировања Оквирног споразума услед дејства више силе, за који се продужава рок важења Оквирног споразума.
Уколико виша сила траје дуже од 90 (словима: деведесет) дана, било која Страна у споразуму може да раскине овај Оквирни споразум у року од 30 (словима: тридесет) дана, уз доставу писаног обавештења другој Страни у споразуму о намери да раскине Оквирни споразум.
НАКНАДА ШТЕТЕ
Члан 14.

Пружалац услуге је у складу са ЗОО одговоран за штету коју је претрпео Корисник услуге неиспуњењем, делимичним испуњењем или задоцњењем у испуњењу обавеза преузетих овим Оквирним споразумом.

Уколико Корисник услуге претрпи штету због чињења или нечињења Пружаоца услуге и уколико се Стране у споразуму сагласе око основа и висине претрпљене штете, Пружалац услуге је сагласан да Кориснику услуге исту накнади, тако што Корисник услуге има право на наплату накнаде штете без посебног обавештења Пружаоца услуге уз издавање одговарајућег обрачуна са роком плаћања од 15 (словима: петнаест) дана од датума издавања истог.

Ниједна Страна у споразуму неће бити одговорна за било какве посредне штете и/или за измаклу корист у било ком виду, које би биле изван оквира непосредних обичних штета, а које би могле да проистекну из или у вези са овим Оквирним споразумом, изузев уколико је у питању груба непажња или поступање изван професионалних стандарда за ову врсту услуга на страни Пружаоца услуге. 
УГОВОРНА КАЗНА
Члан 15.
Уколико Пружалац услуге са којим је закључен оквирни споразум не изврши услуге у уговореном року, по свакој појединачној наруџбеници, обавезан је да за сваки дан закашњења плати Наручиоцу износ од 0,2% укупне вредности наруџбенице (без ПДВ-а) уговореног посла, с тим да укупан износ уговорне казне не може прећи 10% укупне вредности појединачне наруџбенице (без ПДВ-а) по свакој појединчној наруџбеници
Уколико Пружалац услуге са којим је закључен Оквирни споразум не изврши услуге по појединачној наруџбеници или их изврши делимично, обавезан је да плати Наручиоцу уговорну казну у висини од 10% укупне вредности појединачне наруџбенице (без ПДВ-а). 
Право Наручиоца на наплату уговорне казне не утиче на право Наручиоца да захтева накнаду

штете.

У случају доцње Наручилац има право да захтева и испуњење уговорне обавезе и уговорну казну, под условом да без одлагања, а најкасније пре пријема предмета уговора саопшти Пружаоцу услуге да задржава право на уговорну казну и под условом да до закашњења није дошло кривицом Корисника услуге, нити услед дејства више силе.
У случају закашњења из става 1. овог члана, првенствено се обрачунава уговорна казна, док се меница за добро извршење посла наплаћује под условима из члана 9. овог Оквирног споразума.
ЗАВРШНЕ ОДРЕДБЕ
Члан 16.

Ниједна Страна у споразуму нема право да неку од својих права и обавеза из овог Оквирног споразума уступи, прода нити заложи трећем лицу без претходне писане сагласности друге уговорне стране.
Члан 17.

Неважење било које одредбе овог Оквирног споразума неће имати утицаја на важење осталих одредби Оквирног споразума, уколико битно не утиче на реализацију овог Оквирног споразума.

Члан 18.

Уколико у току трајања обавеза из овог Оквирног споразума дође до статусних промена код Страна, права и обавезе прелазе на одговарајућег правног следбеника.

Након закључења и ступања на правну снагу овог Оквирног споразума, Корисник услуге може да дозволи, а Пружалац услуге је обавезан да прихвати промену страна због статусних промена код Корисника услуге, у складу са Уговором о статусној промени.
Члан 19.
Све неспоразуме који могу настати из овог Оквирног споразума, Стране у споразуму ће настојати да реше споразумно, а уколико у томе не успеју Стране у споразуму су сагласне да сваки спор настао из овог Оквирног споразума буде коначно решен од стране стварно надлежног суда у Београду.
Члан 20.
На односе Страна у споразуму, који нису уређени овим Оквирним споразумом, примењују се одговарајуће одредбе ЗОО и других закона, подзаконских аката, стандарда и техничких норматива Републике Србије, примењивих с обзиром на предмет овог Оквирног споразума.

Члан 21.

Саставни део овог Оквирни споразума чине:

Прилог број 1
Конкурсна документација (www.ujn.gov.rs;šifra:____________)
Прилог број 2
Понуда број         од                


Прилог број 3
Структура цене из Понуде;

Прилог број 4 
Техничка спецификација
Прилог број 5         Споразум о заједничком извршењу услуге
Прилог број 6         Средства финансијског обезбеђења

Члан 22.
Овај Оквирни споразум се закључује у 6 (словима: шест) примерака од којих свака страна задржава по 3 (словима: три) идентична примерка Оквирног споразума.

                 КОРИСНИК УСЛУГЕ 

                  Јавно предузеће 

   „Електропривреда Србије“ Београд                                ПРУЖАЛАЦ  УСЛУГЕ

                                                                                                               Назив

              ____________________                                         _____________________



Милорад Грчић
                      в.д. директора                                                 Име и презиме, функција
Напомена: Приложени модел Оквирног споразума је саставни део Конкурсне документације и он представља садржину Оквирног споразума који ће бити закључен са изабраним понуђачем.
ПРИЛОГ бр. 1
СПОРАЗУМ  УЧЕСНИКА ЗАЈЕДНИЧКЕ ПОНУДЕ
На основу члана 81. Закона о јавним набавкама („Сл. гласник РС” бр. 124/2012, 14/15, 68/15) саставни део заједничке понуде је споразум којим се понуђачи из групе међусобно и према наручиоцу обавезују на извршење јавне набавке радова - Поправка и одржавање клима уређаја за потребе ТЦ Крагујевац, ЈН/8000/0046-11/2016 КГ 11, а који обавезно садржи податке о: 

	ПОДАТАК О 
	НАЗИВ И СЕДИШТЕ ЧЛАНА ГРУПЕ ПОНУЂАЧА



	1. Члану групе који ће бити носилац посла, односно који ће поднети понуду и који ће заступати групу понуђача пред наручиоцем;
	

	2. Oпис послова сваког од понуђача из групе понуђача у извршењу оквирног споразума:


	

	3. Друго:


	


Потпис одговорног лица члана групе понуђача:

_______________________________
                          м.п.

  Потпис одговорног лица члана групе понуђача:

_______________________________
                                       м.п.

        Датум:                                                                                                      
    ____________________   
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