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1@ ocHoBy unaxa 63. ctae 5. 1 unaHa 54. 3akoHa o jaBHUM Habaskama (,Cn. rnacHuk PC”, 6p. 124;‘12
15 n 68/15) Komucuja je caynHuna:

o
P

NPBY U3MEHY
KOHKYPCHE HOOKYMEHTAUWJE
3a jasHy Habaeky ycnyra: ~Oppxasarbe cuctema 3a ayToMaTcko oyuTasare 6pojuna nytem
MoBunHux TenedoHa”

ia Kpajy cBakor mecela u3BpLUEHa ycnyre, a y poky oa 5 (cnosuma: neT) gaxa, Mpyxanay ycnyre
pafyje nicaHn MeceyHn usseLLTaj 0 U3BPLUEHMM ycnyrama 3a Taj Mecey 1 obocTpaHo osepasa. Ha

APaHTHU POK K unaH 13 cTae 1 moagena yroBopa, Tako Aa caja rnacu:

"T'RpaHTHK poK 3a cBe akTuBHOCTU yHanpehewa v uHTerpaumje VSS ORD CUCTEMA n3HOCU Hajmatkbe
(OBaHaecT) meceun of [AaHa cauutbaearba, MNOTNMCUBaba W BepuuKkoBarba 3anucHuka o
JBNUTATUBHOM U KBAHTUTaATUBHOM npujemy ycnyra (6e3 npumeabu) 3a ceaku nojeanHayHu 3axtes (CR
thange request).”

©CTO W3BpLUEH:a YCNyra Cy CBa NoApy4dja NokpuseHa npegMeTHUM cuctemom y Penybnuum Cpbujm a
Ma Tabenu Opceka TL| rae ce Cuctem kopuctv (Tabena 1. u 2. Y nornaemby 5, Tadka 5.1.) -
I Xapeeay, Cme,qepeao Apanfenoeau, Bpare, 3perbanuH, Jlazapesay, 3ajevap, Kparbeeo, Yavak,

lerbak 5, Tauka 5.1, ctaB 1 Tako Aa caga rnacu:

Tlpeamer jasHe Habaske je Habaska ycnyre ,Oapxasawe VSS ORD Cuctema 3a ayromatusauujy

MadHyenHor ounTasara Bpojuna enekTpuyHe eHepruje ynotpebom mobunHux TenedoHa" Ha nepuoa o

AHde roguHe, n To ycnyra ogpxasama VSS ORD Cuctema, koja nogpasymesa:

— ogapxaBawe codTeepa VSS ORD Cucrema - codbTtBepcke 3akpne (Software Patches) u
HagorpagHwa codrBepa (Software Upgrade) VSS ORD Cucrtema;

- oapxaBawe komnoHeHTH VSS ORD Cuctema kako 6u cucteM 6uo v byHKUuMju 24/7;

- ycnyra yHanpehewa u nm‘erpaunie VSS ORD Cucrtema ca apyrum mHhOpMaUuMOHUM
cuctemuma Hapyvuoua.’

baeroky 5, Tauka 5.1, - cneundukaumja ycnyra, HakoH Tabene 3,404aje ce HOB CTaB KOjU rnacwu

LI

YJ:HYFA OOPXABAHA KOMMOHEHTWU VSS ORD CUCTEMA

QapxaBatse cenx komnoHeHTn VSS ORD Cuctema, kako 6u cuctem 6uo y dyHKumnju 24/7 obyxeaTta
greaehe aktveHocTu (Tabena 4.);
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[q6ena 4: VSS ORD onepaTuBHa nogpuika ogpxasaka KOMNoHeHTM VSS ORD Cucrtema —
lllﬂ'heBH, 3agauu, obum noapuike

Uns v onuc | Unmb je Aa ce obe3benv onepaTMBHA NOAPLUKA OApXaBara KOMNOHeHTM VSS
FnaTka ORD CucTema y oKBMpHOM nepuoay oA ABe roguHe 3a umnnemeHTupaHo VSS
ORD pewense y JIN EMNC (3a 1.100.000 6pojuna)

(nuc  rnasHor | MasHu 3apaum koje he cnposoanTn noHyRau cy cnegehn:

Fanatka - OnepaTtuBHa noapLlika MUHYMAIHO NOKPUBA:

o Obe3beRhewe wncnpaBHOCTM paga cBux 1.980 MOBUAHUX
TenedoHa koju ce kopucte y VSS ORD Cuctemy (3a 1.100.000
Bpojuna) — y cnyyajy kBapa TenedoHa noHyhau je y obaeesu aa
y poky of 8 naHa (ocam aaHa) ob6e3bean LUXOB Nonpasak;

o Obesbeherwe wucnpasHocTu paga ceux 500 NFC 6Gpasa Ha
Tpado cTaHuuama koju ce kopucte y VSS ORD Cuctemy (3a
100.000 Gpojuna) — y cnyyajy ksapa OpaBa noHyhady je y
obaee3n ga y poky oa 15 aaHa (netHaect aaHa) obesbenu
HUXOB NONpaeak,;

o Obesbefhewe ncnpasHocTM paaa ceux 12 cepeepa VSS ORD
Cuctema — y cnydajy kBapa cepeepa noHyfad je y o6asesn ga
y poKky oA 8 aaHa (ocam gaHa) obe3beaun HwUxos nonpasak;

o OGesbehere ucnpasHOCTU paja TENEKOMYHWKaUUOHe onpeme
VSS ORD Cuctema — y cnyyajy kBapa TenekoMmyHuKauuoHe
onpeme noHyhauy je y o6aeesu fa y poky oa 8 AaHa (ocam gaHa)
06e3bean HUXOB Nonpaeak;

o OppxaBarwe WHTEPHET KOHekuuje Kako 6u VSS ORD Cucrtem

Buo y cbyHKkumMjn 24/7 — y cnyyajy npekuga MHTEPHET KOHekKLuje

noHyhay je y obasean aa y poky o4 24 cata (aBageceTtdeTpu

cara) o6e3beaun HUXOBY KOHEKLM]Y;

Moag keapom HaeepeHux KomnoHeHTn VSS ORD Cucrtema

nogpasymesa Ce& CBakM KsBap KoOjU HWje nocnepuua

dmsnyko/xemujckor owTehera NCTor unu BULLE CUNE;

o [pvoputeTHa TenedoHcka noapLuka (AOCTYNHOCT AOAEIbEHUX
aHraxosaHux nuua noHyfaya 3a npujem KOPWCHWYKUX NO3UBA,
npyxake npBOr HWBOA CUCTEMCKMX ynytcTBa 3a VSS ORD
Cuctem u pewiaBatbe Mamux npobnema y kopuwhery CBUX
komnoHeHTn VSS ORD Cuctema),

o Ynpasrbawe nogpLlukoM Tekyher ogpxasara KOMNoHeHTH VSS
ORD Cuctema obaemsa ce Ha 6asm nuUCMeHUx Hanora
Hapyunoua koje poctaema lMoHyRayy y nucaHoj opmu Ha
FEroBy e-maun agpecy unu nosusom KOHTaKT UeHTpa
MoHyhaya. Pok 3a nogpLuky oapXasarea KoMNoHeHTH VSS ORD
Cuctema Teye of TpeHyTka npujema nNUCMEHOr Hanora
Hapyuuoua of ctpaHe MoHyRava unu nosuea KoHTakT ueHTpa
oa cTtpaHe Hapyuwoua. Osaj Bua nogpwke ce obaerka
NPOMNTHO;

o Ynpasrbare NoApLUKOM nonpaeke nocTojeher xapasepa ycnen
kBaposa obassba ce Ha 6a3n nucMeHux Hanora Hapyuvoua koje
Aoctasrba [oHyhady y nucaHo] OpMKM Ha HEroBy e-maun
agpecy v (PM3nYKOM OOCTaBOM MOKBAPEHMX KOMMNOHEHTW VSS
ORD Cucrema. Pok 32 nonpaBky Teye Of TPEHYTKa HUXOBOr
npujema oA crpaHe lMNoHyRaua;

[0}
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- PacnonoxuBocT onepaTWBHE NOApPLUKE OapXKasara, W nonpaske
komnoHeHTn VSS ORD Cuctema je 5 pana/HenersHo, 9 caTtu/gHeBHO,
pagHUM AaHUMa;

- Bpeme ogsusa ce pavyHa op TpeHyTKa npujase npobnema Ha KoHTakT
ueHtpa [lloHyhaya OO0 MOMeHTa kapga je CTpyyHo nuue noHyhada
KOHTaKTupano kopvucHuka Hapyyuoua;

- Bpeme otknawarma npobnema ce padyHa Of TpeHyTKa npujase
npobnema Ha KoHTakT ueHTpa MoHyhaya 4o MOMEHTa Kaja je CTPy4HO
nuue noHyhaya obasectuno kopucHuka Hapydyuoua ga je npobnem

OTK/OH-€EH.

YyroBopHe e YrosopeHe ucnopyke — Meceynu [poTokon o npujemy ycnyre ogpxasarba u
cropyke nonpaske komnoHeHTn VSS ORD Cuctema (1 npoTokon MeceyvHo) Kojum ce
cnyre noTephyje Aa je ycnyra ogpxaBaka U nonpaske komnoHeHTu VSS ORD
ApxaBaka u Cucrema ussplueHa npema rope HaBeAeHUM 3axTesuma 3a yenyry.
onpaeke

MMOHEHTH
SS ORD
ucrema

Opbpasay 2 - obpa3say cTpykType ueHe, Tabena 1, onuc npeameTa jaBHe HaGaBKe Tako Aa ana
I CH:

Menyea odpxaeara VSS ORD Cucmema 3a 1.100.000,00 6pojuna - oapxasare codTeepa u
HapMnoHeHTn VSS ORD Cuctema“

2.
EBGLIEHE U3MeHe CafpKaHe Cy Y U3MeHEHOj KOHKYPCHO] AOKYMEHTAaUW|W Koja je y Mpunory oBe u3meHe
WHW HEH cacTaBHu geo
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—

3.
(Opa u3meHa KOHKypcHe aAokymeHTauwje ce objaBrbyje Ha MMoptany YJH u WHTepHeT cTpaHuum
py4voua.
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HaeTasuTu:
Apxusu
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