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Mpeamet: u3mMeHa u gonyHa KOHKypcHe JoKyMeHTaumje 6poj 2. y cknaay ca unaHom 63.
cTae 1. 3akoHa o jaBHUM Habaskama (,Cnyx6GeHu rnacHuk Penybnuke Cpbuje" 6poj 124/12)
Y OTBOPEHOM NOCTYNkKy jaBHe HabaBKe KOHCYNTaHTCKUX yCryra 3a npojekar ycnyra ,lpouec
paspBsajawa - TpaHvcopmauvja Onepatopa aucTpubytueHor cuctema (OAC) u
CHabpesava®, JH 6poj 48/14/0/1EE, 3a kojy je Mo3us 3a nogHoLLeHe NoHyaa o6jaBrbeH Ha
MNopTany jaBHWx Habagkw gaHa 12.08.2014. roamHe

KoHKkypcHa fokymMeHTaumja y OTBOpeHOM NOCTynky jaHe Habaske Gpoj 48/14/0[EE ce Metba
Ha crnegehu HauuH:

1. ¥ Ogersky 5 Konypche aokymeHnTtauuje - BPCTA, TEXHUYKE KAPAKTEPUCTUKE U

. CNELUNOUKALMIE NPEOMETA JABHE HABABKE, aeo 5.2 MNporpamcku 3agatak,

4. Mopyn: TpaHcdopmauuja UT dyHkumje n cuctema, mersa ce Tauka 4.2 Wspaga
CTyAvje 3a MnnemeHTauujy LeHTpanHor CRM, Tako LTo ce us:

1.1.  nograuke ,Linrbesu” Gpuily ABe nocneare anvHeje:
o ®uHaHcKjcka npoueHa
e ObGesbehete ofobpersa 3a KbyyHe acriekte noTpeGHe 3a Npunpemy
Nosnea 3a nogHoLeHE NoHyaa
1.2.  noarauke ,Onuc sagataka" Gpuile nocneqra anvHeja:
e [lpoueHa byyeTa
1.3. noprauke ,[lokymeHTa 1 akTMBHOCTU" GpuLLIe NOCNeaHa anuHeja:
¢ WspauyHaBatse Oylleta Ha OCHOBY peanuCTUYHUX NPOLEeHa YnoXeHor
Hanopa n peneBaHTHUX TPXKULLHUX LieHa.

2. Y Operbky 5 KoHypcHe fokymeHTauuje, aeo 5.2 Mporpamckn sapatak, 4. Moayn:
TpaHcdopmaumja UT dyHkumje n cuctema, Gpuwe ce Taduka 4.4 Ynpaersawe UT
Bes3bepHolwhy u M3paga 6es3beaHOCHWX NONUTUMKA.

Y npunory oBor gonuca ce Hanasu ce UsMekseHu U npeuniihenn Teket Operska 5 KonypcHe
AokymeHTauunje - BPCTA, TEXHWYKE KAPAKTEPUCTUKE W CMELUOGUKALIMIE
MPEOMETA JABHE HABABKE.
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5. BPCTA, TEXHUYKE KAPAKTEPUCTUKE W CHELIMOUKALIMJE NPEOAMETA
JABHE HABABKE

51. NPEOMET NO3UBA

Mpeamet lMo3uBa 3a nogHOWEHE NOHYAA CY KOHCYNTAHTCKE yCnyre 3a npojexar
ycnyra [llpouec pasgeajawsa - Tpadcdopmaumja Onepatopa AUCTPUDYTUBHOr
cuctema (OC) n CHabpesaua®.

5.2, NPOrPAMCKWN 3ALATAK:

Mporpamcku 3agatak 3a rpedMeTHy jaBHy Habaeky ycnyra je obyxsaheH oBWM
genom KoHkypcHe gokymeHTauuje.

Onuc ycnyra # yroBopHU Npou3Boau

YBop

Y 2013-2014 EMNC rpyna je npunpemuna cpeawopodHy cTpaterujy 3a
TpaHchopmaunjy ceoje aucTpubyumie enexTpuyHe eHepruje, japHor cHabaesama u
FIOCNIOBHE aKTUBHOCTW Ha OTBOPEHOM TPXULWITY 3a cHabaeBarwe Yy CKragy ca
3axTeBuMMa 3a paspgsajarbe 3akoHa y Cpbuju. LnreHn mogen nocnoBatsba koju je
opabpana ENC rpyna he ce cactojatn n3 cnegeher:

» JepaH onepaTtop AUCTPUOYTUBHOr CUCTEMA ca NMULEHLOM Koja obyxBarta
ueny teputopyjy Cpbuje ca OCHOBHUM yciyrama y KOMMaHuju

« Jenad jaBHM cHabpepay U cHabpeBsau Koju NpyxXajy ycnyre sa kynue Ha
PErynMcaHoM TPXKULLTY U HA OTBOPEHOM TPXKMLLITY

o OdyHKUuMje noapuike HeHTpanusoBaHe y JIT EMNC wn npyxajy ce npexo
Yyrosopa o npyxalsy ycryra npuBpesHuM ApYyLUITBAMA KOjit uMajy nuLeHue 3a
eHepreTeKe AenaTHOCTH

o TexHuuke ycnyre ueHtpanusoraHe y JIT ElNC v npyxajy ce npexo yroeopa
0 npyxamsy yenyra Onepatopy AUCTPUDYTUBHOT cucTema

LUumban mogen nocnosawa ENMC rpyne y obnactv gunetpubyuuje enexktpuqHe
exepruje u cHabpgesarsa npeneufa gBa mexanwama ogHoca uameRy JIM EMNC wu
HETOBUX NPUBPEHUX OpYLUTABa, KaKo creau:

+ KopnopatuBHO ynpapibakse — KOPNOPATUBHO yrpasrbate ce cmaTpa
crnoxernum cetom mexanusama nytem xojer JIN EMNC octeapyje ceoja npasa
Kao jefuHN akunoHap y ynpaercaky CBOjUM NPUBPEORAM APYLUTBUMA.

* YroBopyu o npyxawy ycnyra (SLA) — yroeopu npeko kojux ce ogpehene
ycnyre suile Hehe npykaTti y CBaxom oA NPUBPeaHuX gpyuiTasa, anu ymecro
tora he butu yeHTpanuisosade y JI1 EINC v npyxahe ce Ha ocHOBY yrosopa
CBaKOj Of} X,

LleHTpanusauuja yHxumja noapuike u TEXHUUKUX yCryra us npuBpesHux Apylwirasa
y JI1 ElNC he ce octeapuT y fnBa mofena y saBucHocTn off oapehere ycnyre,
HauMe Yy NOTNYHOCTW UeHTpanuiosave unn BofleHe W3 ueHTpa. Y MNoTAyHO
LHeHTPann3oBaHoM MOAENY, CBM PEcypcW (3anOCNeHU U MMOBMHA) aHraXKosaHW y



npyxawy ycnyre he outn oprasnsaumoHo v npaeHo npernetn y JIM ENC a vn jegHa
Hehe ocTaTu y NpuBpedHUM Apyiitenma. Y mogeny BoheHoM 13 weHTpa, pecypen he
BuTh nogerseHn namehy ueHntpa (Ji1 EMNC) u npuspegHux apywrasa, rae he yeHrap
ynpasrbat pecypcuma  y nNpuBpesHuM  ApYLITBUMa NPEexo  A0CTYHOr  ceTa
MEXaHU3aMa 3a KOPNopaTuBHO yNpasrbake.

OpoBpenu koHuenT TpaHchopmauuje npeasufja ga ceaxa gyrkyuja npohe kpos Tpu
AvMeHsuje TpaHcdopmaumnie — UeHTpanusauujy, ctangapansaunjy 1 ontuMusannjy —
rae ce pepocnen  AvMMeHsuja  TpaHcdopmauuwje npunarofjasa  ogpehenum
dyHKUMjaMa. LieHTpanusauuja he KoHconuaosaTtu nojeavHayHe yHkuuje yrrinaBHom
Y OKBUPY jeAHOT MPaBHOr NULa, Koje ce Npyxajy UHTEePHUM 1 eKCTEPHUM KYHLMMa 1o
OCHOBY 3ajefHudIKMX  yHKumja. Pasa cTangapausaumnje he TpaHcdhopmucaTh
nojeauHadHe yHkumnje npema npouecnma. Ontummsauuja he pedmHucatu u
npuMeHnTU Mepe 3a noborblame eduUKkacHoCTI NojeanHaYHUX PYHKLKa.

HumeBun

EMNC rpyna wuma 3a uwb [a yCcnewHo peanusyje UMibHA KOHUENT nocnosarka 3a
obnactt nocrnoeamwa auctpubyunje u cHabpesamwa. Lurbru koHuent he 6Gutu
peanusoBaH Kpo3 ABe cTaTycHe NpoMeHe:;

- [Tlopena net O[C Ha ocHOBHe hyHKUM]E N TEXHKYKE YCRnyre ca jefjHe CTpaHe n
hyHKUMje noaplLUke ca gpyre ctpaHe, Ha HauvuH ga he ocHosHe dyHKumje
OOC un TexHuuke ycnyre OuTKM Yy jepHom rnpasHom cyBjekty (EMC
anctpubyuuja) nox he dyHkumje nogpiuke 6urtn npebavere y JI EMNC

- Wspeajawe TexHunukux yenyra ns O4C v npunajarse Ji1 ETC-y

[fporpamcky 3agaTak ce OOHOCK Ha npunpemy i peanusauyunjy npse rope HapereHe
thase.

OBu HaeedeHn Unrbern Tpeba fa ce peanusyjy npeko cnegehux pagHux mogyna
(PM):

PM1: LeuTpanuzaumja v ctaHgapausaumja pyHKUKja noapLike:

[nasHW uUMbLEBM LeHTpanusauuje wu crasgapausauuje dyHKurja noapllke cy
cnenehu:

e UWHTepHa uenTpanuaaunja Kpos Tparcdep cybopavtHaunje doyHKLMja NOAPLLKE
y ofpasdumMmMa y cybopanHaumnjy LieHTpanHoj jeguHuun y ceakom oa net Of1C

e VYHuuumparbe opraHusaumonmnx ctpyktypa y 5 OLC 3sa csaky dyHkumjy,
nocebHo pasasajame Gpure o Kynyuma og ynpaeakwa opojunuma

o [lpunpema xOHCONUAOBAHWX OPraHM3aLMOHUX CTRYKTYpa no dyHkumjama 3a
nnanupany uentpanusauujy y JI1ENC

o CTaHgapavsaumja n npouecHa opujeHTaurja opraHu3almoHnX CTPyKTypa no
hyHKUMjama HakoH npunajarba y JIT EMNC

s YHuuKaumja KbyuHUX npoLeca no dhyHkUMjaMma HakoH npunajasa y JIMTENC

o [edwunnucamwe wuHMUMjaTMBA 3@ onTuMusauniy ga Oum ce peanusosane
eKoHOMuje pasmepe u obuma



PM2: Cranpapausauuja ocHoBHUX dyHkumja OC u TeXHUUKMX ycnyra

[MaBHU BUIbeBN CTaHdapansaumnje ocHoBHUX dyHkumja OC n TexHuukux ycnyra cy
cnepehn:

YHubnumpake LUeHTpanusoBaHux opraHu3aynoHux CTpykTypa rno dyHkunjama
namehy 5 O4C

[Mpynpema KOHCONMMAOBAHVX OPraHM3aLMOHNX CTPYKTypa no (yHKuMjama 3a
npenasak y jegan OfIC

YHudvikaumja opraHuaanmoHux CTpykTypa no yHKLMjama Ha HUBOY OrpaHka
HakoH umnnemeHTauuje jeaHor OLC, Hapouuto wumajyhu y eugy OGynyhe
O[jBajarbe TEXHUYKUX yeyra

YHuthunraumnja KrbyuHUX npoueca no yHkunjama HakoH copmuparsa jeaHor
oac

HedvHucawe wuHUUKWjaTBa 3a onTumMmusauuiy aga ©m ce peanusosane
ekoHOMUje pasmepe n obuma

PM3: CrarycHa npomeHa 3a nogeny net O[IC

MaBHu ynrbesK cTatycHe npomeHe 3a nogeny net OC cy cnepehu:

Peanusauuja ctatycHe npomere 3a nogeny net OC v dopmuparee jeaHor
OLC «koju he umatn ocHoBHe dyHkumje OLC u TexHuuke ycnyre, xao #
npunajame dyHrumja noppuike JIT EMNCy, ys obesbehusare carmacHocTy
perynatopHe areHuuje 3a TpaHcdopmaliujy, crnopeofeHje rnpaBHUX Kopaka,
huHaHCKJCKUX Kopaka, Kopaka y obnacTi Fby[iICKUX pecypca U KOMyHUKauuje
ca 3auHTepecoBaHUM cTpaHama

PM4: Tpancdopmanmja UT cpyHKuMje U cuctema

masHu uMesy TpaHcopmaunje NT dyHKUMje u cuctema cy chepehu:

PasBoj HoBor craHfapauaosador AT cepBUCHOT MoZena HakoH 3aBplueTka dase

LeHTpanuaaumje 1 fedrHncakbe nHUUMjaTMsa 3a onTMusaumnjy

Epanyauuja v npunpema sa yHudukauujy UT cuctema y odnacTtu yHKumja

MOAPLLUKE, TEXHWUKUX Yyenyra, OCHOBHWUX AUCTPUOYTMBHUX dyHKUMja, jaBHOr
cHabpeBata 1 KomepumjanHor cHabaesarma

PMS5: Noppiika umnnemMeHTaumnjm

naBHW UMIbEBU NOAPLLKE MMMNeMeHTaumin cy cnegehu:

*

Mpunpema Ogbopa 3a ynpasibame NpojeKkTom

PepoeHo wussewTaBame wmeHaumenty EMNC Tpyne #u koopauHauwja Ha
NpojJeKTy

flopplika y n3pagun npojekTHe JOKYMEeHTauuje W OCHuBawbe kaHuenapuje 3a
yrpaerbame NpojeKkTom

MNpahetwe n ybnaxasakwe pusnka

Ynpasn-athe 3auHTepecoBaHumM CTpaHamMa 1 NPOMeHOM



3axTeBU

Crnenehe uyurbese, 3axTeBe U npenpeke Tpeba ysetn y obavp TOKOM uspage w
N3BpLUEH:a NpojexTa;

1. Cse Kopake KOju Cy NnaHupaHy U CNpPOBEASHW Y CBMM PagHuM MOZYNuMa
Tpeba Oasupaty Ha oOODpPEeHOM LUWLHOM MOLENY MOCMoBakwa W Mnary
Tpancchopmaumje

2. Tpeba ucnnanupaT fa 3aBpLUeTaK CBUX KOpaxka Kojiu cy MHKOpnopupanyn y
PM2 oyne no kpaja 2015. roauHe ca ycrnewHum 3aBpLUETKOM OfHOCHEe
CTaTyCHE NpomeHe

3. OnwTn 3axTesu 3a cse pagHe mogyne cy cnegehu:

o  MuHummusMpae yruuaja Ha Kynue

o Ybnaxasawe CBWX puUska nNo HopmanHu pan v OesbegHocT
cHaBpeatbsa

¢ [loTnyHa ycarnaweHocT ca pPenesaHTHUM 3akoHWMa 1 3axTeBuma
Bnape

» Makcumunsupare npuxosa n npocurta ENC MNpyne

e MuHuMMsMpare TPOLIKOBa MNNIEMEHTaUunje 1 HaKHaAHNX aKTUBHOCTK

OcTano

Cnepehe Tabene ca mogynuma onucyjy Mofyne u pagHe nakete u ogroeapajyhe
KrbyyHe gorahaje KojuMa ce CBaku Moyn 3aBpLuasa.

W3pewraBate KoHcyntaHTa Ha mMeceqyHOM HUBOY ¥ husanuy v3sewTaju mopajy
Buth y nucanoj hopmu. O koHcynTaMTa ce ovekyje Aa obesbeau ogrosapajyhe MS
Excel Mmofiene n goaatHe MaTepujane Kao U3BOPE CBaKe aHarnuse Koja ce OfHOCU #
yTUYE Ha pesynrare npefcrasrbeHe y OuHanHOM M3BELUTajy KOHCynTaWTa (Koju
n3Bop nopataka je kopuwheH y aHanuau, Kako je uspavyHaT, WUCTPaXuBauxe
nybnukaguje (ako je y nutamy UCTPaKUBAHKE Y UCKIbYYUBOM BNACHULLTBY MOMTUMO
HaBecTy Ha3uB ¥ aatym nybnukauuje) ura.).

KoucyntauT Tpeba ga aoctaeu JI ENC-y ceakn fokymeHT y 3 (Tpu) npumepka, Ha
CPMCKOM W €HINEecKOM je3uKy, Y LTamnaHoj hopmu U y enekTpoHckoMm dopmaty y
Microsoft Excel, Microsoft Word nnn Microsoft PowerPoint y 3aBucHocT o 3axTeBa
JI1 EfC-a.



1. Moayn: LlenTtpanuzauuja ¥ ctanfnapausaumja hyHkuMja nogpuike

1.1 LexTpanusaunja u ctangapausauuja dyHxuyja nogpuike
Llnre v onnc | Lnrsesn
3aflataka
s YHudmumpare opraHusauuonux ctpyktypa y 5 O4C 3a csaky
yHKUMjy rnocebHo pasasajake bBpure 0O Kynyuma  of
ynpaerbaka Opojunuma, npe npebayusBarba  yHKUMjA
noapwke y JIN ENC
o [lpunpema KOHCOMUAOBAHWX OpraxusaLMoOHUX CTPYKTYpa no
dyHKuMjama 3a nnadupady LexTtpanusaumjy y JIM ENC
o Crangapansaumja 1 npouecHa opujeHTaunja opraHnsaynonnx
CTPYKTYpa No yHKUMjama HakoH npunajama y JI1 ETIC
o Crangapavisauuja KibYUYHUX npoieca o CBaKO]
LEeHTpann3oBaHoj yHKLWjK HakoH Npunajama y JI EMNC
e Vizpaga uHTepdejca ueHTpanm3oBaHux yHKLMja 3a 3aBUCHa
npuspeaHa gpylirsa
o [ledunnunja MHULKMjaTBa 3a onTUMU3aLnjy
HeHTpanuaosaHnx yHKkuMja kaxko ©u ce mckopuctune
NpenHoCcT eKkOHOMMja pasmepe v obuma
Onucwu 3asiaTaka
o Pa3Boj HOBUX OpraHn3aLnMoHUX CTPYKTYpa U fojartHe
JoxkymeHTaunje, bpoj sanocnerinx 3a pasy MHTepHe
LUeHTpanuaaluje n crangapausatunje
¢ Passoj HOBUX OpraMusaLmoHMMX CTRYKTYpPa ¥ JofaTHe
AokymeHTauuje, 6poj sanocneHux 3a dasy ueHTpanusauuje y
JIMTETC
» VYrudwkaumja mana npoueca y norneay Kopaxa,
OfirOBOPHOCTN, nHyralayrnyra, nHTepdejca ca
VMHMOPMAUNOHUM  CUCTEMUMA, KIbYYHUM  nNokasaTerbuma
YYuHKa
o Axypupake/geduHuinjia yrosopa o npyxarsa ycnyra
o [JlecouHnumnja nauyujatuea sa onTumMusalnjy no dyHxumjama v
KBaHTuhUkaLmja bUXOBUX yTulaja
DyHKLM|e KOje CY NOoKPUBEHE OBUM MOLYNOM:
o bpura o kyryuma
o  OUHaHCUjEe N PayvyHOBOACTBO
o WngopmanmoHa n kKoMyHuKaumoHa TeXHonoruja
e Ynpasrbame IbyACKUM pecypcuma
o HaGaeka
e YnpaBmawe objektuma
o WHTErpucaHun cncTemm ynpasiama
e 3apaBrbe, 6e30efHOCT, KBANUTET 1 3aLUTUTa XNBOTHA
cpeavHa
o [P
o [lpaBHU 1 perynatopHi Nocnosu
Obum e JMEMC




e« 50/C-a
e FEC CHabpepame

YrosopHu
npovssoau

MlOKyMeHTa U aKTUBHOCTH

« OpraHusalnoHe CcTpykType W cnucak dyHkuuja, oapehupBatbe
Bpoja cTanHo 3anocnedvx- hasa WHTEPHE UeHTpanmsauunje u
cTanpapansauuje

¢ OpraHysauynoHe CTPyKType W cnucak cyHkumja, ofpefusame
bpoja cTanko sanocnexnnx- gasa ueHTpanusauuje y Ji1 ENC

» OpraHnsaunone CTpykType K cnmcak dyHkumja, oppehusare
6poja cranHo 3anocneHux- dasa cTanfapausauuje  u
opjeHTauunje npoueca y JI1ENC

s Onucu 3apataka v mare npoueca (Kopauy, OAroBOPHOCTH,
NHNYTW/ayTnyTh, uHtTepdejcn ca MHMOOPMaUUOHUM CUCTEMUMA,
BPEMEHCKN OKBUPW, KIbYYHU foKasaTersy yuuHKa) Krby4HUX
npoueca no yHKUrjama Koje he U3BpLUIaBaTU peoprann3oBaHe
opraHusaumoHe jeanHuLe

+ PesuagupaHy YroBopy © npyxawy ycnyra — uHNyTuayTnyTti,
HUBOW ycnyra, Mexahuamu ofpefinsara uena, Ky, ykrsyuyjyhn
ycarnalweHocT Yropopa o npyxarby ycryra ca sakoHuma

o UWuuuymjatmee 3a onTyMu3aumjy M NOCNOBHU CRy4YajeBU  Koju
KBaHTMPUKY]y TPOLIKOBE # DeHehUTe, TPOrogutiitbil NNaHoBY Y
Be3K ca bpojem 3anocneHux 1 ByueTn 3a TPOLKoBe, yiIbyuyjyhn
yTuuaj HuumMjaTvea 3a ontumMmsaumje

Ynora
KOHCynTaKTa

Cnposofierse  aHanuse, paguoHuua, ©  v3paga  HeonXo4He
JOKyMeHTaLuje. MpeacTaBrbabe  Hanmasza  u npenopyka
nocrniosoAcTay EMNC-a v pereBaHTHM 3a1HTEPECOBaHUM CTPaHaMa.

2. Moayn: CraHpapaumsaumja ocHOBHUX dryHKuuja OOC v TeXHMYKKX ycnyra

2.1 Cranpapamsaumja ocHoBHUX doyHkuuja OMC
LHure v onuc | Uumseen
3ajaTaka

s YHuuumpare UeHTPan3osaHux oprann3aUmornx cTpykTypa
no dpyHkupmjama usmehy 5 OiC- npe dopmupatsa jegHor OL1C

¢ [lpunpema KOHCONWAOBAHWUX OPraHu3aunoHUX CTPYKTYpa no
dhyHKUMjama 3a npenasak y jesad OC

»  YHUuKaumja opraHnsaluoHux CTpyKTypa no gyHKumjama Ha

HUBOY Ofpadka HakoH wumnneMeHtauuie jegHor ONC,
HapounTto umajyhu y Buay 6yayhe opasajame TeXHUHKMX

ycnyra
e VYHudukaumuja KbydHuMx npoueca no QyHkUMjaMa HakoH
chopmupara jeaHor Q1C

» [ledhuHucawe wuHUUMjaTUBA 3a onTuMusauunly na 6w ce
peanvsobarne eKcHoMuje pasmepe 1 obuma

Onucu 3apaTaka
» PasBoj HOBUX OpraHu3auuoHnX CTPYKTYpa 1 aoaaTHe
AokyMeHTaluje, 6poj sanocneHux-ghasa yHudukauuje
HeHTpanHux jeamnunua y net O4C
¢ PasBoj HOBUX OpraHn3aLroOHNX CTPYKTYpa ¥ AoAaTHE
AokymeHTauumje, Bpoj sanocneHnx-casa npunpema 3a




KoHconugaunjy y jenar OLC

* Pa3soj HOBUX OPraHU3aLMOHUX CTPYKTYpa 1 AodaTHe
AoKyMeHTaumje, 6poj sanocnennx-tasa yHudurkalmje Ha
HWBOY OFpaHKa HaKoH ocHuBamwa jepHor Of1C

e [leduHuumnja nHuumnjaTea 3a oNTUMU3ALIM]Y Mo dyHKUMjama u
KBaHTUhuKauuja mUuxosor yTuuaja

OcHosHe O[1C dyHKUMje Koje cy NOKPUBEHE OBUM MOAYNIOM Y
ner OC
s Ynpaerbate MOBUHOM

¢ Ynpaemake nsrpafHom
o [puiSbydera Ha Mpexy
s Yrpasrbare MpeXom
» HeTtexHuuku rybuum
O6um e 50MC
YroBOpHU IloKyMeHTa U aKTUBHOCTH
nponssoin * OpranvzauuoHa CTpykTypa ¥ cnucak dyHkumja, oppehuBame
Opoja cranHo sanocneHux 3a ocHoBHe dyHkumje OLIC- dhasa
yHuukauuje LeHTpanHux jeanHuua y net O4C
¢ OpraHusatyoHa cTpyKTypa 1 cnucak oyHKuvja, ogpefnsare
Bpoja cranHo sanocnernx 3a ocHoBHe dyHkunje OLC- dhasa
npunpema 3a koHconupaunjy y jegad O1C
¢ Oprauusauymona CTpykTypa u cnucak dyHkumja, ogpefhuBame
Bpoja cTanHo sanocneHux 3a ocHosHe dyHkuuje OLC- dhasa
yHUMKaLnje Ha HUBOY orpaHka HaxkoH OCHUBaHa jegHor O1C
» Onuen sapataka v mane npoueca (Kopauy, O[fOBOPHOCTY,
WHNYTW/AyTNyTH, nHTepdejc ca MHAPOPMALMOHUM CUCTEMUME,
BPEMEHCKY OKBUPY, KIbYUYHW NOKA3ATEerbW YUMHKA) KIbYUYHUX
npoueca no dyHKuMjama koje he naspluaBaTi peopraHusoBaHe
opraHv3aunoHe jeanuHuue
o Whnuvjatuee 3a ONTUMU3ALM)YY W NOCNOBHWU CIYYajeBW Koju
KBaHTUOUKY]Y TPOLLKOBE W KOPWCTW, TPOTOAWLUHM NITAHOBKW Y
Besu ca bpojem sanocneHnx n OyLieTn 3a TPOLLKOBE, YKIbyuyjyhn
YTULAj UHUUKjaThBa 3a ONTMmnsauvje
Yrnora CnpoBohere aHanuse, paguonnua, W u3paga HeonxoaHe
KOHCYNTaHTa | AoKyMeHTaumje. Mpegcrasrsame Hanasa n fperopyka
nocnosogerey EfNC-a n penesadTHnM 3aMHTEpPECOBAHUM CTpaHama
2.2 Cranpapausaumja TeXHUHKUX ycnyra
v v onue | nrbesu
3ajiataka e YHUDUUMPAKE UEHTPanM3oBaHUX OpraHusauMoHuX CTPYKTypa

no cyHkuujama nsmehy 5 OL1C- npe dopmuparsa jegHor Of1C

o llpunpema KOHCOMMAOBAHWX OPraHU3aUMOHUX CTPYKTypa no
dyHKUMjama 3a npenasak y jegan OfIC

s  YHudwmkaumja opraHu3auUoHUX CTPYKTYpa Mo yHKumjama Ha
HWBOY OrpaHka HakoH umnnemeHTaunje jegHor OLC, Hapounuto
nmajyhu y Buay Oyayhe ogpajanse TexHyuKux yenyra

o YHubukauuja byvHUX  rpoudeca 1o dyHKUujama  HaKoH




thopmupamna jeaHor OLC
HetvHucawe nHuumnjaTuea 3a onTUMu3aLujy LUeHTpann3osaHnx
ycnyra ga 6u ce peanusosane ekoHoMuje pasmepe 1 o6uma

Onucu 3aparaka

PasBsoj HOBUX OpraHU3aunoHnX CTPYKTYpa 1 foaaTHe
AokymMeHTaluje, 6poj sanocnerHnx-chasa yHudukaiumje
eHTpanHux jegunuua y net Of1C

Pa3B0j HOBUX OpraHU3aUMoOHNX CTPYKTYpa 1 aoaaTtHe
pokyMeHTauuje, bpoj sanocneHnx-asa npunpema 3a
KoHconuaaumjy v jepan O4C

Pa3s0] HOBMX OpraHn3alMoHNX CTPYKTYpa W fofartHe
AokyMeHTauuje, 0poj sanocneHux-grasa yHudgpkaluje Ha Husoy
orpaHka HakoH ocHuBawa jegHor Of1C

YHuukauuja npoueca y cmucny notpebHux Kopaka,
OfIFOBOPHOCTU, UHNyTa/oynyta, nitepdejca ca UT, pokosa,
KIbYYHUWX NoKasaTerba rnocrnoBam-a

Heduunupmja nHuunjatmaa 3a ontuMmusaumjy no dyHkuujama n
KBaHTWpUKaLMja LUXOBOr yTHLaja

DdyHKUMje Koje nokpuBa oBaj moayn

Pan mpexe v ogpxasame
Ynpasreame Gpojunuma u nogauuma ca 6pojuna
TNorycTuka v cknaguiuTere.

O6um

5 OfiC

YrOBOpHN
NMPOV3BOLAM

HOKYMGHTa U aKTUBHOCTH

OpranusayuoHa cTpykrypa u cnvcak ¢yHkuuja, oapehuBatbe
bpoja cranHo sanocneHux 3a ocHoBHe yHKkuuje O[C- dasza
yHubukaumje ueHTpanHux jegudnua y net OJC

OprannsaimoHa cTpyKTypa v cnucak dpyHKumia, ofpehuBamke
Bpoja cTanHo sanocneHnx sa ocHoeHe dyHkumnje O4C- dasa
npunpema sa koHconupgauujy y jeaan OLC

OpraxusalyuoHa cTpyKTypa u cnucak yHkumja, oapehusane
Bpoja cTanHo sanocnexux 3a ocHoBHe dyHkunje OAC- thasa
yHUbrKaLmje Ha HUBOY OrpaHka HakoH ocHusama jegHor OC
Onucu 3apgataka n Marne npoieca (Kkopauy, OATOBOPHOCTH,
VHNYTW/ayTnyTY, uHTEepdejcn ca MHMOPMAaLMOHNM CUCTEMUMA,
BPEMEHCKN OKBYPW, KIbYYHW [OKasaTerby yYmHKa) KrbyYHUX
npoteca no gyHKUWjama koje he usBpluaBaTy peopraHusoBaHe
opraHusaLmoHe jeauHule

NHnumjatuse 3a onTrMU3aLny ¥ NOCNOBHY CryJajeBu Koju
KBAHTUDUKY]Y TPOLIKOBE ¥ KOPUCTU, TPOTOAMLLW ANAHOBN Y
Be3W ca bpojem 3anocneHunx n ByyeTn 3a TPOLKoBe, yxibyuyjyhu
yTUUaj MHUUMjaT1Ba 3a onTuMusasuje

Ynora
KOHCYNTaHTa

CnpoBohetse aHanuse, paguonuLia U M3pana HeonxoaHe
AokymerTaumje. MNpeacTasratkbe Hanasa u npenopyka
nocnosogetsy ElNC-a 1 peneBaHTHUM 3aMHTEPECOBAHUM CTPaHama.




3. Moayn: CtatycHa npomMeHa 3a nogeny net OfIC

3.1

Moapuka y peanusauuju cratycHe npomeHe 3a nopgeny Of1C
OCHOBHUX hYHKLUMja ¥ TEXHUUKUX yenyra y jepan OC m
uiaBajate chyrkumnja nogpwke y JIN ENC

v v onne
3afaraka

UurbeBu

» [logpwka 3a gobujarbe carnacHocTW Bnage w perynaropHe
aredyuje 3a nogeny 5 O4C un cdopmupare jegHor OLC kao u
3a ueHTpanusaumnjy dyHkurja noaplke y JIM EMNC

o [logpulka y npasHUM, GUHAHCHUCKUM 1 KaAPOBCKUM Kopaumma
y peanusaunjy craTycHe npomeHe

o [logpwxa y KOMyHUKAUWjK Cca WHTEPHUM W  eKCTepHUM
3aUHTEPECOBAHUM CTpaHama

Onucy 3agaTaka

« W3paga popartHUX MaTtepujana  3a  KOMyHuMKauujy ca
PerynaTtopom 1 Bnagom

o [logpwka y nspaan duHaHecujcke foKyMeHTauuje 3a nortpebe
cTaTycHe NpoMeHe

o [lopapiika y adanusun JbP pokymeHTaunje v usspwasamwy JbP
Kopaka y Besn ca CTaTyCcHOM npomeHom [lpunpema npasHe
aHanuse un notpedbHe AokymeHTaumje 3a cnposoheme
crtaTycHe nNpoMeHe, nogpluka 3a npasBHy npunpemy,
objaBrbusarbe ¥ 3aBpLUETaK CTaTyCHE NpoMeHe

o [logpuika y npunpeMu wmaTtepmjana 3a KOMyHUKauujy ca
WHTEPHUM U eKCTEePHUM  3avHTepecoBaHyiM  CTpaHama
(ap>xaBHW opranu, cuHaukaTth, Bnaga, PerynaTop)

DyHKUKje KOje NOKpUBa OBaj Moayn

¢ bpura o kynuuma
o  QuHaHcuje 1t padyHOBOLACTBO

e AT
e Jbyncku pecypciu
+ HabBaske

s WHTerpucanm cuctem MeHaymenTa

* besbegrocT,3aparme Ha pagy, 3awTnTa xune. Cpenute
o [P

o [IpaBHU 1 perynaTopHu NOCnosK

Ynpasrbarbe NMOBUHOM

Yrpasreake narpagom

Mpukribyyer-a Ha Mpexy

Ynpasrbatbe Mpexom

HeTrexHunuky rybuum

Pag mpexe n ogpapare

Ynpaereate 6pojunuma v nogauuma ca dpojuna
NorncTtuka n cknagulTerse

e & & & & 9




Obum

o JIMENC
e 504C
e ETIC CHabpepame

YroBopHu
npoussoau

JoKyMeHTa ¥ aKTUBHOCTHU

+ Matepujanu 3a komyHukauujy ca Perynatopom 3a ogobperse
nNaHvpaHe cTaTycHe npoMee

¢ [IpasHa aHanusa v npasHa JOKyMeHTaumja 3a npunpemy,
objaBy U 3aBpuIeTaK CTaTyCHe NpoMeHe

o  duHaHcKHjcKa aHanusa 1 puHaHcKjcka gokyMeHTauuja 3a
npuripemy 1 cnposoferwe cTaTtycHe npomeHe, ykbyyyjyhu anu
He orpaHundasajyhin ce Ha neobre bunaHce, aHanuaa yrosopa
ca Tpehum cTpaHama Koje Tpeba npeHeTn, npunarohaBame
rOAWIUH=MX NflaHoBa NoCnoBaka

¢ HeonxoaHa aHannsa JbP u IbP pokymeHTaumja sa npunpemy
u cnpoeofieme cTaTyCcHe NpomMeHe, ykiby4yjyhn cnucak
sanocnenux koje Tpeba npebauntn, maTtpula npebaumsara
nameny crapux v HOBUX dyHKLWja, OAHOCHU NOCMOBHU
3axXTeRM W LeMe HakHaga, onucy nocnosa

e HeonxoaHw maTepujany 3a KOMyHUKaLUM)y ca nHTEPHUM 1
EKCTEPHUM 3auHTEPEeCOBaHUM CTpaHama

Ynora
KOHCYNTaHTa

Cnposofhere aHanuse, paguorila n uspaga HeonxogHe
aokymeHTaumje. MNpepcrasbarke Hanasa v npenopyka
nocnosoacTry ElC-a 1 penesanTHUM 3avHTEPECOBAHUM CTpaHama.

4. Monyn 4: Tpancdopmauuja UT dyHkumje u cuctema

4.1 fipunpema geTtamHor moaena UT ycnyra
linre 1 onuc | Uursesn
3azaraka o PasBoj Hosor mopena UT yenyra sa uernTpanusosany UT
opraHusaumjy 1 nomohHy foKymeHTaLuu)y
e [loapuika y KOMyHUKaLMjK Ca EKCTEPHUM W UHTEPHAM
3alHTepecoBaHnm cTpaHama
o [lecbuHucare onTUMU3CBAHOT NPUCTYNa MMNnemMeHTauuje
Onucn 3aparaka
o [lusajH 1 uspana gertarbHor mogena ycnyra T opradusaunje
YKIbyuyjyhu crincak n noptdonuno MeHaumeHT, noBe3nBare ca
HOBOM OPraku3alnoHOM CTPYKTYPOM
+ [lusajH npoueca Ynpasrearwa VT ycniyrama n nHterpaumja y
HOBY OPraHusaLuoHy CTPYKTYPY npema HajborbumM npakcama
« [Jlpunpema petarsHor mogena UT ynpasreata ykrbyuyjyhn
cTaHfapae npenyseha
¢ [lpenopyke y obnactn T metonornoruje (Apxurextypa
npegyseha, PPM urn.)
DyHKLMje Koje NOKpUBa oBaj mogern
¢ NudopmaunoHa 1 KOMyHUKaLIMOHA TeXHonornja
Qbum e JMNENC

YTOBOPHM

ﬂo«ymema M aKTUBHOCTWU!




npousBoav

« Mogen UT ycnyra

+ [lpouecu ynpasrpawa N7 ycnyrama

¢ Mopen koHuenTta UT ynpasmara (Wwabnoxn ctaHgapna,
meTogonoruje, KonuenT ynpasreama UT npojextom )

o Mopen apxurekType npegyseha

o [lpucTyn umnnemeHTauvje v Mana nyta 3a [0CTN3abhe LUibHOr
Mozena

Ynora
KOHCYNTaHTAa

Cniposohene aHanuaa, uapafa unuroesa npojexra, rnpejcrasbatbe
Hasnasa u npenopyka nocnosopcrsy EMNC-a

4.2

M3paga cTtyaunje 3a umnnemeHTaumjy vuenrpantHor CRM

Llurs n onuc
3aparaka

UnrseBu

¢ Pesusnja npeTrnocraBky, NocHoBHY 0BUM U NMOCMOBHW 3axTesN

s [edwmHuunja yursHe apxutekType cucTtema v Mmana uHrerpauuvje

e Wapapa mactep nnada u NpojekTHNX cMmepHuLla

Onucy zapartaka

o [loTBpAa KIbyYHUX MPETNocTasky BE3aHUX 3a perynaTopHu,
TPXULLHY W uHTEpHK cueHapuo ENC-a

+ [loTepfa obuma NOCNOBHUX Npoleca (MOCOBHU LUrbesu u
KIbyuHW 3axTEBW BE3aHW 3a paj ca Kynuuma 3a B2B un B2C)

o [eduHnuuja unrsHe apxutekType sesaHa 3a npouece lNpoaaje,
O6pauyHa v bpure o kynuuma

o [letbnHuuuja cTpartervje uMnNNemMeHTaumnie n Kiby4yHnx
nokpertava

e AHanusa u3sohadkor npojekTa u cTpaTernje nMmrnemeHTaguje

[Mpoueck koje nokpusa cTyauja
MNpopaja
ObpauyH

Obum

JITERNC

[ ]

L

o bpwra o kyrnyuma
L

o ENC Crhabpesarse

YroBopHU
NPOWU3BOAM

JoKkyMeHTa 1 aKTUBHOCT#H
o  OriwTn NPojeKTHK MacTep nnaH
e O6um npoueca
o OyHKUNOHaNHE pasnuke/3axTesu
o {paxenu npuctyn UT nuarerpauuje
o 3axTesun KOPUCHUYKOF KanauuteTa
e [loTpebe n3BewlTaBara

Ynora
KOHCYNTaHTa

Cnposofene 1 Hagrnegare aHanusa, Mispaga n gokymeHTalmja
YroBOpHUX NpousBoaa npojekra. [pernes u koHconuaauumja KibyyHe
CTyAvje nMnnemeHTaluje, NpeacTasbatbe Hanasa u nperiopyxa
nocnosoacrtey ElNC-a

4.3

Mapaaa mopena TpaHcdopmaLmje 3a TexHnuke UT cucteme y
onc

Llnre n onuc
3afaTaka

LinrseBun
* AHanusa penepaHTHMX TexHuukux cuctema y OJ1C u nHTepdejca




cucTema ca ApyruM cucTemuma KomnaHuje
s 3paga npernopyxa 3a onTuMusaLujy TEXHUYKUX cucTema sa
cBaKy KrbyuHy dyHkumjy OOC
o [punpema nyrame TpaHchopmaLumje 1 npucTtyna
nMAnNeMeHTaunje
o [poueHa TPoLLKOBA UMIIeMeHTaluje
Onuc 3apataka
o [lerarbHa aHanuaa texnuukux cucrema OfC
e Axanusa uHtepdeica cucrema u puanuy nocnosamba
e Warned LeHTpanHor ancneduHr Mogena
+ W3rnen ueHTpannaoBaHOr CKNAgULLITa nofaTtaka 3a noaatke
TEXHUUYKUX cUCTEMA
[fpenocsHaBawe WT 3axTeBa 3a cucreme
e [leduHucame cTpaTermje 3a MMNIeMeHTaumy 1 KibyYHUX
rlokpeTaya
o [peanor 3a nyramwy TpaHcpopmavuje
¢ Mana nyTa umnnemeHTayuje
OcHoBHe dyHKumnje OLC Kkoje cy NHOKpMBEHE OBUM MOAYFIOM 3a
c¢BUX 5 oneparopa AMCTPUMOYTUBHOT cucTema
s Ynpasrbatbe UMOBUHOM
e Yrpasrbake uarpafom
o [pukrbyyetba Ha Mpexy
s YrpaBibake MpPEXom
o HeTexnnukm rybuun y 5 onepatopa gucTpubyTUBHOT cuctema.
TexHWYke ycnyre Koje noKkpuBa oBaj Moayn
¢ OnepaTtuBa u opKaparbe Mpexe
o Ynpasrbame Opojunuma 1 nogaumma ca dpojuna

O6um o JMEMNC
e 50[C
YTroBOpHU [RokymeHTa U aKTUBHOCTH
npouseoan » AHanusa texHuukux cuctema OfC
o Mana vHTepdpejca cucrema
e Cnucak pusnka nocnopata
s LleHTpanHu mogen agucnevunnra
¢ M3srnen ueHTpanusoBaHOr CKNaguuiTa Nnogaraka 3a nogartke
TEXHUYKMX cHUcTEMa
e« T zaxTesn
e CTparernja uMnneMeHTaumje n Kby4Hn nokpeTadn
e [InaH TpaHcopmauuje
Ynora Cnposohiele aHanuse, paguoHuLEa, U u3pana HeonxonHe
KOHCYNTaHTa | foKyMmeHTauuje. MpeacTaprsame Hanasa v npenopyka nocnosBoacTBy

ElMC-a u penepaHTHUM 3anHTepecoBaHlM CTpaHamMma,




5. Moayn: MNoapuwka uMmnnemMeHTaumnjn

5.1 Mogpilika uMrnemMeHTaumnju
LUwne v onuc | LUnresn
3agjaraka ¢ OnepaTMBHaA MMNNEMEHTaUN]a UMrbHOr Mofena nocnosatea EMNC
[pyne y obnactu guctpnbyuuje enekrpuuHe eHepruje u
cHabnesarba
Onuc 3apaTaka
o CgakogHesnu pag KYI1 Ha usBpluaBamy 3afataka CBux pagHux
rpyna
+ OpraHusosarme Oabopa 3a ynpasibame rpojekTom N 4pyrnx
KOOPANHALMOHNX cacTaHaka
o PepoBHo usBelwTaBame nocnosogcrtea ENC pyne u
KoopanHaluuja npojexTa
¢ [ledhunncame safiaraka u npaheme nsspLueta
¢« Oworyhasate pellaBama KOHpNMKaTa
» Eckanauuja npobnema
¢ [Ipahemwe n yonaxasawe pusnka
e YrpasBroame 3auHTepecoBaHumM cTpaHama u npomeHama
yKbydyjyhi cse penesaHTHe crparterunje, TakTuke, u
npeseHTauvje 3a KibydHe 3anHTepecosaHe cIpaHe
o mnnemeHTalmja nogpiuke T cucrtemuma, apxuTekTypom
npeayseha n MHQPacTPYKTYPOM
o PerynaropHo ynpasrbamke YKbydyjyhin npesentayuje n nomoh y
nperosopuma ca Perynatopom
Obum o JMNENC
¢« 50/[C
o E[IC CHabpepatse
YrosopHU JlokyMeHTa u aKTUBHOCTH
npovssonu o Cnposoherwe aHanunse
¢ Pa3seoj n aokymeHTauunja yrosopHux nponsscsa, sohe us Ef1C
TumoBa Tpeba fAa noapxe passoj YTOBOPHUX NPON3BOAA
« Cnpoeohehsa uenokynHde Kadenapuje 3a ynpasrbambe
npojexTom
e [lomarase y cnpopofery Ynpasrbatka 3auHTEPECOBaHUM
cTpaHama
Ynora Cnposohene aHanuae, paguoHuLa, 1 13paja HeonxoiHe
KOHCYNTaHTa | gokymeHTauuje. Llenokynua KYT1. ObesbehuBake pesoBHOr

nsBellTaBaka ¥ YKonuko je notpebHo ad hoc nogpluka y
CBAKOAHEBHO|] UMNIEeMeHTaLuiN.




