JABHO MPEQY3ERE ZENEKTPOMPUBPEJA CPEUJE" BEOIrPA[
YMNPABA JMN ENC

Ynuua yapuuye Munuue 6poj 2

Bpoj:12.01.2055/ )

Beorpan,24.03.2017.

Ha ocHoBy unana 54. 1 63. 3akoHa 0 jaBHUM HabBaskama (.CnyxBenu rnacHuk PC", 6p. 124/12, 14/15 1 68/15), Komucuja 3a
jaBHy Habasky 6poj JH/1000/0357/2016, 3a Habasky ycnyra J[lpojekar ayToMaTtusauuje oyntapama 6pojuna - Cucrema 3a
ayToMaTusaumjy MaHyenHor ouuTaBaka Bpojuna enektpuune eHepruje ynotpebom MoBUAHWX TenedoHa“, Ha 3axTes
sanHTepecosaHor nuua, aaje:

AOJATHE MHOOPMALIMJIE MK MNOJALHEHSA
¥ BE3W CA MPUMPEMAHEM NMOHYOE
Bp.18.

MeT u Buwe aana fpe ucTeka poka npeasuieHor 3a nogHowWeHe NOHyAa, 3aMHTEpecoBaHo Nuue je y nucaxom obnuky op,
Hapyuvoua tpaxwuno AcAaTHe WHbopmauuje ogHocHo nojawkerna a Hapyunnay y POKy o4 Tpu aaHa og paHa npujema

Mutare 1: v YeTBPTOj uameHu K[ Hapyuunay je Haseo:

.Ha cmpanu 6 KOHKypcHe dokymenmauuje ucnod mexkcma
1. Xapdeepcka onpema Cucmema 3a aymomamu3zayufy maHyenHoz oyumaearba 3a 2.500.000 6pojuna efnekmpuyHe

eHepeuje ynompebom mobunsux meneghoHa, kojy obesbelyje uszabpanu noHyhay —npyxanauy yenyze cacmoju ce
00:

*  Hajmarme jedHoz FTP u WEB cepsepa y jedHoj pauyHapckoj mawumy Y ceakom 00 17 ducmpubymusHux
ozpaHaka,

e  5.000 mobuntux CMapm menegoHa 3a yumave flompountse enekmpuyHe enepauje,

* 7pamehe KomyHuKayuoHe onpeme ca ADSL komyHuKauuoHum NPUKIbYYKOM ca uHMepHem KOHekUUjom 3a
ceaku FTP u WEB cepsep y 17 ducmpubymuerux ozgpadaka, u

5060 menexkomyHukauuonux 3G/4G nakema 3a ceaku mMobunHu menechoH ca mMutumym 1 GB dama nperoca-
y nemoj uameru K/ oeaj cmae cme donyHunu ca:MpeHoc nodamaka nymem Mobunue mpexe mopa da ce odsuja
Y Oksupy npusamHoz APN-a (npusamua nipucmynxa mayka mpexu) noce6Ho degpurucanoz za oy cepxy"

Huje jacHo wra ce noApasymesa nog "unu eupmyenna uHghpacmpykmypa y3 npamehu XaaS (anything as a service) Mmoden
kopuwhera"“. HasoRerwe Taksor 3aXTeBa UCNOA rope HaeeaeHor TekcTa fAa nu nogpasymesa camo cloud BAPTyanusauujy

Oarosop 1: Hapyuunay he Kpo3 uameHy KoHkypcre AOKyMeHTaumje aatu OAroBOp Ha NOCTaBILEHO NUTaHLE |

Murawe 2;: ¥ 4eTBpTOoj u3MeHu K Hapyuunay je HaBeo:

Ha cmpanu 13 KOHKypcHe 0oKymeHmauuje y Oeny 3.2. JOOATHU YCII0BU 3A YHELIRE Y MOCTYIIKY JA BHE HAEABKE
6puwe ce mexkem

" 1.4a je peanusosac JjedaH unu suwe npojexama Hexoz 0d coghmeepckux pewersa 3a aymomamua3sauujy camoz
fipoueca oyumaesarsa enekmpuynux 6pojuna, ykynHoez uaroca 0d 200. 000.000,00 (dsecmo Munuoxa) duHapa za
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Cy ocnocobrbeHn aa ycnewito ucnopyye u umnnemeHTUpajy cuctem Koju yje npeamer jaBHe HabaBke.

Oarosop 2; Hapyuunay he kpos n3meHy KoHkypcHe AOKYMEHTaUuje AaTu 04roBOP Ha NOCTaBMbEHO nutare .
Mutawe 3; : VY YeTBpTOoj uameHu K[l Hapyyunay je Hageo:

Ha empanu 13 konkypcre dokymenmayuje y deny 3.2. AOAATHW YCIIOBM 3A YHEWRE ¥ MOCTYIIKY JABHE HABABKE
Mera ce mekemn

"2.0a je Moryhay ycnocmasuo u NpumMetbyje cucmem MexayuMeHma keanumema u 0a uma eaxehe Cepmucpukame:
- SRPS IS0 9001:2008:
- SRPS ISO 14001:2005:
- SRPS OHSAS 18001:2008:
- SRPS ISO 20000:2014:
- SRPS ISO 27001:2014.
H enacu
2.fa je Moryhay yenocmasuo u npumersyje cucmem MeHaumenma keanumema u da uma eaxehe Cepmugpukame:
- SRPS IS0 9001:2008;
- SRPS ISO 14001:2005:
- SRPS OHSAS 18001:2008:
- SRPS I1SO 27001:2014.
Ha 6u y nemoj uzmenu KA nasenu:

Ja je Monyhay ycnocmaeuo u npumersyje cucmem MeHaymenma keanumema u da uma saxehe Cepmugpukame:
- SRPS 1SO 9001:2008:
- SRPS IS0 27001:2014.

MOCIOBHY kanauwTeT 3a UCMOPyKy OBOT 40CTA CrIOXEHOr cuctema. 3ato cmatpamo aa Hapyuunay Tpeba aa pasmucnu aa

npeameT jaeHe Habaske.,

Cee 080 ykaayje Ha ¢hasopusoeare Hekux noTeHunjanHux noHyRaya n 036urbHo kpwerse 3JH-a. CmaTpamo aa Hapyuunay
Tpeba aa Bpatn ose goaatHe ycrnoee y nyHom oBumy.

Oaroeop 3: Hapyuunay je usmeHomM nocnoeHor KanaunteTa koju je npeameT osor nuTama, a cee Y cknagy ca Hadyenom
obesbefuesarba KOHKypeHumjen un.76 cras 6. 3JH, M3BPLUMO U3MEHY KOHKYpCHe AOKyMeHTaumnje 1, Ha Taj HauwH, omoryhuo
WwTo je moryhe sehy KOHKYPEHUM]y 1 ycnose koju He ANCKPUMUHUMLLY noHyhade a y NOruYKoj cy Be3n ca npegmeTom jaBHe
Habaske.

Mopen osora, Hapyuunay je umao Y BUAY Ha4yeno edcuKkacHocty u EKOHOMMYHOCTW, NO KoM je Hapyuunau JY>KAH aa
obeabegun aa ce nocTynak jaBHe Habagke CnpoBoau n fopena yrosopa U3BPLIN Y POKOBMMA 1 HA HAYMH nponucax 3JH, ca
LITO Mak-e TPOLUKOBA BE3aHUX 33 nocTynak u usspluetse jasHe Habaske.

Cama ayxwuHa Tpajara nNocTynka, Kao Wro u SanHTEpecoBaHo nuue Hasoaw, je ykaszana Hapyuvouy na Tpe6a ~onabasntn*
ycnoee 3a yyewhe v omoryhutu wro BeRy KoHKypeHuwjy. Ceaku noHyhay koju ncnyrwasa npeo6uTHO nocraerbeHe ycnose,
“cnykasa v oy ,ckpaheHy" BEp3ujy ycnosa , HakoH M3baumsama” Hekux.

3a o3burbHocT noHyae, koje je, umajyhu y BUAy BpeaHocT Habaske, A0BOSLHO aa JauHTepecoBaHa nuua Koja He mMory na
M3BpLUE YyroBop,HW He Aajy noHyay, u He A0BOAE Y NUTake HannaTy ucTor u Aoaeny HeraTneHUx pedepeHLu.
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ceom mMemopaHdymy docmasu usjasy nod kpusuyrom u MamepujanHom odzosopHowh ¥ Ga noxyhero pewerse Y mperymky
dasarba noHyde 3adosormasa Hajmatrbe 60% 3axmeeaHux GhyHKkyuoHanHocmu koje cy onucane y noznaers y 2.2. Bpecma, onuc
U cneyugbuxkayuja npedmemne yciyee Kkao u 0a nocedyje mexHuvky kanayumem da y poky koju je odpehien 3a mpajarbe
npojekma (Hajsuwe 180 Oana) passuje u ucnopyyu KomnnemHo cogpmeepcko pewere Koje y nomnyHocmu 3adososrbasa
ceux 100% chyHrkyuoHanHocmu Koje cy 3axmesatie Yy noenasrvy 2.2. Bocma, onuc u cneyugukayuja npedmemne ycnyze. "

Oeakaum noctynawem Hapyuunay je npekpwuo oapenbe 3JH-a, nowTo je HakoH cepam Meceuu Tpajaka noauvea 3a

Npasay oBoj jasHoj Habasuu je AGLMAHO NOTBPAUNA 3aKOHCKY OCHOBAHOCT Npunaraka npobHe sepauje cohbTBEpa Kao AoKa3a
0 NOCNoBHOM kanayuteTy noHyhava.

Hapyuunau je otuwao n AaIbe, ¥ NeTOj M3MEHN KOHKYpCHe AokymeHTauuje rae je Haseo ga noHyhay Huje y obasesun ga
AOCTaBK y3 noHyay npobHy Bep3ujy cochTBepa Hero camo cneaeha pgokymeHTa: [louyhay je y obasesu da Ha c8oM
memopardymy Gocmasu usjagy nod kpusuyHom u mamepujanHom odzosoprowhy da noHyheHo pewerse y mpeHymky
dasarba noHyde 3adoeorvaea Hajmarse 60% 3axmesmux ghyHKYUOHaNHoCMu Koje cy onucawe y noenaesby 2.2. Bpcma, onuc
u cneyugbxayuja npedmemmue yenyze kao u da nocedyje mexHuyky kanauumem 0a y poky koju je odpefieH 3a mpajarse
npojekma (Hajsuwe 180 Oana) passuje u ucnopy4u komnnemdo cogphmeepcko pewwerse koje y nomnyHocmu 3adososrbasa
csux 100% ¢hyHryuoHanHocmuy Koje cy 3axmeeare y noenaervy 2.2. Bpecma, onuc u crieyugukayuja npedmemue yenyee. "
"

Hemarnu onuc coghmeepckoz pewersa ¢ Kojew pacnonaxe rHa dan omeapatba noHyoa y3 Hagoherbe obpaznoxersa u
objauwrbera o ucnyrmwenocmu Hajmare 60% HasedeHux obaseanux ycnosa npojekmuux 3axmesa Hapyuuoua, Hasederux y
noenasrvy 2.2. Bpema, onuc u cneyucbuxayuja npedmemne yenyee, "

ENEKTPUYHE eHeprije nyTem mMoBunHux TenedoHa, nocebHo ako Hapyuunay ykuga v ocrane napameTpe 3a gokaszuvearse
NOCNOBHOr KanauyuTeTa Kao wro Cy CAn4HU NpojekTn (HasegeHu y nuTary 2) unu ceptuchukati (HaBepeHu y nutamwy 3).
Crora npo6Ha Bepawja je Hajborbu napametap (1 61o je neranan KpuTepujym-ycnoe cegam meceum Y 0BOj jaBHOj Habasuu)
KOjUM ce moxe aokasaTu Aa nn noTeHuwjanHu nonyhay moxe na peanusyje Hapyuuouy NPEAMETHY jaBHy HabaBky.

3ato cmatpamo pa Hapyuunay tpeba aa pasmMucnu fa uctu spatu, jep weroso HanpacHo Gpucamwe ykasyje Ha napake

Oaroeop 4: Hapyuunay he Kpo3 usmeHy KoHkypcHe AOKyMEHTaLuje AaTW 0AroBOp HA NOCTABIbEHO nutakse, a umajyhn y enay
Pewere Peny6nuuke KOMUCHje 3a 3awTuTy npasa 4-00-1 394/2016 oa 12.10.2016..

Mutarse 5: Y netoj nsmenn KOHKypCHe aokymeHTaumje Hapyuunay je yBeo Hose fnopaTHe ycnose:

I fa je peanuzosgao jedan unu suwe npojexama cogpmeepckux pewera Koju
noopasymesajy  kopuwherse mobunHe annukayuje wa mepeHy od cmpanez
3anocneHux u 3a euwe 0d 1.000 kopuctuka y nocnedmux 3 (mpu) 2o0duHe,
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pavysamo do 0aHa omeapara nowyda, a KOju yKibyudyje u npyxare ycnyaa
no3usHoe (koHmMakm) yenwmpa ca Hajmare 20 onepamepa Ha npeoj nuHuju
nomohu kopucHuYumMa.

2 [fa je peanusosao jedan unu suwe npojekama cogrmeepckux pewera Koju
nodpasymesajy mobuwHe annukauyuje Ha Hekom 00 onepamusHuUx cucmema
(Android, iOS,Windows).

3 [fa je peanusosao jedan wu suwe npojekama uHghpacmp YKMYPHUX pelwersa Koju
ce odeujajy Ha cepeepckoj uHbpacmpyxkmypu nonyhava, a Koju nodpasymesa

npocevar OHesHu 6poj mpaxcakuuja ca Kpajieum KopucHuyuma od Hajmarse 200
mpaHcakuufa no MuHymy.

4 fa nonyhay nocedyje Konmakm UeHmap ca MuHuUMym 20 padHo aHzaxosaHux
onepamepa/nuya 3a npyxarse nomohuy KopucHuuuma (knujeHmuma/kynyuma)

5. fa je nonyhay y npemxodne 3 (mpu) 2o0ure (2013, 2014. u 2015.) umao
UCKycmeo y ucriopyyu Hajmarbe 5000 MobwHux meneghoHa. "

OsaksnM nocTynarem Hapyunnay je npekpuwmo oapeabe 3JH-a, nowto je HakoH cenam meceuu Tpajaka nosvea 3a
AOCTaBIbake NoHyAa ycrnes CUNHUX NPoAYKera pokosa HanpacHo ogny4uo aa n3b
HaBeAeHe rope nomeHyte. OBakBUM nocTynakem jacHo
0361rbHO Kpwere 3JH-a.

puwe noctojehe aoaatHe ycnoee u
yKasyje Ha (haBopu3OBaEe HEKUX noTeHUMjanHux noHyRaya u

C apyre ctpaHe CMmatpamo fa HaseaeHu ycnoem npeacrasrsajy 036urbHy AUCKPUMUHAUK]Y NOTEHUMjanHuX noHyhava u
OHeMoryhasake nojeamHum aa y4ecTBYjy Ha npeAMETHO] HabasLw O je cynpoTHo 3JH-y, nowTo NPBWU HaBeaeHW ycnos
Je aopatHo ontepeheH ca ycrosom Aa noHyhady mopa Aa uma ,peanu3osaH jeAaH unu Buwe npojekara copTBEPCKMX
Pelerba kojin noapasymesajy kopuwhere MoBunHe annukauuje, a Koju ykrbyuyje v npyxare ycnyra no3uBHOT (KOHTaKT)
UeHTpa ca Hajmare 20 onepatepa Ha MPBOj NMHUj NOMORK KOPUCHWLWMA ",

MNpBo, Takae 3axTes Hapyuuoua je Heonpasaa nowTo MpojekTHUM 3axTeBUMA KoHK
Aa NocToju KOHTaKT ueHTap ca 20 onepartepa, nowro
COhTBEPCKO pelueHse.

YPCHE AOKyMeHTalmje Huje 3axTerao
Takas 06um noapiuke u Huje noTtpebaH ako nocroju gobpo

Opyro, Takas 3axTes BecnpeameTtHo cyxasa (thasopuayje) nonyhaue Koju umajy Gaw Tako AeduHMCaH npojeKkar y ceom
nopTonujy WTo orpaHuyaea KOHKYPEHLM]y 1 npeacTasrba KpLuete oapeabu 3JH-a.

Takohe Hapyuunau je Haseo Kpajree HejacaH ycnos aa je noTeHunjanHu nosyfay peanuiosao JenaH wu suwe npojekara
MHDPaCTPYKTypHUX peluetba koju ce oapwjajy Ha CepBepcKoj UHbpacTpyKkTypu noHyhaua, a koju nogpasymesa npocevaH
AneeHn 6poj TpaHcakuwja ca Kpajisum KopucHuUumMa oa HajMare 200 T

PaHcakuMja no MuHyTy. ". Huje jacHo wTa ce
nogpasymesa rnog nojmom "

TpaHcakumja" u kako ce Mepw Taj napametap, A4a 6u mornu aa pokasyjemo npoceYvad gHeBHU
6poj TpaHcakumja ca Kpajisum KopucHULMMa of Hajmarse 200 TpaHcakuuja no MuHyTy?
W 3a kpaj Hasohemwe ycnoea [laje novyfhay y npetxogme 3 (Tpu) roamHe (2013, 2014. u 2015.) umao uckycTso y
vcnopyuu Hajmawe 5000 moBnHux TenedoHa. "

MNpeactasrea HejacaH cTas Hapyunoua koju je y nojawretuma 6p. 3,
5,8,9,10, 11,12, u 15 gasao OAroBOpE Kako no

Hyhauu He Mopajy 61tk ayTopusosanu MCnopy4voun xapasepa nowTo
UCTU Huje onpeaersyjyhu npeamer ose Habaske Hero cobTeepcko pelere ykynHor cuctema, Te ga:

"je noxesrbHo da loryhay uma npemxodHo uckycmeo Y ucnopyuu onpeme
npedmem oge Habaske, b6ydyhu da daje eapaHuyuje Ha npaswHo u
yHKUuOHUCatbe  yKynHo2 cucmema na camum  mum u onpeme
deo moz cucmema”, kao u fhace

Kojaje
egukacHo
Koja je cacmaesHu

"nogpasymeea aa nocroju oBnawheHu CepBuc Ha
Cpbuje 3a MoBUMHK TenedoH koju MowHyRay HyAny cknony ceoje noHyae", u aa

* "Bydyhu da [lMonyhay Oaje zapanyujy Ha ucnopyyeHu ykynHu xapdsep y cknmony cucmema, Huje bumHo da
npedcmasHuwmeo npouseohaua 6yde eeh Heko epeme fpucymHo Ha mepumopuju Peny6nuke Cpbuje”.

Teputopuju  PenyBnuke
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Huje jacHo kako ce Capn saxtesa na noHyhau mopa aa uma WCKYCTBO y UCnopyuun MoBunHmMx TenedoHa u To AoKasyje ca
ncnopykom 5.000 moBunHmux TenedoHa y nocneawe TPn roguHe. 3a peanusauujy oBor cuctema 0Baj ycnos je
AVCKPUMWHATOPCKU 1 HeMa HUKakee Bese ca NpeameTom jasHe HabaBke, NOLWTO ce Habaska TenecoHa obaerba npeko
HeKor of oenawhexux npogasaua Ha TRXULWITY.

Qaroeop 5: Hapyuunay he Kpo3 uameHy KoHkypcHe AOKyMeHTauuje natn ogroeop Ha NOCTaBILEHO NUTakLE .

Mutamwe 6: v NeToj U3MEHU KOHKypCHe AOKymMeHTaunje Hapyunnay je yeeo Hose AcAaTtHe ycnose u oBjacHuo aa ce
A0KasnBatbe UCTUX BpLUKU Ha cnegenu Hauuh: |, 6) Monyrwene u nomnucane lMomepde o pehepermuum Habaekama
(Obpazay 9) 0o CmpaHe Hapywuoua/kynya o peanusauuju npojekma/npojekama:
* [a je peanusosao jedarn unu suwe npojekama cochmeepckux pewerba Koju nodpasymesajy
kopuwhewe mobunHe annukayuje Ha mepery od ¢mpaxe 3anocnenux u 3a euwe 00 1.000

nomohu kopucruyuma,

* [a je peanuzosao jedar unu suwe npojekama cogpmeepcrux Pewera koju nodpaa ymMesajy Mmobunve
annwauuje Ha Hekom 0d onepamusHux cucmema (Android, 0S8, Windows).

e [fla je peanusosaocjedan wu suwe npojekama inghpacmpyxmypuux pewetba Koju ce odeujajy Ha
cepeepckojf uHgbpacmpyxkmypu noxyhaya, a koju nodpasymesa npocayan dHeaHu 6poj mpaHcakyuja ca
Kpajrsum KopucHuyuma od Hajmare 200 mparcakyuja no murymy.

* [a nonyhay nocedyje KoHmakm ueHmap ca murumym 20 padwo aHzaxoeaHux onepamepa/nuua 3a
npyxatbe nomohu kopucHuyuma (knujernmumaskynyuma) Ja Jje nonwyhay y npemxodne 3 (mpu) 20dune
(2013, 2014. u 2015. ) umao uckycmeo y ucnopyuu Hajmarse 5000 MobuwiHux menegona. "

Huje jacHo kako ce nytem MoTepaa o pedepeHTHUM HaBaskama (Obpasay 9) oa cTpane Hapy4uoua/kynua o peanusaymjun
npojekTa/npojekara, MOry LOKa3nBaTh rope HaBegeHu ycnoem?

Kako Hnp. Heko og Hapyuvuoua moxe aa noTnuiwe noTepAy Aa noHyhay noceayje Kontakt UeHTap ca MuHumym 20 pagHo
aHraxkosaHux onepatepa/nuua?

Wnu kako Heko op Hapyyvoua Mmoxe aa notnuwe noTepay v Aa rapanTyje aa je nonyhau peanuzoesao npojekat
UHbpacTpyKTypHOr peweksa Koju ce oasujajy Ha CepPBepCKoj MHPacTpyKTypu noHyRaua (Ha CepBepumMa Koju HUCy nog,
HETOBOM KOHTPONOM 1 naxwom?), a koju NoApasyMeBa NpoceyaH gHeBHW 6poj TpaHcakuwja ca Kpajium KopucHuLmMma
oA Hajmarse 200 TpaHcakuuja no muHyTy?

WHencTupamse Ha MoTBpaama o pecheperTHIM Habaekama (O6pa3say 9) oA crpane Hapyyuoua/kynua o

Crora cmaTpamo ga Hapyuunay tpeba aa BpuLie cae Hasene AoAatHe ycnose v BpaTh npeTxogHo AeduHncaHe koju cy
B&XUNU y NpeTxoAHux cenam meceuy.

Oaroeop 6: Hapyuunauy he kpos n3meHy KoHkypcHe AokymeHTauuje aati oarosop Ha NOCTaBIbEHO NUTaMLE .

HapedHoM nepuody, monumo da OecbuHuwe kako he mo epedHoeamu. " Oarosopunu cre: ,Ha cmpanu 17 KkoHKypcHe
dokymenmauuje, kao kpumepujym 3a dodeny yzoeopa ¥y npedmemroj jagrHoj Habasyu je HajHuxa nonyhera uena dox ce
UHsecmuyuja kao makea He nojasr Vje ¥ KOHKypCcHOj dokymeHmayuju. "
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Y NeToj uameHn KOHKYpCHe AOKyMeHTauuwje HaBenu cTe y obpacuy 6p. 7. CTpykTypa ueHe aaje onwuc ycnyre ,LeHa
kopuwwhetea cuctema" y jeanHuuHoj mepy , 1 roanHa”, WTo ykasyje Aa ucnopyyenn xapasep Hehe 6ut Yy BNAcHUITBY
Hapyuuoua Hero ce aaje Ha kopuwhere? Monumo Hapyuuoua Aa nojacHn rope HaBeaeHo?

Oarosop 7: Hapyuunauy he kpo3 nsmery KoukypcHe AOKyMeHTaumje A4aTi OAFOBOP Ha NOCTABILEHO NUTAE .

Murare 8: 3aunTepecosaHo nuue je kao MoHyhay, BnarospemeHo, aaHa 09.12.2016. y 11:45 nocrasuno ceojy noHyagy, 15
MWHYTa Npe ucteka poka 3a noAHowerwe noWyaa. Y 12:15 kaga je tpebano aa Gyae oteapate NOHyAa, YCMEHO cy
obasewwTeHn na Hehe BUTH 0TBapara NoHyaa,a 3aTuM je u objasrseHo ObaseluTerse 0 NoaHETOM 3axTeBy 3a 3aWTWUTY npasa
y koM je HaBeAeHo Aa Hapyuunay o6ycTasrba akTMBHOCTM Y NOCTYNKy jaBHe HabaBke, 40 AOHOWEH:a oAnyke nNo NpeaMeTHOM
3axtesy.Hapyuunau je 30.12.2016. o6jasuo ObaseluTetse 0 NPOAYXeHY poKa 3a 4ocTaBy NoHyAa.

3anHTepecosaHo NuUEe HABOAM Aa OANMYKA NO NPEAMETHOM 3axteBy Huje objaBrbeHa HWTU cy objaBrbeHn pasnosu ga ce
npeamMeTHU NOCTyNak HacTasu.

Monumo foaaTHa nojalltela U NpeAnaxemMo 4a ce Crpoeeae jaBHO oTBapake NoHyAaa Koje cy npepate Ao 09.12.2016. y
12 yacosa.

Oarosop 8: Hapyuunay je y cknagy ca 4n.149 no npujemy 3axTeBa 3a 3alITUTY Npasa noHyhaua, HemocpeaHo Npe UcTeka
poka 3a noAHowetse noHyaa, objaeno ObasewTere 0 NOJHETOM 3axTeBy 3a 3alUTUTY NpaBa y KOM je HaBeo Aa 3aycTaBmna
Aalbe aKTUBHOCTM 10 A0HOLLIEH:A OANYKe N0 NOAHETOM 3axTesy 3a 3aWwTuTy npasa. OAnyka o NOAHETOM 3axTesy 3a 3aLTUTY
npasa noapasymesa pellete 0 YCBajatby 3axTeBa OHOCHO OAroBop y kome he ce u3jacHUTH Ha HaBOAE NOAHETOr 3axTeBa
(4n.150 1 un.153.3JH).

C oB3upom aa ce noctynak noaHeTor 3axTes 3a 3alITUTY NpaBa OKOHYA0 3akreyukom Hapyduoua, Ha Koju Huje noaHeTa
*anba, Hapyuunau je y cknaay ca un.152 3JH, 3akrbyyak aoctasuo nogHocuouy 3axtesa v Penybnuykoj komucuju,

Hapyuunau y cnyvajy noHowewa Pewera kojum ycsaja 3axTes 3a 3aWTUTY npaea, goctaerba Pelewe nogHocuouy,
pen.komucuju u noHyhaunma. MNowTo oege Huje Taj cnyyaj, Hapyuunay Huje uMao 3akoHcKy obasesy Aa aocTasu 3akrbyyak
noHyfhayy, HUTH aa objasrbyje 0ANyKy NO NOAHETOM 3axTeBy 3a 3aLUTUTY npasa.

MuTakse 9:Y NeToj U3MEeHU KOHKYPCHE [OKYMEHTaLmje Cy TpaxeHn cneaehu 4OAaTHM YCoBK:

Ha je peanu3sosao jeaaH unv BuLe npojexata cohTBEPCKUX peLLEHa Koju noapasymesajy kopuliherwe MOBUNHE annukauvje
Ha TepeHy oA CTpaHe 3anocneHux 1 3a euwle oa 1.000 KOpUCHWKa y nocnearux 3 (Tpw) roanHe, pavyHaTto A0 AaHa OTBapaka
MOHyAa, a KOjU YKIbyuyje v npyxarse ycnyra no3vBHOr (KOHTaKT) LieHTpa ca Hajmarbe 20 oneparepa Ha NpBoj NUHWjK NoMohK
KOPUCHULMMA.

Y cknagy ca oBUM A0JaTHWM 3axXTEBOM Monumo Bac aa Ham oarosopuTe Ha cnegeha nutawa:

Kakea je BpcTa MoBunHe annukauuje koja ce KopucTy 3a Bule oa 1000 KopucHuka? [la nu To moxe aa Byae v npeTpaxusay?
Wnu mopa pa Byae Heka komepuujanHa cocTeepcka annukaumja Kojy KopucTe UCKIby4MBO 3anocneHn kog Hapyumnoua?

3awrTo orpaHuyasaTe Aa kopuwhere mMobunHe codTBepcke annukauuvje Ha TepeHy mopa aa Byae WCKrbydYMBo o4 cTpaHe
3anocnexux Koj Hekor pedpepeHTHor Hapyuroua? Y KOHKpeTHOM Cryyajy CHCTeM Koju je npeameT ose jaBHe Habaeke Hehe
KOpUCTUTM MCKIbY4MBO 3anocnenn koA Hapyuuoua, Hero hie GuTM ycTynrbeH Ha kopulwherwe outsource KOMNaHuju uuju
paaHuup (YnTauu Ha TepeHy) YnTajy 6pojuna 3a Hapyunoua?

Kako ce nokasyje Aa je noapiwka 3a nocTojehy annukauujy 3a suwe og 1000 KOpUCHUKA faBaHa NPEKOo KOHTaKT ueHTpa ca
Hajmarse oa 20 onepaTtepa Ha NPBOj NUHWj NOMORMU KOPUCHULIMMACAMO noapLuLm 3a Ty annukaumjy?

fa nu je foBOSBLHA Camo U3jaBa HEKOr 0 pedhepeHTHUX HapyuuoLa(Mnu BuULe HUX) A3 je NoHyhay UMao KOHTaKT LEeHTap ca
20 onepaTepa Ha NpBOj NWHKjM NOMORK KOPUCHMUMMA KOjU Cy moceeheHo pagvnu camo Kao nogpluka 3a euwe on 1000
KOPUCHMKa KOHKpETHe annukaunje? Wnn To Mopa Aa ce Aokasyje kao YyrosopHa knaysyna npeameTHe pedepeHTHe HabaBke?

Cmartpamo aa 61 6uno KOPeKTHO Aa OBAj 3aXTeB BEOMa NPeLm3Ho AeduHuLLe ako seh WHCcWUCTUpaTe Ha emy. C apyre cTpaHe
OBaKaB 3aXTeB Kao NPeAMMEH3NOHMPaH HeMa yNopuLITe y AOKa3uBaky NOCNOBHOT KanauuTeTa nowTo o6um nocnosara Kog,
Hapy4uoua y KOHKpEeTHOj jaBHoj HabaBum Huje Takas, Na CaMuM TUM NPeAnaXxemo 4a OBaKas TUN KAo HOBM 3axTes uabaunte
13 KOHKYPCHE JOKyMEHTaUuje Kao NPeAMMEH3NOHNPaH, HenoTpebaH 3axTes 3a OBY NPeAMETHY jaBHy HabaBky.

Takohe cmaTpamo Aa 0Baj 3aXTEB HWje Y NOrMYKoj BE3W ca NPeaMETOM OBe jaBHe Habaske n npeacTaBrba orpaHUYaBak-e
KOHKYPEHUUje 1 Kao Takas je y CynpoTHOCTM ca 3akoHOM O jaBHUM Habaekama.

Oaroeop 9: Hapyunnay he kpo3s nsmeHy KoHkypcHe JoKyMeHTauwje AaTv 0AroBOp Ha NOCTABILEHO NUTAHE .
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Mutaree 10: ¥ neToj n3ameHun KoHKypcHe AokymeHTauuje cy TpaxeHu cneaehun gogaTHu ycnosu:

Na je peanu3osao jenax unu BuLLe npojekarta UHMPACTPYKTYPHUX peluetsa Koju ce oasujajy Ha CepBepCKoj MHPacTPyKTYpK
noHyfa4a, a koju nogpasymesa NnpoceyaH AHEBHM 6poj TpaHcakumja ca kpajvuM KOpUCHULMME 07 Hajmakse 200 TpaHcakuuja
no MUHYTY.

Y cknagy ca 0BUMAOAATHUM 3axTeBOM Monumo Bac aa Ham oarosopuTte Ha cnegeha nuTama:
LLita ce TayHo nogpasymesa nog nojmom ,TPAHCAKLINJA“?

[a nu cmatpaTe aa je nojam TpaHcakuuja 6UNo Kaksa UHTEpakumja namef)y kopucHuka BUno kor cucTema Kog Hapyunoua
CepBepckux jeguHuLa noHyhauya?

Koju je nokas koju Tpeba npyxutn na cTeapHo nocToju oBaj kako Bu HasueaTte npocevaH Bpoj TpaHcakumja?

Kako npyxutu kao aokas ga noctoju 200 wnu Buwe TpaHcakunja y muHyTU? W3pewTaj? YrosopeHa knaysyna y Hekom
yrosopy? Wnu HewTo Tpehe?

[a nu je poBorbaH Aokas usjasa Hapyyvoua KOja je NOKyMEHTOBaHa Ca A0AaTHUM NPUAIOroM Yrosop ca Hapyunouem ga je 3a
NPEeTX0AHM npojekat 6uno noTpebHo UcnyHUTU camo ycnoe noTeHumjana 200 TpaHcakuuja y MUHYTH, a y cTBapHOCTU Taj 6poj
TpaHcakumja Huje NoCTUrHyT?

3awTo orpaxnyasate Aa ce cepsepcka MHPACTPYKTYpa Hanasn Ha CajTy W y BNacHAWTBY NoHyfaua kaga To Hema NoTnyHy
noruyky Besy ca npeameTom oBe jasHe Habaske? Camo kao onumja je aata cloud cepeepcka WHbpacTpykTypa.

CmaTpamo aa 61 6uno KopekTHO Aa OBaj 3axTeB BeoMa NpeLUn3Ho AeduHnwe, Te Aa noHyRay Tpeba aa AoCTaBu He3aBUCHY
CTYAMjy Wnu CTaTUCTUKY O TauyHom 6pojy TPaHCcakuuja y MUHYTW TOKOM Tpajama pafa cucTeMa O4HOCHO yKynHu 6poj
TpaHcakuumja y Mecely, Ha MECEYHOM HUBOY aKo Ce e NPaBnUNaH 1 3aKOHCKM NpuCTyn y Aokasusary oBor ycnosa. Osakas
3aXTeB Kao NPeAWMEH3NOHWPaH HeMa ynopwulITE Yy AOKA3WBaky MOCAOBHOr KanauwTeTa NnowTo obWM Nocnosarba Kog
Hapy4uoua y KOHKpETHO] jaBHOj HabaBLM HWje Takas, Na caMum TUM NPEANAXEMO 4a 0BaKaB TUM KA0 HOBM 3aXTes n3bauute
13 KOHKYPCHE JOKyMEHTaLUvje kao NPeAMMEH3NOHNPaH, HenoTpebaH 3axTes 3a OBy npegmeTHy jaeHy Habaeky.

Takohe cmaTpamo aa oBaj 3axTes Huje y noruykoj Be3u ca npeameTom ose jasHe HabaBke M NpeacTaemba orpaHuyaBeame
KOHKYPEHUMje 1 Kao Takas je y CynpoTHOCTH ca 3akoHOM O jaBHUM HaBaskama.

Oaprosop 10: Hapyuunau he kpo3 nameny KoHKypcHe gokymeHTauwje AaTv OAroBOP HA NOCTABILEHO NUTAHE .

Mutare 11: Y neToj 3mMeHu KOHKypcHe AokymeHTauuje cy TpaxeHu cnegehu fogaThHu ycnosu:

fa nowyhau nocepyje KoHTtakT ueHtap ca munumym 20 PagHO aHraxoeaHux onepartepa/nuua 3a npyxawe nomohn
KOpUCHUUMMa (KnujeHTumal/kynumuma)

Y cknapgy ca 0BUM [0AaTHUM 3axTEBOM MONUMO Bac ga Ham oprosopuTe Ha cnegeha nutama:

Monum Bac Aa npeumsHo aeduHUWETE YNOry KOHTaKT LeHTpa, aa nu onepatepu Tpebajy camo aa npumajy noaumse inbound
KOpucHUka unu je noTpebHo aa umajy 1 outbound nosuee unu u apyry BpcTy noapwke (CMC, e nowrTa utg.)?

Ha nv KoHTaKT ueHTap Mopa Aa uMa nocseheHy annuKkauujy 3a PEruCTpoBatLe 1 Benexere noansa KOPUCHWKA Ca OCBPTOM
Ha AeduHMCake CBAKOr NOjeANHAYHOr jaBrbakba UNK pelasara Npobnema KopucHIka?

Kako ce aokasyje noctojehm 6poj oa 20 v Buwwe onepatepa? OAHOCHO Kako NoHyfad Moxe Aa AoKkaxe A3 MMa KOHTaKT ueHTap
ca MuHumMyM 20 paaHo aHraxosaHux onepaTepa/nuua 3a npyxarwe nomohu KOp1CHUUMMa (KnujeHTumal/kynuuma)? Ako je To
u3jasa Hexor pedepeHTHor noHyfaya Kako je y KOHKYPCHOj AOKYMEHTaumj HaBeaeHo, Kako ce AoKa3syje Aa U Ha AaHalukk
AaH noHyhauy 3aucta uma mMuHumym 20 padHO aHraxoeaHwx onepaTepa/nuua 3a npyxawe nomohu KopucHWUMMA
(knujeHTUMalkynuuma)?

Cmatpamo ga 6v 6uno kopekTHo aa 0Baj 3axTeB BEOMa NPEUNU3HO aecuHuLe,

Oarosop 11: Hapyuunau he kpo3 uameHy KoHKypcHe fokymeHTauwje AaTv 04roBOp Ha NOCTABILEHO NUTAHE .

MuTare 12: Y NeToj M3MeHN KOHKypCHe AoKkymeHTauwje cy TpaxeHu cneaehu fogaTHW ycnosu:

fa je nonyhay y npetxoaHe 3 (Tpu) roguue (2013, 2014, n 201 5.) IMao UCKYCTBO Y UCNOPYUM HajMarse 5000 MoBUnHux
TenedgoHa.
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