Privredno drustvo EPS Snabdevanje, kao deo Javnog preduzeéa Elektroprivreda Srbije, ima
zadatak da organizuje i realizuje efikasan softverski sistem za obraCun i naplatu elektriCne
energije komercijalnih potroSaca elektriCne energije sa mogucim merenjem na visokom, srednjem,
niskom naponu i ostaloj potrosnji pocev od 01.01.2014. godine.

Sistem treba da pokrije sve kupce u Republici Srbiji, a procenjuje se okvirni broj od 3.000
klijenata, sa oko 10.000 mernih mesta.

Softverski sistem treba da pokrije sledece poslovne procese:
- Ugovaranje,
- Ocitavanja i kontrola potro$nje,
- Obracun,
- Naplata, finansijska analitika i duznicko-poverilacki odnosi,
- Reklamacije,
- Intefejsi prema drugim sistemima,
- Administriranje korisnika.

PODSISTEM ZA UGOVARANJE

Evidentiranje podataka o poslovnim partnerima.
Za svakog poslovnog partnera potrebno je voditi sledece podatke:

- ldentifikaciona Sifra klijenta (kupca),
- Datum aZuriranja klijenta(kupca),
- Ukoliko se radi o pravnom licu:
o Naziv,
o ProSireni naziv,
o PIB - Poreski Identifikacioni Broj,
o Maticni broj - Podaci o registraciji u APR-u,
o Sifra delatnosti kojoj partner pripada,
Ziro racuni.
- Ukoliko se radi o fiziCkom licu:
o Imeiprezime,
o Maticni broj,
o Podaci o socijalnom statusu klijenta(kupca),
o Podaci o broju tekuceg raCuna.
- Adresni podaci:
o Mesto,
Ulica,
Osnovni kucni broj,
Dodatni kuéni broj,
Ulaz,
Stan.
- Adresa kao Opisna lokacija (Posebno odrediste),
- Pored struktuirane adrese obezbediti i alternativnu adresu u vidu Opisne lokacije,
- Pripadnost regiji - fleksibilno definisanje vrste i pripadnosti regiji,
- Kontakt lice,
- Telefonski brojevi,
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- Broj tefaksa,

- Internet adresa,

- Dali se obracunava kamata,
- Dalli se obraunava poreza.

Potrebno je obezbediti moguénost klasifikovanja partnera na fleksibilan nacin po proizvoljno
odabranim kriterijumima klasifikacije (vrstama klasifikacije npr. Organizaciono-tehnoloske strukture,
Drustveno-politiCke strukture, itd).

Ugovor o snabdevanju

PotroSa¢ sa Snabdevanjem sklapa Ugovor o snabdevanju elektriénom energijom, po proceduri koju
propisuje EPS Snabdevanje u skladu sa vaze¢im pozitivnim propisima koji reguliSu energetsku
delatnost snabdevanja elektricnim energijom.

Medusobni odnosi snabdevaca i potrosaCa reguliSu se Ugovorom o snabdevanju elektricnom
energijom koji se zakljuCuje sa potroSacem. Ovaj ugovor obavezno sadrZi:

- Broj ugovora o snabdevanju

Datum ugovora o snabdevanju

Nazive (imena) i adrese snabdevaca i potroSaca

Obim usluga, nivo kvaliteta i vreme pocetka vrSenja usluge

Cenu, sa mogucnos¢u ugovaranija valutne klauzule

Planiranu potro$nju po mesecima

Period trajanja ugovora i uslove za njegovo obnavljanje ili okonCanje

Visinu i nacin placanja naknade u sluCaju neispunjavanja uslova ugovora bilo

koje ugovorne strane

- Listu mernih mesta klijenta koje potpadaju u ovaj ugovor zajedno sa jedinstvenim
indentifikatorom dobijenim od strane ODS-a

Nakon prihvatanja ponude snabdevaC sa potroSaem zakljucuje Ugovor o snabdevanju. Ugovor o
snabdevanju se smatra zakljucenim danom potpisivanja ovlascenih lica snabdevaca i potroSaca i
zavodenja u arhivi snabdevaca.

Biling sistem mora podrzati prethodno navedenu proceduru za zakljuCivanje Ugovora o
snabdevaniju.

Poslovni proces zasnivanja ugovornog odnosa o snabdevanju ukljuCuje vodjenje evidencije o:

Opsti podaci o ugovoru

0 Zahtev (Ponudu) za sklapanje ugovora o snabdevanju,
Ugovor o snabdevaniu,
Identifikacija poslovnog partnera,
Cena, i valutna klauzula,
Rokovi placanja (avansno ...),
o Nadin izdavanja raduna (broj raCuna, spisak mernih mesta po raéunu u slucaju
veceg broja racuna).
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Podaci o svakom mestu merenja (potroSacu) na ugovoru

o Identifikacija potro$aCa sa kontrolnim brojem po modulu 11,
o Distribucija (ODS) koja je trenutno zaduzZena za oditavanje,
o Povezivanju potroSaca sa njegovim podacima u sistemu ODS (jedinstveni
indentifikator ODS-a),
o Povezivanju potroSaca (mernog mesta) sa poslovnim partnerom,
o Postanski kod. Dodeljuje se poslovnom partneru radi dostave racuna,
0 Naziv potroSaca,
o Adresni podaci :
0 Adresni podaci Mesta merenja — potrosnje,
0 Adresni podaci Mesta urucenja,
0 Adresa kao opisna lokacija mesta merenja potrosnje - pored struktuirane
adrese (mesto, ulica, osnovni kucni broj, dodatni kuéni broj, ulaz, stan)
potrebno je da postoji i alternativna adresa u vidu opisne lokacije za mesto
mererga i mesto urpcenﬂa ) o
1 Adresa kao opisna lokacija mesta uruCenja dokumenata
(posebno odrediste)
o Podaci relevantni za nacin obracuna (cena, bonifikacije, penali),
o Razliciti indikatori koji opisuju istoriju ili stanje potroSaca:
1 Indikator dozvoljenog iskljucenja - Moze se ili se ne moze iskljucivati
bez obzira na dugovanja,
1 Datum poslednjeg utuZenja.
o Klasifikovanje potrosaca u razlicitim tipovima struktura - Organizaciono-tehnoloske

strukture, DruStveno-politicke strukture, itd

Potrebno je takodje obezbediti i funkcije za:
- Azuriranje  podataka o mestima merenja (preuzimanje tehnickih karakteristka o mestu
merenja od ODS-a),
- Evidentiranje indirektnih potrosaca,

- Odjavu potrosaca elektricne energije. Unose se zavrSna ocCitavanja mernog
uredaja i datum odjave.

PODSISTEM OCITAVANJA | KONTROLE POTROSNJE

Procesom ocitavanja potrebno je obezbediti podatke o stanjima brojata memih uredjaja potroSaca
kao preduslov za ta¢an obracun. Posto je fizicko ocitavanje mernih uredjaja u nadleznosti ODS-a
ovde je potrebno obezbediti preuzimanje podataka o ocitanim stanjima od ODS-a.

Informacije za svako Citanje koje je potrebno dobiti a koje su neophodne za obracun su:

Jedinstvena identifikacija mernog mesta kod ODS-a,
Grupa potrosnje potrosaca,

Broj mernog uredjaja aktivne energije,
Konstanta brojila,

Konstanta maksigrafa,

Broj cifara aktivnog brojila,

Datum prethodnog Citanja,

Prethodno stanje aktivne anergije VT,
Prethodno stanje aktivne anergije MT,
Datum Citanja,

Sadasdnje stanje Aktivne energije VT,



Sadasnje stanje Aktivne energije MT,
Stanje maksigrafa,

Broj mernog uredjaja reaktivne energije,
Konstanta brojila,

Broj cifara reaktivnog brojila,

Datum prethodnog citanja,

Prethodno stanje aktivne anergije VT,
Prethodno stanje aktivne anergije MT,
Datum citanja,

Sadasnje stanje Aktivne energije VT,
Sadasnje stanje Aktivne energije MT.

lako stanja dobijena od ODS-a su ve¢ prosla kontrolu potro$nje, potrebno je obezbediti moguénost
kontrole potroSnje i kod Snabdevaca kroz kontrolu dobijenih stanja putem zadatih nivoa limita i/ili
na osnovu statistike potroSnje potroSaca u adekvatnom prethodnom periodu.

Kao rezultat kontrole potroSnje potrebno je obezbediti formiranje ponovnih lista o€itavanja na
osnovu ustanovljenih nelogi¢nih unetih vrednosti koje e biti dostavljene ODS-u na korekciju.

U slu€aju da korektna stanja ne budu dobijena na vreme od ODS-a, treba obezbediti da se Citanja
zate pgtroéaée proglase neocitanim za taj mesec, a da se korektno stanje kasnije kroz reklamacije
sprovede.

PODSISTEM ZA OBRACUN

Poslovni proces odrzavanja Tarifnog sistema

Ovaj poslovni proces ima za osnovu funkciju da definiSe uslove i nacin obraCuna elektriCne energije
za sve kategorije potroSaCa u skladu sa vaze¢im tarifnim sistemom i njegovim promenama, a za
potrebe obraCuna mreZarine. Jedna od kljuénih karakteristika ovog poslovnog procesa je moguénost
prilagodavanja sadrZaja i naCina obracuna za razne grupe potro$aCa-kupaca, bez potrebe menjanja
programskog koda.

Ovaj poslovni proces ukljuCuje sledece funkcionalnosti:

- Evidentiranje kategorija potro$aca po kojima se oni dodeljuju pojedinim tarifnim grupama,
- Evidentiranje svih tarifinih stavova kako pojedinacnih tako i grupnih,

- Evidentiranje vrsta obraCuna,

- Mogucnost definisanja obracunskih elemenata i algoritama obracuna,

- Definisanje vazecih algoritama obra¢una po obraCunskim periodima,

- AZuriranje parametara obraCuna i parametrizacija obracuna u fiksnom i promenljivom
intervalu vremena,

- Evidentiranje i azuriranje podataka o cenama.

Mora postojati mogucénost kombinovanja razliitih vrsta elemenata obraduna i definisanja
razli€itih vrsta obraCuna ¢ime se dobija velika fleksibilnost u nainu obracuna.

Mora postojati moguénost formiranja razli€itih algoritama obracuna i to bez ikakvog dodatnog
kodiranja.



Mora se obezbediti da se sve operacije podeSavanja nacina uc¢esca pojedinih elemenata obraCuna
dinamicki menjaju kroz module ovog poslovnog procesa. Programski kod obraCuna bira adekvatan
nacin obraCuna elektricne energije uzimajuci u obzir i konsultuju¢i definisane elemente obracuna kao i
zadate parametre obraCuna.

Poslovni proces obrac¢una elektri€ne energije

Ovaj poslovni proces mora da obuhvati skup funkcija kojima se realizuje obraCun potro3nje elektricne
energije uz obezbedenje visokog nivoa parametrizacije celokupnog obracuna. Isto tako, mora se
obezbediti da se dokumenti, koji se formiraju tokom ovih obrada automatski, uredno i na vreme Salju
kupcima.

Ovim poslovnim procesom potrebno je obuhvatiti sledece funkcionalnosti:

- Preliminarni obraCun elektricne energije (probna faktura),
- ObraCun elektriCne energije,

- Priprema racuna za $tampu,

- Evidencija izvrenja obrada kao i njihovih parametara (ko je, kada, i sa kojim
parametrima izvrsio koju obradu),

- Evidentiranje svih greSaka koji se dogode u vreme obrade radi dalje analize i ispravke,

- Storniranje obraCuna elektricne energije u slucaju unoSenja pogresnih parametara obrade.

Obracun indirektne potroSnje

Moguénost definisanja raspodele potro$nje sa nadredenog na viSe potroSackin mesta koristeéi
vrednosti varijabli potroSackih mesta koje ucestvuju u deobi.

Obracun kamate na otvorene i na zatvorene stavke

Mogucénost ne obracunavanja kamata:
- zaneku klasu kupca,
- zanekog kupca,
- zaneku adresu kupca,
- zaneku vrstu rauna,
- za neki konkretan radun.

Potrebno je obezbediti moguénost da se obrade pustaju nezavisno jednu od druge i to po
disjunktnim celinama organizaciono-tehnoloske strukture ili neke druge. To znaci da se ne mora
Cekati da se na celom konzumu zavrsi jedna faza u poslovnhom procesu. Moguce je konzum
podeliti na teritorije uz paralelno izvrSavanje razliCitih poslovnih procesa. Obrade se mogu
izvrSavati proizvoljno mnogo puta sve dok se kompletna celina ne odradi. Obrade moraju biti
detaljno parametrizovane tako da je moguce tacno odrediti koje grupe kupaca ¢e biti obuhvacene
obradom.

Prilagodavanje novim nacinima funkcionisanja aplikacije potrebno je uraditi bez velikih zahvata u
samom kodu aplikacije. Biling sistem mora obezbediti genericko definisanje nacina obracuna



putem meta podataka koji opisuju algoritme obracuna (koji elementi i na koji nacin i kojim
redosledom se uzimaju tokom obracuna i kako se obracunavaju).

Preliminarni izgled raCuna sa podacima koji su potrebni na njemu je dat u prilogu. Konacan izgled
racuna Ce biti dat po njegovom usvajanju.

Rekapitulacije

Po zavrSetku i verifikaciji obraCuna za sve potro$ace, potrebno je obezbediti finansijske i energetske
rekapirulacije po definisanim strukturnim celinama i naponskim nivoima-grupama potrosnje. Po
zatvaranju obracunskog perioda i formiranja konacne rekapitulaciie potrebno je onemoguciti bilo kakve
dalie promene na obraCunima potroSaCa, a samim tim i na rekapitulaciji za taj period, sem
reklamacijama koje ne¢e imati uticaja na ve¢ date rekapitulacije za taj obraCunski period.

PODSISTEM NAPLATE, FINANSIJSKE ANALITIKE | DUZNICKO POVERILACKIH ODNOSA

Ovaj poslovni proces treba da omoguéi efikasan nain naplate potraZivanja, azuriranja svih
finansijskih promjena kako na dugovnoj tako i na potraznoj strani analitke poslovnih
partnera/potroSaca, akcije i izveStaje neophodne za analizu finansijskih promena, akcije za
pospesivanje stepena naplate, a posebno naplate dospelih potrazivanja pre njihove zastarelosti.

Naplata

Informacije o uplatama po osnovu zaduZenja elektricnom energijom ¢e se dobijati preko izvoda
poslovnih banaka, tako da je kao osnovni nacin za evidentiranje svih uplata potrebno obezbediti
sistem automatskog ucitavanja i rasknjizavanja izvoda banaka. Pored automatskog uCitavanja
potrebno je obezbediti i moguénost ruénog unosa izvoda.

Automatsko rasknjizavanje kao kriterijum prepoznavanja uplata treba da koristi prvenstveno poziv na
broj koji ¢e jedinstveno identifikovati svaki izdati raun, a potom i ostale moguénosti prepoznavanja
preko Sifre poslovnog partnera, potro$aca, broja ugovorai sl.

Finansijska analitika

Ovaj poslovni proces treba da omoguéi evidenciju i pregled svih finansijskin promena kako na
dugovnoj, tako i na potraznoj strani analitike poslovnih partnera-potrosaca, te da obuhvatiti sledece
funkcionalnosti:

- Evidentiranje zaduzenja po osnovu izdatih ratuna za obraCunatu elektricnu energiju, i
ostalih eventualnih zaduZenja potro$aca, i saglasno tome mogucnost vise konta preko kojih bi
se ta zaduzenja pratila,

- Obezbedivanje povezivanja finansijskih uplata sa obavezama kupaca (automatski prema
unapred definisanim mehanizmima koji se mogu parametrizovati, sa mogucno$¢u i ruénih obrada), i
kao rezultat toga moguénost vodjenie stanja potro$aca po otvorenim stavkama,



- Analiticko i sintetiCko pracenje kupca (analiza zaduzenja po razli¢itim kriterijumima kao Sto je
organizaciona pripadnost, veliCina duga, broj uzastopnih dugovanja po obracunu...).

Broj analitika po pojedinom poslovnom partneru i ugovoru moze biti promenljiv i zavisi od odluke
Snabdevaca.

Finansijske promene bi trebalo da imaju slede¢e podatke:

- Sifra kupca,

- Datum finansijskog naloga,

- Broj finansijskog naloga,

- Vrsta finansijske promjene (uplata, racun, kamata, reklamacija, knjizno
odobrenje/zaduzenije, isplata, itd.),

- Datum finansijske promene,

- Broj finansijske promene,

- Datum dokumenta,

- Iznos duguije,

- Iznos potrazuje,

- Rok pla¢anja (valuta),

- Deo preduzeca.

Duzni¢ko poverilacki odnosi

Ovaj poslovni proces treba da omoguéi efikasan nacin naplate potraZivanja, akcije za
podspesivanje stepena naplate, a posebno naplate dospelih potraZivanja pre njihove zastarelosti.

Ovaj poslovni proces treba da ima mogucnost za izradu Opomena kupcima i Naloga za IskljuCenja
prema Distribuciji saglasno proceduri Snabdevaca.

PODSISTEM REKLAMACIJA

Potrebno je obezbediti kompletno pracenje procesa reklamiranja raduna od momenta
podnoSenja zahteva za korekcijom, reSavanje tog zahteva, eventualni izlazak na teren zbog
provere tacnosti podataka, naloga za reklamaciju i samu realizaciju reklamiranja racuna.

Reklamacije mogu nastati kao posledica nekorektnosti oCitanih stanja (reklamacija Citanja) ili kao
rezultat iskljucivo finansijskih netacnosti (relamacija uplata i ostalih dogovorenih komercijalnih
uslova).

U proces reklamacije Citanja ukljuCeni su: PotroSa¢, Snabdevanje i Distribucije (ODS).
- evidentiranje zahteva za reklamaciju,
- provera zahteva u sistemu Snabdevanja,
- nalog za proveru ka ODS,
- evidentiranje odgovora iz ODS,
- reSavanje zahteva za reklamaciju u Snabdevanju,



- obavestenje klijentu.

Obzirom da ¢e baze podataka Snabdevanja i sistema u ODS biti nezavisne, potrebno je da
sistem obezbedi odvijanje ovog procesa i putem elektronske razmene podataka i odgovarajuce
dokumentacije izmedu dva poslovna subjekta .

INTERFEJSI BILING SISTEMA

Unutar Biling sistema potrebno je realizovati povezivanje sa ostalim softverskim sistemima
putem interfejsa:

- Interfejs izmedu Biling sistema Snabdevanja i sistema Distribucija (ODS),
- Interfejs izmedu Biling sistema Snabdevanja i finansijskog sistema Snabdevanja.

Komunikacija sa ODS sistemima i taCnost i pravovremenost podataka dobijenih od njih je od izuzetne
vaznosti za funkcionisanje Snabdevanja stoga je ovaj interface od kljuéne vaznosti za realizaciju celog
projekta. Tokom opisa pojedinih poslovnih procesa navedena su mesta komunikacije i informacije koje
se razmenjuju sa ODS-om. Ovde ¢e se definisati samo opsti zahtevi koje taj interface treba da
zadovolji.

Zbog raznorodnosti i veceg broja sistema sa kojima treba obezbediti razmenu podataka, potrebno je
omoguciti razliéite nacine komunikacije, odnosno vise razli¢itih nagina na koje ODS mogu dostavljati
potrebne podatke.

Za one ODS koje ne mogu obezbediti prenos preko nekog drugog nacina potrebno je obezbediti
odgovarajucu web aplikaciju preko koje bi oni direkino unosili u odgovarajue interface structure
potrebne podatke.

Kao drugi na¢in razmene treba obezbediti moguénost ucitavanja CSV file-ova. Potrebno je definisati
strukturu tih file-ova za svaki tip interface-a. ODS bi pristupom kroz WEB aplikaciju, ucitao file,
pripremlien sa njihove strane, u odgovarajuce interface structure.

Kao treci naCin razmene treba predviteti i moguénost da se za one ODS, koje radi na istoj platformi
baze podataka kao i Snabdevac, obezbedi direktan pristup iz njihove baze podataka.

Interface prema Finansijskom sistemu Snabdevaca treba da obezbedi automatsko knjizenje sintetickih
naloga za knjiZzenje po osnovu realizacije elektricne energije, kao i uplata potroSaca.



ZAKLJUCAK

Gore navedeni opis je Projekini zadataka koji je omogucio otvaranje trZista elektriCne energije
01.01.2014. godine. U meduvremenu radene su promene i prilagodavanja koja su pratila razvoj EPS
Snabdevanja kao komercijalnog i rezervnog snabdevaca kao i razvoj liberalizovanog trzista elektricne
energije u Republici Srbiji.



