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1 NPEAMET W NOOPYYJE NPUMEHE

lMpeomer oBe npouenype je Aa OeUHULIE aKTUBHOCTU Koje Ce OAHOCE Ha MOCTymak pellaBarka
NpuroBopa NPUMIbEHUX Of 3aWHTEPECOBAHWX CTpaHa Kako Ha W3BPLUEHY YCnyry yKrbydyjyhu
pesynTate WCMWTWBaKa Tako W Ha OCTane enemeHTe [fenoBaka nabopatopuje (KOMyHMKaLMja,
pellaBare MocTynaka of MHTEpeca W Cn.), kao U Aa ce yTBpae OArOBOPHOCTW U oBnawhewa 3a
n3BpLiaBare 0BMX akTuBHOCcTM. OBa [lpouedypa ce npumeryje Yy AKLUMOHAPCKOM ApyLUTBY
,Enektponpuepega Cpbuje* beorpag, OrpaHak PB Konybapa, OrpaHak [1OBPLUMHCKM KOMOBM
bapowwuesal, lMoroH TamHaea - MctouHo norbe, PJ ,Mpunpema yriva“, PJ Jlabopatopuja TamHaBa, 11
564 Ctenojesal, (y 4arbem Tekcty Jlabopatopuja).

Osa npouenypa ce Ha 3axTeB AOCTaBfba KOPUCHWUKY ycryra. JlabopaTtopuja je oaroBopHa 3a cBe
OAryke NpunMKOM CnpoBofera npoueca nocTynawa ca npurosopuma. PykoBoaunay ksanuteTa je
OAroBOpaH 3a W3pagy YNWUTHWKA W MnaHa ChNpoBONeHa aHKeTe, aHanmuay MOMyHEHUX YNUTHUKA U
n3pagy u3BellTaja 3a PYKOBOACTBO O CTeneHy 3af0BOSbersa KopucHuka ycnyre. PK ycnocrassba,
npuMetsyje 1 apxasa 0By NpoLeaypy.

YnpaBHuk 3a Jlabopatopujy TamHaBa je o4roBopaH 3a npefysnMare Mepa pagu nosehara cTeneHa
3a00BOSbCTBA KopucHMKa ycnyra. YJ1 je o4roBopaH 3a npeucnutuBare W pellaBare Npurosopa
KOPUCHMKa ycnyra.

2 [NEOUHWLUWJE U CKPAREHULE

MpuroBop - nckas He3agoBosbLCTBA 6UNo koje ocobe unu opraHusaumje ynyheH nabopartopuju y Beau
ca aKTMBHOCTUMa wunu pesyntatuma Te nabopatopuje, Ha koju ce ovekyje oarosop (SRPS ISO/IEC
17025:2017 1.3.2).

3 BE3ACA[PYITNM OOKYMEHTUMA

- SRPS ISO/IEC 17000:2007 OuetbnBarbe ycarnaleHoCT! — PEYHVK M ONLITY NPUHLMIK,

- SRPS ISO/IEC 17025:2017 OnwwuTth 3axTeBM 3a KOMMNETEHTHOCT nabopaTtopuja 3a UCIUTUBaHE W
eTasnoHupatse,

- MP-7.10_8.7 ¥YnpaBrbare HeycarnalleHnm nocnom n KOpeKTUBHUM Mepama,

- [P-8.9 MpeuncnuTnBarbe 04 CTpaHe PyKOBOACTBA.

4 OAroBOPHOCT U OBNALUhEHA

OgnrosopHocTn 1 oBnawhera cy aeduHncaHa oarosapajyhum oanykama v peleruma 3a 0cobrbe
aHraxosaHo y Jlabopatopuju, [MpaBUAHMKOM O OpraHM3auuju 1 cuctemaTusaumju nocriosa y
Axumonapckom apywrsy Enektponpuspena Cpbuje* (ykrbydyjyhm u3meHe W omnyHe npaBuUIiHUKA),
Oganykom 0 ocHoBaMa yHyTpaLUker opraHusoBara Enektponpuepege Cpbuje (ykbydyjyhu nameHe n
[ONyHe ofryke), yroBopuMa W aHekcuma yrosopa O pagy. OBy npoueadypy Mmopajy Aa nosHajy u
CNpoBOLe CBY 3arnoCneHn Koju y4ecTBYjy Y peanusauuju NocTynka onucaHor y Tauku 5 JokymeHTa.
Oupektop PB Konybapa, YnpasHuk 3a [labopaTopujy TamHaBsa, PykoBoaunal, KBanuTeTa cy O4roBOPHM
3a cnposofewe M NpPUMEHy OBE MpOLEAype, a CBaku HEenocpeaHu W3BpLUMMal, OAroBOpaH je 3a
MpUMeHy 0Be npoueaype.

OAroBOpHOCTM CBAKOr 3anocneHor y nabopatopuju geduHncade cy y npoueaypu MNP-6.2, tayka 5.1-
Tabena 1.
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Osnawhetrba cBakor 3anocneHor y nabopatopuju aeduHucaHa cy kapToHoM 3anocneHor [P-6.2-0-2.

5 ONUC AKTUBHOCTU

5.1 Mpwujem npuroBopa

[MpuUroBop Kao MUCMEHO WK YCMEHO M3paxaBare He3afoBOrbCTBA 3aWHTEPECOBaHE CTpaHe Ha
W3BpLLEHY YCryry, OOHOCHO MOjeAuHe eneMeHTe MOCIOBHUX aKTMBHOCTW (HMp. KOMyHMKauuja ca
KNWjeHTUMa, NpujemM y3opaka W Cn.) ce cmaTpa NpUXBaT/bMBAM W BEPOLOCTOJHUM YKOMMKO je
NOTKPEN/beH AoKasuMa U/MNKU pasyMHUM apryMeHTUMa. YKOMMKO MpMroBop Y nucaHoj popmu Huje
jacaH v noTkpenrbeH ca OOBOMLHO aprymeHata, YnpaBHuk JlabopaTopuje KOHTakTMpa nogHocuoua
npurosopa y Uurby nojalkaBarba HejacHoha wnu paobujawa AodaTHUX WHGopmauuja, npu vemy
notephyje npujem Npurosopa. YKONMKO ce paau 0 YCMEHOM WU3paxaBaky He3a[0BObLCTBA, 3anocneHu
KOju je OCTBApMO KOHTAKT Ca HE3adoBOIbHMM NuuUeM je y obaBe3n fa ra ynyTu Ha YnpaBHuka
Nabopatopuie.

5.2 T[lpeucnutuBama U pelaBawe NPUroBopa

HakoH yTBphMBatba fa ce NpuroBop OAHOCKM Ha akTMBHOCTW JlabopaTtopuje u gobujawa OOBOSHHO
WH(OpMaLMja HEONXO4HMX 3a pa3matpatbe uctor, YnpasHuk flabopatopuje npurosop yHocu y [P-
7.9/0-1 Peructap npuroBopa 4 O TOMe NyTEM eNEKTPOHCKe nowTe obaselwTaBa Pykosoguoua
KBanurera.

YnpasHuk JlabopaTtopuje pasmatpa HaBoAe Npurosopa W Npouetbyje Aa N je UCTW OnpaBaaH Unu He.
Y TOM KOHTEKCTY, BpLUM Ce mopefhere HaBOAa W3 MPUrOBOpPa Ca efleMeHTUMa Koju ce OfHOCe Ha
kopuwheHy MeToZy WCNUTUBaHa, HAYMH W3BELUTaBatba, PesynTaT WUCMUTMBaHa, POK M3BPLUEHA
ycrnyre, nposepaBa Ce TOK y30pka Kpo3 nabopartopujy o npujema, MCNUTWBaka [0 W3haBara
n3BeLTaja O WCMUTMBaHMMA Kao M CBW OpYrn AeTarbit Koju cy OWTHM 3a peluaBare NpuroBopa.
Pesyntatn npeucnutueama ce yHoce y MP-7.9/0-1 Pernctap npuroBopa, a yKonmko aHann3a nokaxe
[ia je MPUroBOP OAHOCHO M3PaXeHO He3adOoBOSLCTBO KNWjeHTa onpasaaHo, YnpasHuK JlabopaTtopuje y
capagmmn ca PykoBoguouem kBanuteta yTBphYje (popmann3oBaHy HeycarnalleHocT W Jarbe ce
noctyna y cknagy ca npouegypom [P.7.10_8.7 YnpaBrbawe HeycarnaweHum mnocrnom wu
KOPEKTUBHUM Mepama.

AKo ce npoBepoM HaBoga W yBUOOM Yy ofroBapajyhe 3anuce yCTaHOBW [a je NpPUroBOp HeonpashaH,
YnpasHuk Jlabopatopuje obaBeliTaBa O TOME KOPWUCHUKA, HENOCPEAHO HAKOH MPEeuCnuTUBatba.
Takofhe, ykonuko je npuroBop onpasgaH, YnpasHuk Jlabopatopuje cykuecnBHO obaBeLuTaBa KOPUCHUKA
ycryra o TOKy pellaBarba, a 0 KOHAYHOM pesynTaTy peluaBarba NpuUrosopa NUcaHuM nyTeM, He KacHuje
on 10 gaHa of AaHa npujema npurosopa.

6 [OOKYMEHTOBAHOCT

Y npuMeHu OBe NpoLieaype KOPUCTE CE U reHepuLLy crieaehi 3anucu:

HasuB 3anuca OsHaka MecTo uyBata g ®opma
yyBara
Peructap npurosopa P-7.9/0-1 Ha cepeepy TpajHo €MeKTPOoHCKa
7 TNPUIO3U
Hema.
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11 Y 14 TIP-7.9, cy ersaktnje peduHucana | 13.04.2022./ | AnekcaHgpa Anekcangpa
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